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ICH HATTE GERN EIN EIS, BITTE.
SPRACHLICHE MUSTER IM SCHNITTPUNKT VON
SPRACHE, KOMMUNIKATION UND KULTUR

Der Beitrag fokussiert das sprachliche Muster Ich hdtte gern X, das sich
ungefdhr um die Jahrtausendwende zu einer kollektiv priferierten Bestellfor-
mel in Kauf- und Restaurantgesprichen verfestigt hat. Die Allgegenwértigkeit
dieses Musters in Dienstleistungsgesprachen und der Riickzug indikativischer
Formulierungen wie Ich bekomme X, Ich kriege X und Ich nehme X verweist
auf einen Wandel im Bereich sprachlicher Hoflichkeit einerseits und auf einen
Wertewandel andererseits. Dieser Wandelprozess wird zum Anlass genommen,
den kommunikativen Effekt und die kulturelle Signifikanz des hergebrachten wie
des neuen Sprachgebrauchs zu analysieren und zu beschreiben. Um die Genese
und Verfestigung des Musters Ich hdtte gern X nachzuzeichnen, werden nicht
nur einschlidgige grammatische Referenzwerke in diachroner Betrachtungsweise
konsultiert, sondern auch das Forschungs- und Lehrkorpus Gesprochenes De-
utsch (FOLK) abgefragt. Mit einer Kombination quantitativer und qualitativer
korpuslinguistischer Methoden wird das Muster systematisch eruiert, beschrieben
und interpretiert. Ziel ist es aufzuzeigen, dass Ich hdtte gern X auch in anderen di-
rektiven Gesprachstypen zur Realisierung einer Aufforderung vorzufinden ist und
dass der Sprachmusterwandel einen Wandel des Deutungsmusters ,Hoflichkeit
reprasentiert und konstituiert.

Schliisselworter: Routineformeln, Hoflichkeit, Bestellformeln, Musterwan-
del, Kulturwandel

*  jasmina.mahmutovic@ff.unsa.ba
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1. Einleitung

Der Ausgangspunkt fiir die folgende empirische Untersuchung ist ein Aushén-
geschild, das ein typisches (halbiertes) Kaufgespréch in einer Eisdiele visualisiert
und als Handlungsanweisung fiir Kunden gedeutet werden kann:

. . ’
A umste  Kmder |

A Ualle!

2. e bile geme LITTE

Opet: ol Lyl Ki Tt g ...

i Domke & [schoss

So bekommt mon hu dem €7
XKl DER 3)

Abb. 1: Aushdingeschild in einer Eisdielel

Das Schild zeigt exemplarisch, dass Alltagsgespriache keineswegs chaotis-
ch und unstrukturiert sind, sondern in hohem Maf}e nach verfestigten Mustern
ablaufen. Zur Bewiltigung wiederkehrender Aufgaben des Alltags verfiigt jede
Sprachgemeinschaft {iber ein Repertoire an fixierten sprachlichen Mustern und
Routinen, ,,die jedermann kennt und denen man folgt, die zu unserer Alltagskul-
tur gehoren® (Fix, Yos und Poethe 2002: 12). Derartige ,,sprachliche Mittel oder
Prozeduren [...], die sich in der Sprachgemeinschaft fiir die Erfiillung bestimmter
kommunikativer Aufgaben eingespielt haben und die fiir die Sprecher/Schreiber
als vorgeprigte Muster abrufbar sind“ werden auch ,,Routineformeln® (Liiger
2007: 445) genannt. Sie sind vorgegeben, normativ, erwartbar und erlauben nur
wenig Raum fiir Kreativitdt. Abweichungen fallen auf und gelten als markiert,
sie kdnnen zu Irritationen fithren oder gar als schroff empfunden werden (Linke
2011: 39). Das Aushéngeschild ist nun ein anschauliches Beispiel fiir enttduschte
Erwartungen bei der Realisation der Routineformeln Hallo, Ich hdtte gerne X,
Danke, Bitte und Tschiiss. Es handelt sich offensichtlich um einen irritierten Spra-
chteilhaber, der aufgrund eines impliziten ,,Normen- und Musterwissens® (Fix

1 Ich bedanke mich bei Joab Nist, dem Griinder und Betreiber der Webseite www.notesofberlin.
com fiir die Abdruckgenehmigung.
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2009: 1301) bestimmte Routineformeln fiir passend und treffend hélt und andere
wiederum nicht. Geht man nun davon aus, dass dem Eisverkaufer die unter Punkt
3 angefiihrte Routineformel Ich hdtte gerne BITTE oder Ich hitte BITTE gerne
in einem hohen Mal} bedeutsam ist, da er in der Bestellphase des Kaufgesprichs
eine hofliche Bitte erwartet, dann legt das den Schluss nahe, dass es ihm um
den Respekt und die soziale Wertschédtzung geht, die Routineformeln als ,,symbo-
lischer Mehrwert™ (Liiger 2007: 446) innewohnt. Dieser symbolische oder auch
wHKulturelle Mehrwert™ (Linke 2011: 36) geht weit iiber das Sprachliche hinaus
und tangiert ein mit Routineformeln gerahmtes gesellschaftliches ,,Ordnungs-
und Wertesystem** (Liiger 2007: 446), also die Art und Weise, wie die Mitglieder
einer Sprachgemeinschaft sich zueinander verhalten. Wenn man nun mit eini-
ger interpretativer GroBziigigkeit die AuBerung So bekommt man hier ein Eis,
KINDER als Hinweis auf die hergebrachte, in Dienstleistungsgesprachen iibliche
Routineformel Ich bekomme X liest, dann legt das den Schluss nahe, dass diese
Formel den erwarteten hoflichen Mehrwert nicht mehr leisten kann.

Ein fiir die empirische Sprach- und Kulturanalyse interessanter Ausgangspu-
nkt sind Falle wie diese, in denen Normerwartungen gerade nicht erfiillt oder in
Frage gestellt werden. Sie sollten nicht unter den Tisch gekehrt werden. Solche
Thematisierungen des Sprachgebrauchs, Unbehagen gegeniiber alternativen Au-
sdrucksweisen sowie Irritationen iiber das musterhafte Verhalten von Sprachtei-
lhabern verweisen in vielen Féllen — und meist richtigerweise — auf verénderte
Konzeptualisierungen im Rahmen umfassenderer sozikultureller Wandelprozesse
(Linke 2011: 26). Das Schild greift in einen seit der Jahrtausendwende andauer-
nden Hoflichkeitsdiskurs hinein, in dem sprachliche Formen der Hoflichkeit und
Unhoflichkeit zu einem ,,zentralen Gegenstand der Reflexionen* (Ehrhardt und
Neuland 2021: 222) geworden sind. Der Beitrag setzt an diesem Punkt an und soll
einmal mehr illustrieren, dass man durch Reflexionen iiber den Sprachgebrauch
nicht nur mehr iiber Sprache erfahren kann, sondern auch mehr iiber die dahin-
terstehenden kulturellen Wertkonzepte. Den Ausgangspunkt bildet die Annahme,
dass die Routineformeln Ich bekomme X und Ich hditte gern X sprachliche Repri-
sentationen des werthaften Deutungsmusters ,Hoflichkeit* sind und dessen Ambi-
valenz wie Verdnderbarkeit akzentuieren. Es ist anzunehmen, dass Ich hdtte gern
X als relativ neue, zusitzliche Routineformel zu der hergebrachten Ich bekomme
X hinzugekommen ist, und dass ,,ein Unterschied im Sprachgebrauch mit einem
Unterschied im Denkgebrauch einhergeht™ (Hermanns 2012: 19). In der Folge ist
Ich hditte gern X nicht nur als eine neue Ausdrucksweise zu deuten, sondern auch
als symbolischer Ausdruck einer Verdnderung des Deutungsmusters ,Hoflichke-
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it*. Es ist davon auszugehen, dass das Dienstleistungsgesprich eine besonders
wichtige ,.kulturell geformte Kommunikationspraktik® (Felder und Gardt 2015:
27) ist, in die jeder Sprachteilhaber tdglich eingebunden ist, und dass die Be-
stellformel dessen Herzstiick bildet. Verdnderungen in solchen alltagsweltlichen
Formulierungen lassen sich entsprechend sprachlich-kulturell analysieren und
deuten. Die Forschungsfragen fiir diesen Beitrag lauten dementsprechend:

- Wie haben sich die Bestellformeln in den letzten 50 Jahren verédndert?

- Was bedeuten die Verdnderungen fiir das Deutungsmuster ,Hoflichkeit® und welche

Zusammenhidnge zwischen Musterwandel, Wertewandel und Kulturwandel lassen sich

ausmachen?

Um diese Fragen beantworten zu konnen, prézisiere ich im zweiten Absch-
nitt die grundlegenden Begriffe der folgenden empirischen Analyse. Im dritten
Abschnitt erldutere ich deren Datenmaterial und methodische Vorgehensweise.
Im vierten Abschnitt stelle ich die gewonnenen empirischen Ergebnisse vor, und
zum Schluss versuche ich, diese Ergebnisse zu diskutieren und mit Blick auf Mu-
sterwandel und Kulturwandel zu deuten.

2. Zentrale Begriffe: Bestellung, Hoflichkeit, Routineformeln,
signifikante Muster

Die ,Bestellung®, um die es in diesem Aufsatz geht, ist eine sprachliche Hand-
lung, die in jedem Dienstleistungsgesprach unabhingig von dessen Komplexi-
tdat vorkommen muss. In der IDS-Grammatik (Zifonun, Hoffmann und Strecker
1997: 423) wird sie wie folgt definiert:

In einem Restaurant wie in einem Backerladen wird erwartet, dafl an einem bestimmten

Punkt der Interaktion der Kunde seine Wahl aus dem Angebot kundtut, wenn er nicht

aus dem Muster aussteigt. Wenn dieser Punkt als erreicht betrachtet wird, ist jede

AuBerung als Bestellung zu verstehen, die eine Entscheidung fiir bestimmte Waren

oder Leistungen zum Ausdruck bringt und andere ausschlief3t.

Die Bestellung ist demnach eine endgiiltige Kaufentscheidung des Kunden
oder Gastes und eine bindende Aufforderung an den Verkdufer oder Kellner. Der
Dienstleister muss sie aufgrund seines Arbeitsvertrags erfiillen, wobei es keine
Rolle spielt, ob der Sprecher eine AuBerungsform gebraucht, die man auch dazu
verwenden kann, um Bitten vorzutragen, oder ob er die Aufforderung in einer
schroffen Form ausdriickt (Hindelang 2010: 55). Wie nun ein Blick in die Fachli-
teratur zeigt, waren in den 1980-er Jahren folgende Bestellformeln gebriduchlich:
Ich bekomme/kriege/erhalte ein Bier. Wunderlich beschreibt sie als ,,konventi-
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onalisierte feste Wendungen (1984: 107). Ihm zufolge sind diese Wendungen
indirekter und damit hoflicher als der Imperativsatz (Geben Sie mir ein Bier oder
Bringen Sie mir ein Bier), weil sie den Adressaten und seine Handlung nicht
explizit nennen, sondern einen Zielzustand beschreiben (ebd. 112). Schaut man
sich in der aktuellen Fachliteratur um, dann st6f3t man bei Koller (2023: 182) auf
die Wendung Ich hditte gern ein Bier, die er wie folgt beschreibt:

In einer solchen AuBerung wird [...] eine direkte Aufforderungshandlung an den

Kellner hoflich abgemildert bzw. das Hierarchieverhéltnis zwischen Gast und Kellner

abgeschwicht, weil keine direkte Handlungsaufforderung geduflert wird, sondern

eine Wunschvorstellung, die der Kellner allerdings erfiillen soll. In einer solchen

AuBerung wird also nicht auf der Inhaltsebene eine faktische Handlungsaufforderung

in Frage gestellt, sondern nur die Beziehungsebene zwischen Gast und Kellner sozial

vertriglicher gemacht.

Wir sehen hier, dass die Aufgabe einer Bestellung nicht nur sachfunktionalen
Zwecken dient, also eine bestimmte Ware zu erhalten, sondern auch etwas mit
Hoflichkeit zu tun hat.

Der schillernde und kontroverse Begriff ,Hoflichkeit® wird als ein sprachli-
ches und nichtsprachliches Verhalten definiert, das zum normalen Umgang der
Menschen miteinander gehort (Ehrhardt und Neuland 2021: 232). Hoflichkeit
und nicht etwa Grobheit gilt als ,,Default-Fall*“ der Kommunikation, insofern als
Menschen versuchen, ihre Gesprachspartner im Wesentlichen héflich zu behan-
deln und dies wechselseitig voneinander erwarten (ebd.). Diese erwartbare, kon-
ventionelle Form von Hoflichkeit erfordert keine ,,besonders elaborierte Weise
der AuBerung* und kann mit Routineformeln abgedeckt werden (Ehrhardt und
Neuland 2021: 127, 229). In einem konstruktivistischen Verstandnis ist Hoflich-
keit ein Deutungsmuster, das ,,in einer Kommunikationsgemeinschaft ausgebil-
det und vom Einzelnen in seiner Sozialisation als kulturelles Handlungswissen
erworben [wird]“ (Linke 2000: 67). Deutungsmuster sind wegen ihres diskursi-
ven Charakters grundlegend verdnderbar und ambivalent (Altmayer 2023: 342).

Sprachliche Hoflichkeit bedeutet nichts anderes als dem Gespréichspartner
— nach den jeweils giiltigen Traditionen und kulturellen Vorgaben — Werts-
chitzung und Achtung zu bezeigen (Schrott 2020: 23). Besonders relevant
ist Hoflichkeit an einem Punkt der Kommunikation, der als ,,extrem delikat*
(Ehrhardt und Neuland 2021: 36) gilt — demjenigen der Aufforderung zu einer
Handlung. Wer jemanden auffordert etwas zu tun oder zu unterlassen, dringt
sprachlich in die ,,personliche Sphére des Anderen* (Raible 1987: 147) ein.
Diese ,,Verfiigen tiber den Gespréachspartner” (Schrott 2020: 35) verstoB3t ge-
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gen die elementaren Grundsitze sozialen Miteinanders wie ,Handlungsfreihe-
it* (Ehrhardt und Neuland 2021: 190) und ,Unverletzlichkeit der persénlichen
Sphére® (Raible 1987: 153). Um diese Grundsitze des Miteinander-Umgehens
moglichst intakt zu lassen, treiben die einzelnen Kulturen ,,viel sprachlichen
Aufwand® (ebd. 150) mit Hoflichkeit.

Im Laufe der Geschichte haben sich laut Schrott zwei zentrale, auf unters-
chiedlichen ,kulturellen Diskurstraditionen* beruhende Hoflichkeitskonzepte
im Bereich der Aufforderung herausgebildet das ,,Konzept der Klarheit* und
das ,,Konzept der Optionalitdt” (Schrott 2020: 23). Das Konzept der Klarheit
favorisiert das Ideal der Explizitheit und Eindeutigkeit in der Kommunikation.
Charakteristisch fiir dieses Hoflichkeitskonzept ist der ,,explizite, schnorkellose
Ausdruck von Aufforderungen und die Sprecherintention so deutlich wie mo-
glich zu formulieren® (ebd. 45-46). Direkte imperativische Aufforderungen und
die klare Nennung einer Handlung in Form des deutlichen, nicht ambige Indika-
tivs konnen dabei als Form hoflichen Sprechens mit einem ,,hohen kommunika-
tiven Wert™ und einem ,,hoflichen Effekt™ aufgefasst werden, denn der Sprecher
,realisiert die sozialen Normen in der gewiinschten Deutlichkeit™ (ebd. 46).
Dem Konzept der Klarheit steht das Konzept der Optionalitidt gegeniiber. Es
beinhaltet die Eroffnung von Wahlmoglichkeiten fiir den Angesprochenen. Cha-
rakteristisch fiir dieses Hoflichkeitskonzept ist die Vermeidung von direkten
Aufforderungen sowie die Bevorzugung von hoéflichen Bitten und Routinefor-
meln. Der Wandel von Hoflichkeitskonzepten als dynamischen GrofB3en fiihrt
zwangsldufig dazu, dass ein und dasselbe sprachliche Muster zu verschiedenen
Epochen verschiedene Effekte leistet — was in einer Epoche als hoflich galt,
kann in einer anderen einen nachdriicklich-insistierenden Effekt haben (ebd.
47). Ahnlich sicht das auch Linke, wenn sie schreibt, dass die ,,Hoflichkeit,
Herzlichkeit oder auch Barschheit einer Formulierung™ kulturell vorgegeben
ist (2011: 29). Ein griffiges Beispiel fiir eine solche Bedeutungsverschiebung
von ,hoflich® zu ,unhoflich® ist die Partikel gefdlligst. Wir kennen sie heute
nur noch in seiner nachdriicklich-insistierenden Bedeutung als Ausdruck von
Barschheit (Lass das gefdlligst!). Tatsachlich war gefdlligst bis weit ins 19. Ja-
hrhundert hinein ein Hoflichkeitsmarker und wurde im Sinne von ,freundlich®
dazu verwendet, ,,Aufforderungen eine hofliche Note* zu verleihen (Burkhardt
1994: 139). Im frithen 19. Jahrhundert, so Burkhardt weiter, erschien gefdilligst
in asymmetrischen Kontexten, also nach unten adressierten Aufforderungen, als
Ausdruck der Hoflichkeit und nahm allméhlich das fiir seinen Gebrauch typisc-
he ,,Situationsmerkmal der rollengebundenen Autoritit des Sprechers® in seine
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Semantik auf, bis es schliefllich in der zweiten Hélfte des 19. Jahrhunderts in
den ,,Ausdruck fast schon autoritdrer Unhoflichkeit” umschlug. Gloning (2020)
zufolge konnte der Sprecher mit gefilligst eine erbetene Handlung des Partners
als ,erfreulich, angenchm, hilfsbereit® kennzeichnen und somit aufwerten. Glei-
chzeitig konnte er das handlungseinschrinkende Bedrohungspotential der eige-
nen sprachlichen Handlung (Bitte/Aufforderung) hoflich abmildern. Im spéten
19. Jahrhunderts hat sich gefdlligst dann auch in Kontexten etabliert, in denen
keine Hoflichkeit im Spiel war, sondern kommunikativer Nachdruck. Das zeigt,
dass Hoflichkeitsformen wandelbar sind: ,,Was jeweils als hofliche Handlung,
Geste oder AuBerung gilt, unterliegt einem permanenten soziokulturellen Wan-
del” (Neuland 2010: 19).

In der deutschen Sprache der Gegenwart ist Schrott zufolge das Konzept
der Optionalitdt das zentrale Hoflichkeitskonzept, das bei der Realisierung
von Willensduferungen zum Einsatz kommt (2020: 35). Durch die Er6ffnung
von Wahlmoglichkeiten wird die individuelle Entscheidungsfreiheit des
Anderen respektiert. Zu allen Strategien der Hoflichkeit z&hlt deshalb ,,das
Indirekte, die Dampfung, der Umweg™ (Raible 1987: 148). Indirektheit ist
iiberhaupt als Faktor des Sprachwandels nicht zu unterschéitzen. Sprecher su-
chen immer neue Wege indirekt zu sein, die dann konventionalisiert werden.
Einschldgige Studien zur Hoflichkeitsforschung stimmen iiberein, dass es in
der Gegenwart als hoflich gilt, den Angesprochenen nicht unter Druck zu set-
zen oder zu signalisieren, ihm in irgendeiner Weise iiberlegen zu sein oder
hierarchisch hoher zu stehen. Klar formulieren Ehrhardt und Neuland die-
sen Punkt: ,,Hoflich ist es [...] Aussagen zu nuancieren, abzuschwéchen, den
PartnerInnen einen Entscheidungsspielraum einzurdumen, nicht aufdringlich
zu sein oder Zuwendung zum Ausdruck zu bringen” (Ehrhardt und Neuland
2021: 85).

Sprachliche Hoflichkeit ist eine kommunikative Aufgabe, die vornehmlich
mit Rekurs auf Routineformeln bewiltigt wird. Die feste Pragung von Routine-
formeln durch haufigen, wiederkehrenden Gebrauch in einem bestimmten situa-
tiven oder sozialen Kontext, fiihrt dazu, dass sie ,,pragmatisch durch den Gebra-
uch geprigt [...] und das heif}t, bereits interpretiert [sind] ((Feilke 2004: 45-49).
Routineformeln dienen nicht nur dazu, ein bestimmtes kommunikatives Ziel zu
erreichen, sondern auch ein ,,Mehr an Sinn“ zu vermitteln (Liiger 2007: 446).
Dieser ,,symbolische Mehrwert* verweist auf das soziale ,,Ordnungs- oder Wer-
tesystem®, deren Anerkennung hin und wieder bestétigt werden muss. Mit Routi-
neformeln bringen Sprecher zum Ausdruck ,,daf3 sie die betreffende Ordnung, die
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jeweils geltenden Normen respektieren und aufrechterhalten (ebd,).

Zu einer etwas anders gelagerten Deutung von Routineformeln gelangt man, wenn
man sie nicht nur als statische Verweismittel auf vermeintlich a priori und objektiv
vorgegebene gesellschaftliche Ordnungen und Werte versteht, sondern als ,,symbolis-
che Représentationen kultureller Ordnung sowie als Mittel zu deren Gestaltung und
Verdnderung™ (Linke 2003: 47). Dieses konstruktivistisch-semiotische Modell be-
tont, dass die Mitglieder einer Sprachgemeinschaft ihre symbolischen Ordnungen in
der Alltagskommunikation gemeinsam hervorbringen, fortlaufend bestarken, dndern,
gegebenenfalls gar schwéchen oder verschwinden lassen (Fix 2011: 175). Sprache
und Kultur gehdren zu diesen symbolischen Ordnungen und sind untrennbar mite-
inander verbunden. Kultur umfasst, ,,all das, was Menschen in einer Gemeinschaft
gemeinsam handelnd hervorbringen, um ihr Miteinander bewéltigen zu konnen® (Fix
2011: 175). Es handelt sich um ein ,,Gesamtkomplex von Vorstellungen, Denkfor-
men, Empfindungsweisen, Werten und Bedeutungen* (Niinning und Niinning 2003:
6). Zentral ist dabei die Erkenntnis, dass sich Kultur in besonderer Weise in sprachlic-
hen Mustern zu erkennen gibt. Linke sieht in ,,Musterbildungen einen wichtigen ,Ort*
der Verschrankung von Kultur und Sprache* (2011: 27).

Neue, zusitzliche sprachliche Muster sind keinesfalls als Zufallsprodukte zu
betrachten, sondern als ,,symbolische Form[en] mit kultureller Bedeutung* (Lin-
ke 2011: 31). Sie repréasentieren ,,verdnderte Welt- und Selbstdeutungen (Lin-
ke 2003: 53) und sind als ,,Indikator und Katalysator kulturellen Wandels“ zu
verstehen und zu deuten (Linke 2009: 44). Oft kann aus der Verfestigung eines
Ausdrucks, d.h. aus der Tatsache, dass eine neue Wendung gepragt und vielfach
gebraucht wird, auf eine kulturelle Bedeutung dieses sprachlichen Musters ges-
chlossen werden (Linke 2011: 35-36). Als potentiell ,,kulturell signifikant™ gelten
solche Muster, denen man auf den ersten Blick keine kulturelle Bedeutsamkeit
zusprechen wiirde. Es sind ,,die alltdglichen, oft unauffalligen und selbstverstand-
lichen Weisen der sprachlichen Kommunikation* wie etwa Routineformeln und
ihre Veranderungen (Linke 2014: 188). Sie sind als kulturell signifikant zu de-
uten, wenn sie nicht nur einzelne situative oder soziale Gebrauchszusammenhén-
ge betreffen, sondern ,,immer wieder auftreten, auch dariiber hinausgehen und auf
die kollektiv-kulturelle Ebene durchschlagen® (Schroter 2022: 48).

Dieser theoretische Hintergrund liefert die Prdmissen fiir die nachfolgende
sprachlich-kulturelle Analyse der Routineformeln Ich bekomme X und Ich hdtte
gern X. Thnen wird eine kulturelle Signifikanz im dem oben beschriebenen Sinne
zugeschrieben. Sie sind Symbole, die fiir etwas anderes stehen: das Deutungsmu-
ster ,Hoflichkeit*. Ich gehe davon aus, dass mit diesen zwei Bestellformeln fun-
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ktional und sprechakttheoretisch dieselbe kommunikative Aufgabe sprachlich
gelost werden kann, und versuche aufzuzeigen, dass mit ihnen unterschiedliche
gesellschaftliche Werte und Normen reprasentiert und konstruiert werden. Rou-
tineformeln und ihre Veranderungen lassen sich aufgrund ihres starken Alltags-
und Handlungsbezugs sowohl synchron als auch diachron sehr gut anhand von
massenhaften Daten des Sprachgebrauchs untersuchen.

3. Datengrundlage, Methodik

Fiir die Auswahl der empirischen Grundlage der Studie ist das Verstdndnis von
signifikanten Mustern als ,,wiedererkennbarer, in einer soziokulturellen Gemeinsc-
haft im wiederholten Gebrauch verfestigter Normen* (Linke 2011: 40) von zentra-
ler Bedeutung. Dieses gebrauchsbasierte Normverstidndnis erdffnet zwei Wege, um
fundierte und objektive Aussagen iiber die analysierten Routineformeln zu machen.
Erstens kann auf Sprachkorpora zuriickgegriffen werden, um ,,wiederkehrende Mu-
ster des Sprachgebrauchs zu identifizieren, die dann als Regeln oder Gebrauchsnor-
men gedeutet werden® (Scharloth und Bubenhofer 2011: 196). Zweitens kdnnen
grammatische Regelwerke konsultiert werden. Diese verfolgen das Ziel, aus dem
Sprachgebrauch abgeleitete Normen schriftlich zu fixieren und zwar auf Basis wie-
derkehrender sprachlicher Muster, die mittels computerlinguistischer Methoden au-
sfindig gemacht werden (Felder und Gardt 2015: 20). Mit anderen Worten: Was in
den Referenzwerken als Gebrauchsnorm fixiert und mit einem Beispielsatz belegt
ist, wurde mit korpuslinguistischen Methoden ermittelt und hat seine Berechtigung
in der Sprachwirklichkeit des jeweiligen Zeitabschnitts. Umgekehrt kann die He-
rausnahme eines sprachlichen Phidnomens aus einem Referenzwerk dahingehend
gedeutet werden, dass es von der Sprachgemeinschaft verworfen worden ist.

3.1 Datengrundlage

Als Datengrundlage fiir die Analyse werden ausgewéhlte Referenzwerke und
Korpora des Deutschen herangezogen. Als akzeptierte Referenzwerke dienen versc-
hiedene Auflagen der Duden-Grammatik, die den Untersuchungszeitraum von 1975
bis 2022 abdecken, sowie das Duden Stilworterbuch in der Auflage von 2017. Als
zusitzliches Referenzwerk dient grammis, das Grammatische Informationssystem
des IDS, genauer gesagt, das darin inkorporierte Valenzworterbuch E-VALBU. Dafiir
gibt es zwei Griinde. Erstens sind dessen Beispiele den IDS- Korpora entnommen und
konnen als authentisch gelten. Und zweitens werden Aussagen in E-VALBU anhand
des Korpus DeReKo iiberpriift und gegebenenfalls angepasst (Schneider und Lang
2022). Neben diesen Referenzwerken wird auf zwei Korpora des Deutschen zugegri-
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ffen: den Google Books Ngram Viewerund das Forschungs- und Lehrkorpus Gespro-
chenes Deutsch (FOLK). Im Google Books Ngramm Viewer, einem online anwen-
dbaren Feature, das die diachrone Entwicklung von Wortgruppen in Google-Books
berechnet, findet sich zundchst die Moglichkeit das Aufkommen und die Frequenz
von sprachlichen Mustern flir den Zeitraum von 1800 bis 2022 zu verfolgen. Die
aktuelle FOLK-Version 2.24 (Stand Juli 2025) umfasst vielfiltige authentische Au-
diodateien und die dazugehdrigen Transkripte von Gesprachen aus unterschiedlichen
privaten und institutionellen Bereichen des Lebens fiir den Erhebungszeitraum 2003-
2025. Und schlieBlich wird der Atlas zur deutschen Alltagssprache (AdA) befragt. Es
handelt sich um ein Projekt, das die Moglichkeiten des Internets fiir eine Neuerhe-
bung des normalen ortsiiblichen Sprachgebrauchs nutzt.

3.2 Methodik

Es werden zwei Perspektiven auf den Untersuchungsgegenstand eingenommen:
eine synchrone und eine diachrone. In einem ersten, synchronen Analyseschritt
werden die als Datengrundlage dienenden Referenzwerke und der Sprachatlas zur
deutschen Alltagssprache nach den Routineformeln Ich bekomme X und Ich hdtte
gern X abgefragt und die gewonnenen Erkenntnisse miteinander verglichen. Der
zweite Schritt zielt auf eine diachrone Betrachtung der Routineformeln zuerst im
Google Books Ngram Viewer von 1975 bis 2022 und dann in den Referenzwer-
ken fiir denselben Analysezeitraum, wobei qualitative und quantitative Methoden
miteinander kombiniert werden. Im dritten Schritt wird mit korpuslinguistischen
Methoden auf das FOLK zugegriffen. Der vierte Schritt ist ein hermeneutischer und
dient der Interpretation der mit quantitativen und qualitativen Methoden gewonne-
nen Erkenntnisse. Dabei wird die Bedeutung der Routineformeln expliziert und
mit einschlagigen linguistischen Methoden beschrieben. Schlieflich wird die Frage
nach deren kultureller Signifikanz hermeneutisch erarbeitet.

4. Empirische Ergebnisse

4.1 Synchrone Betrachtung: Duden-Grammatik und Duden

Stilwérterbuch

Die zunéchst von einem einzelnen Sprachteilhaber als richtig und treffend emp-
fundene Bestellformel Ich hdtte gern ein Eis, bitte wird durch Konsultation der Du-
den-Grammatik grundsitzlich bestitigt. So zeigt eine Sichtung der zum Aushang
des Schilds aktuellen Ausgabe von 2016, dass dort ein dhnlicher Beispielsatz ver-
zeichnet ist: Ich hditte gern einen Silvaner, bitte (Duden-Grammatik 2016: 533). Es
handelt sich also keinesfalls um den Geschmack eines einzelnen Sprachteilhabers,
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sondern um eine im kollektiven Sprachgebrauch etablierte und schriftlich fixierte
Gebrauchsnorm. Die Charakterisierung des Beispielsatzes Ich hdtte gern einen Si-
Ivaner, bitte als ,,formelhaft* bestétigt zudem, dass es sich um eine Routineformel
handelt. Eine weitere Suche nach Ich hdtte gern X im Duden Stilworterbuch von
2017 ergibt jedoch, dass auch Ich bekomme X als Gebrauchsnorm gilt. Der Eintrag
Ich bekomme ein Bier (Ich hdtte gern ein Bier) zeigt, dass hier zwei Alternativmu-
ster stilistisch neutral und gleichberechtigt nebeneinanderstehen.

Mit dem Ziel, die soziale Geltung dieser Muster auch fiir die gesprochene
Sprache zu iiberpriifen, wurde in einem weiteren Analyseschritt auf E-VALBU
zuriickgegriffen. Die Suche ergab, dass Ich hdtte gern X und Ich bekomme X wie
auch in den bereits konsultierten Referenzwerken als Alternativmuster gelten.
Deutlich wird das aus den folgenden Belegen:

In der gesprochenen Sprache kann bekommen II verwendet werden, um in einem

Restaurant oder Lebensmittelgeschift etwas zu bestellen:

,,Was bekommen Sie?* ,,Ich bekomme ein Bier und Bratwiirstchen mit Sauerkraut.*

,»,Bekommen Sie schon?*“ , Nein, ich hitte gerne fiinf Brotchen.*

[https://grammis.ids-mannheim.de/verbs/view/400373/6]

An einer anderen Stelle tritt mit Ic/ kriege X noch eine dritte Variante hinzu:

In der gesprochenen Sprache kann kriegen statt bekommen verwendet werden, um in

einem Restaurant oder Lebensmittelgeschéft etwas zu bestellen:

,»Was kriegen Sie?* ,Ich kriege ein Bier und Bratwiirstchen mit Sauerkraut*

[https://grammis.ids-mannheim.de/verbs/view/400718/6]

Aus den Belegen ist zu schlieen, dass Ich hdtte gern X, Ich bekomme X und
Ich kriege X in der gesprochenen Alltagssprache als drei miteinander frei au-
stauschbare, stilistisch unmarkierte Alternativmuster fiir die Formulierung einer
Bestellung gelten. Welche Variante von Sprachverwendern tatséchlich bevor-
zugt wird, ist noch durch eine empirische Korpusuntersuchung zu belegen. Ein
erster Hinweis darauf findet sich im Atlas zur deutschen Alltagssprache (https://
www.atlas-alltagssprache.de/ich kriege/ich hitte gern(e)). Dieser hatte 2021
eine Internetumfrage durchgefiihrt, um eine Antwort auf die Frage zu erhalten:
,»| W]enn man in einer Béckerei zwei Brote kaufen will — was sagt man zum Ver-
kaufer/zur Verkduferin (wenn man weder ausgesprochen hoflich noch unhéflich
sein will)“. Zur Auswahl standen Ich hdtte gern zwei Brétchen, Ich kriege zwei
Brotchen und Ich bekomme zwei Brétchen. Der Atlas belegt fiir den gesamten
deutschsprachigen Raum eine iiberproportionale Gebrauchspréferenz der Rou-
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tineformeln Ich hdtte gern X, die von den Befragten als die hoflichste unter den
drei Varianten evaluiert wurde. Diese Ergebnisse bestitigen grundsitzlich, dass
die analysierten Routineformeln nicht einfach dieselbe Sache unterschiedlich
versprachlichen, sondern dass sie unterschiedliche Hoflichkeitseffekte haben.
Es handelt sich demnach nicht um gleichberechtigte Alternativformeln, sondern
um Konkurrenzformen. Fiir diese gilt, dass der rekurrente Gebrauch der einen
Form dazu beitrédgt, die jeweils andere ,,obsolet zu machen* (Hermanns 2012:
19). Dabei wird angenommen, dass wenn sich zwei oder mehr Muster dieselbe
Funktion oder ,,Nische* teilen, die Stirkung eines dieser Muster gleichzeitig
eine Schwichung, Marginalisierung oder génzliche Verdrangung eines der an-
deren Muster mit sich bringt (Traugott 2008: 20). Ob und wann Ich hdtte gern X
die Oberhand gewonnen hat, lasst sich wiederum in einem diachronen Verglei-
ch nachverfolgen. Dazu wurden der Google Ngram Viewer sowie unterschied-
liche Auflagen der Duden-Grammatik konsultiert.

4.2 Diachrone Betrachtung: Google Books Ngram Viewer und
Duden-Grammatik
Um den zeitlichen Verlauf der analysierten Routineformeln nachzuverfolgen,
wurden die zwei in der Fachliteratur hdufig zur Bestellung herangezogenen Beis-
pielsdtze in den Google Books Ngram Viewer eingegeben: Ich bekomme ein Bier
und Ich hdtte gern ein Bier. Die Suche ergab folgendes Bild fiir den Zeitraum von
1975 bis 2022:

Google Books Ngram Viewer
Q_ Ich bekomme ein Eier,||ch hétte gern ein Bier X @

1975-2022 v  German~  Casednsensitive  Smoothing v

0.000000550%
0.000000500% -
0.000000450% - Ich hatte gern ein Bier
0.000000400% -

0.000000350%

0.000000300%

0.000000250% -

0.000000200% -

0.000000150%

i0000D0100% Ich bekomme ein Bier

0.000000050%

0

1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

(click on finelabel for focus)

Abb. 2: Chronologische Verlaufskurve im Google Books Ngram Viewer (Zugriff am 15.9.
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2025)
Die Darstellung zeigt unterschiedliche Verlaufskurven fiir die zwei Routine-
formeln: eine dynamische, sprunghafte fiir Ich hdtte gern ein Bier gegeniiber einer
relativ stabilen fiir Ich bekomme ein Bier. Auffallig ist, dass die Kurven ungeféahr
ab 2006 deutlich auseinanderklaffen, wobei Ich hdtte gern ein Bier deutlich an
Frequenz gewinnt. Die statistische Signifikanz von Ich hdtte gern ein Bier ab
etwa 2006 ist ein unverkennbarer Hinweis fiir dessen kollektive Gebrauchspréfe-
renz gegeniiber Ich bekomme ein Bier. Da wiederkehrende Sprachgebrauchsmu-
ster ,,das sprachlich fassbare Produkt von sozialem Handeln® (Bubenhofer 2009:
4) sind und soziales Handeln immer erfordert, konform mit den geltenden kom-
munikativen Mustern zu handeln, weisen solche Priferenzen auf die tendenzielle
sozio-kognitive Verfestigung von Ich hdtte gern ein Bier hin. Sie zeigen, dass es
ein implizites Musterwissen dariiber gibt, dass in einer bestimmten Kommunika-
tionssituation etwas typischerweise so ausgedriickt wird, obwohl auch alternative
Ausdrucksmoglichkeiten zur Verfiigung stehen (ebd. 5).

Um mehr iiber die diachrone Entwicklung der beiden Routineformeln zu erfa-
hren und diese mit einschldgigen linguistischen Methoden zu beschreiben, werden
in einem weiteren Analyseschritt verschiedene Auflagen der Duden-Grammatik
konsultiert. Da die sprachliche Handlung der Bestellung in den Referenzwerken
des Duden-Verlags aufgrund ihres starken Alltagsbezugs schriftlich fixiert und
mit Beispielsitzen belegt ist, wurden alle Auflagen der Duden-Grammatik fiir den
analysierten Zeitraum konsultiert. Fiir den diachronen Verlauf und den ,,seman-
tischen Kampf*“ der beiden Muster Ich bekomme x und Ich hdtte gern x wurden
folgende Ergebnisse ermittelt:

Tabelle 1: Die Konkurrenzformen Ich bekomme X und Ich hditte gern X im diachronen
Verlauf'in der Duden-Grammatik (eigene Erarbeitung)

Aufl. /Jahr/Randnr./S. Beispielsatz Modus
3 1973 230/101 Ich bekomme Rumpsteak mit Indikativ
Salat! (zum Kellner gesprochen)

4 1984 293/176 Ich bekomme Rumpsteak mit Indikativ

Salat!
5 1995 306/170 Ich bekomme Rumpsteak mit Indikativ

Salat!
6 1998 306/172 Ich bekomme Rumpsteak mit Indikativ

Salat!
7 2005 758/527 | Ich hitte gern einen Silvaner, bitte. | Der ,,hofliche” Konjunktiv II
8 2009 758/521 | Ich hitte gern einen Silvaner, bitte. | Der ,,hofliche” Konjunktiv II
9 2016 758/533 | Ich hitte gern einen Silvaner, bitte. | Der ,,hofliche” Konjunktiv II
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| 10 | 2022 | 3761238 | 1ch hitte gern cin WeiBbrot. | Der ,hsfliche* Konjunktiv II |

Fiir die Aufgabe einer Bestellung scheint standardsprachlich bis zur Jahrtau-
sendwende Ich bekomme X die iibliche Formel gewesen zu sein, wie der Beis-
pielsatz Ich bekomme Rumpsteak mit Salat! in allen Auflagen von 1973 bis 1998
belegt. Das dndert sich jedoch in der Auflage von 2005, wo die Bestellformel
durch Ich hditte gern einen Silvaner, bitte ersetzt wird. Sie wird als ,,formelhaft*
charakterisiert, in der Auflage von 2016 bestétigt und schlieBlich in der jiin-
gsten Auflage von 2022 durch ein als ,,vollig formelhaft” und ,,stark konventi-
onalisiert™ beschriebenes Ich hdtte gern ein Weifsbrot ersetzt. Man kann daraus
Schliisse zichen, wie die Genese von Ich hdtte gern X und die zunchmende
Ersetzung von Ich bekomme X vonstattengegangen ist. Erstens ldsst die Erstver-
zeichnung von Ich hdtte gern X in der Auflage von 2005 vermuten, dass die
Etablierung im Sprachgebrauch in den frithen 2000er-Jahren vorangegangen
ist. Zweitens kann der rasante Anstieg auf eine erhohte Auftretensfrequenz von
Ich hdtte gern X und somit sozio-kognitive Verfestigung im aktuellen Sprachge-
brauch geschlossen werden. So kann der Wegfall der Hoflichkeitspartikel bitte
in dem Beispielsatz Ich hdtte gern ein Weiftbrot als Wiedererkennbarkeit des
Musters als hofliche Aufforderung gedeutet werden, sodass die Markierung dur-
ch die Partikel redundant geworden ist. Drittens kann auf eine erweiterte Ge-
brauchsdomine des Musters geschlossen werden, welches zunéchst vor allem
Restaurantszenen betrifft und dann auch einfache Kaufszenen.

Worin liegt nun der kommunikative Unterschied zwischen Ich bekomme
X und Ich hditte gern X? Der wesentliche Unterschied ist im grammatischen
Modus zu suchen. Der Indikativ ist der ,,Wirklichkeitssinn®. Mit seiner Wahl
wird ein Sachverhalt als gegeben hingestellt und die Handlungsbereitschaft
des Aufgeforderten als real vorweggenommen. Mit der Bestellformel Ich
bekomme X lasst der Sprecher keinen Zweifel daran, dass er auch bedient
wird. Und der Konjunktiv II ist der ,,Mdglichkeitssinn®. Mit der Bestellformel
Ich héitte gern X sagt der Sprecher nichts {iber seine Absichten aus, er verwe-
ist nur auf einen Wunsch und schafft Raum fiir den Aufgeforderten, diesen
Waunsch zu erfiillen. Die Bestellformel Ich hdtte gern X findet sich in der
Duden-Grammatik (2016: 533) unter dem Kapitel des ,,h6flichen Konjunktivs
11, der wie folgt beschrieben wird:

Es handelt sich beim hoflichen Konjunktiv II um konventionalisierte
Verwendungsweisen, die die mit dem normalen Gebrauch des Konjunktivs
verbundene irreale / potenziale Unterstellung ausnutzen, um der angesprochenen
Person in der Gespréchssituation einen grofleren Handlungsspielraum zu verschaffen.
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Ernst gemeint sein muss die Abmilderung der Bitte, Aufforderung oder Feststellung

selbstverstdndlich nicht.

Die Verwendung des Konjunktivs driickt Irrealitdt und dadurch Indirektheit
und eine Distanzierung von der Aufforderungshandlung aus. Mir scheint jedoch
die Funktion des Konjunktivs II, wie Koéller sie beschrieben hat, plausibler zu
sein (2023: 182). Er weist darauf hin, dass die Bestellformel Ich hdtte gern ein
Bier zweierlei leistet. Erstens wird die Beziehungsebene zwischen Gast und
Kellner sozial vertrdglicher gemacht, weil der Kellner nicht mit einer direkten
Aufforderung konfrontiert wird. Zweitens wird das Hierarchieverhéltnis zwis-
chen ihnen abgeschwicht. Das ldsst sich auch so interpretieren, dass Ich hdtte
gern ein Bier Gleichberechtigung signalisiert. Der Sprecher spielt seine Autori-
tit als zahlender Gast nicht aus, sondern verweist lediglich auf ein gedankliches
Konstrukt. Damit signalisiert er, dass er den Angesprochenen nicht vor eine
vollendete Tatsache stellt.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die in der Duden-Gram-
matik angeflihrten Beispielsidtze die hochfrequente Karriere des Musters wi-
derspiegeln, die bereits die Uberpriifung anhand des Google Books Ngram
Viewers offengelegt hat. Ich hdtte gern X ist durch massenhaften Gebrau-
ch, mit einem starken Schub ab 2005 zu einer Bestellformel erstarrt. Diese
Verwendungsfreude erfahrt Ich bekomme X nicht. Die Bestellformel stirbt
aber keinesfalls ab, sondern wird allméhlich aus dem Sprachgebrauch aus-
gegrenzt. Die diachrone Betrachtung der beiden Routineformeln bestétigt die
konventionelle Bindung von Ich hdtte gern X an den pragmatisch signifikan-
ten Kontext des Dienstleistungsgesprachs spatestens seit 2005. Fiir die Cha-
rakterisierung von Ich hdtte gern X als kulturell signifikante Form mit sym-
bolischer Bedeutung muss aber noch eine weitere Voraussetzung erfiillt sein:
Sie muss auch in anderen Gebrauchszusammenhingen fiir eine auffordernde
Handlung gebraucht werden und in diesem Sinne bedeutsam sein. Um die
kulturelle Signifikanz zu iiberpriifen, wird im nidchsten Schritt auf das FOLK
zugegriffen.

4.3 Synchrone Betrachtung: FOLK
Die Suche nach der Routineformel Ich hdtte gern X in FOLK ergab, dass sie
nicht nur in Kauf- und Restaurantgespriachen, sondern auch in anderen Gespri-
chstypen iiblich ist. Die Ergebnisse der korpusbasierten Suche nach der Routine-
formel werden in der folgenden Darstellung wiedergegeben.
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Tabelle 2: Die Routineformel Ich hditte gern X in FOLK (eigene Erarbeitung)

Ereignis Beleg Gesprichstyp
FOLK _E 00229 dh ich hditt gern einmal nasenspray bitte Verkaufsgesprich in der
Apotheke
FOLK_E 00230 ich hitt gern einen nasenspray Verkaufsgespréch in der
Apotheke
FOLK_E 00235 und &h ach so n dann hétt ich gern noch Verkaufsgesprich in der
pflaster die net mit der wunde Apotheke

FOLK_E_00289

ich hab mich schon entschieden ich hétt gern

Verkaufsgespréich im

des Lebensmittelfachgeschaft
FOLK E 00329 ich hitt gern ne lilane anstatt die griine Tupperparty
(Verkaufsgesprich)
FOLK_E 00047 dh ich hdtt gern n grofes pils Tischgesprach
FOLK _E 00047 ich hétt gern die hundertzwanzig Tischgespréch
FOLK_E 00055 sehr gut ich hitte das auch gerne Tischgesprich
FOLK E 00119 entschuldigen es tut mir leid aber ich hétt Tischgespréch
gern noch n nachtisch
FOLK_E 00027 nee ich hitte gern so ne kleines dh stiickchen Tischgesprach
brot
FOLK_E_00047 ich hitt gern ne kleine apfelsaftschorle Tischgesprich
FOLK _E 00027 dh ich hdtte gerne ein schones brot und zwar Tischgespréch
dhm so dunkles
FOLK_E 00053 dswegn hatt ich halt gern noch ne banane en Tischgesprich
apfel und
FOLK_E 00027 Ich hitte jetz gern ne linsensuppe Tischgesprich

FOLK_E_00319

I hitt gern ein cappuccino bitte

Gespréch beim Friseur

FOLK _E 00085 ich hitt gern en wasser und n espresso bitte Pausenkommunikation
im Theater

FOLK E 00243 ich hitt gern irgendwas saftméBiges Pausenkommunikation
im Theater

FOLK_E_00080

en rebentau hitt ich gern

Pausenkommunikation
im Theater

FOLK_E 00246

hétt gern n weiliwein

Pausenkommunikation
im Theater

FOLK_E 00351

isch hatt gern n genaues datum bitte

Fahrschulgespriach

FOLK_E 00416

die hatt ich gern bitte

Fahrschulgespréch

FOLK_E_00070

ich hitt aber gern die dh folie neunzehn
wenn das ging

Schlichtungsgespriach

FOLK_E_00070

hitt ich gern ne antwort zu

Schlichtungsgesprach
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FOLK_E_00068

ich hitte gern nachher eine frage an den
herrn palmer

Schlichtungsgesprach

FOLK_E_00069

da hitt ich gern ne auskunft haftet die bahn
haftet &h

Schlichtungsgespréch

FOLK_E 00389

da hitte ich gerne eine &h antwort

Schlichtungsgesprich

FOLK_E_00070

un dann hétt ich bitte gerne die folie fiinf

Ausschusssitzung

FOLK_E_00386

wie gesagt ich hitte gerne jetz die rede

Studierendenrats-Sitzung

FOLK_E_00386

ich hitt da gern einfach zwo drei inputs dazu
wie wir

Studierendenrats-Sitzung

FOLK_E_00031

dh ich hdtte gern die nummer fiinf bitte

Priifungsgespréch in der
Hochschule

FOLK_E_00008

ich hétt gern n fachausdruck hier

Unterrichtsstunde in der
Berufsschule

FOLK_E_00001

hitt jetzt gern zwei begriffe welsche begriffe

Unterrichtsstunde in der

hatt isch gern Berufsschule

Unterrichtsstunde in der
Berufsschule

FOLK_E 00007 jetzt hétt ich gern ihre stellungnahme

FOLK_E 00161
FOLK_E_00372

hdtt gern klein schluck was ja Gesprich in der Familie

nja ich hitte aber gern so n kleines hiibsches Backen mit Freunden

glas

FOLK_E 00372 Backen mit Freunden

FOLK_E_00204

s hitt ich gern

ma ich hitt gern zwei schitze Spielinteraktion

zwischen Erwachsenen

Deutlich wird, dass die Routineformel unterschiedliche situative und sozia-
le Kontexte betrifft. Es handelt sich um institutionelle Gespriache wie Verkau-
fsgespriache, Restaurantgespriche, Schlichtungsgesprache, Ausschusssitzungen,
Unterrichtsstunden, Hochschulpriifungen, Studierendenrats-Sitzungen einerseits
und private Gespriache im Familien- und Freundeskreis andererseits. Eine qu-
alitative Uberpriifung dieser Belege ergab, dass es sich um sprachliche Reali-
sierungsformen von direktiven Sprechhandlungen handelt, also Félle, in denen
der Sprecher den Angesprochenen dazu bringen mochte, ihm eine bestimmte
Sache zu iibergeben oder etwas Bestimmtes zu tun. In allen Belegen ldsst sich
Ich hdtte gern X mit Geben Sie mir X / Gib mir X ibersetzen. Interessant ist
in diesem Zusammenhang, dass die Routineformel in Gesprichsarten eingesetzt
wird, die traditionell zu den ,,instruierend-direktiven* (Deppermann 2006: 253)
Gesprichstypen gerechnet werden, also Trainings- und Unterrichtsgespriche,
Schlichtungsgespriache und Dienstleistungsdialoge. Dort wird die Routineformel
préaferenziell von den Personen verwendet, die eine autoritative, hierarchiehdhere
Position einnehmen oder zur Aufforderung legitimiert sind (Kunden, Lehrkréfte,
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Schlichter). Es gibt in instruierend-direktiven Gespriachstypen keine zwingende
Notwendigkeit zum Gebrauch des hoflichen Konjunktivs. Sein Gebrauch kann
auch in diesen Gebrauchszusammenhingen dahingehend interpretiert werden,
dass der Sprecher Status und Macht in den Hintergrund dridngt und stattdessen
Statusgleichheit in den Vordergrund riickt.

Resiimierend kann fiir diesen Analyseschritt folgendes festgehalten werden:
Die kollektive Préaferenz der Routineformel Ich hdtte gern X fiir Bitten und bin-
dende Aufforderungen in unterschiedlichen Gespréichstypen bestitigt, dass die
Formel auf die kollektiv-kulturelle Ebene durchgeschlagen ist und somit als kul-
turell signifikante Form mit symbolischer Bedeutung zu deuten ist.

4.3 Zusammenfassung der Ergebnisse der empirischen Untersu-

chungsschritte

Der Anfangsverdacht auf eine kulturelle Signifikanz der hergebrachten und
der neuen Routineformel findet sich bestétigt, wenn man sie in die zwei bes-
chriebenen Hoflichkeitskonzepte einbindet. Vergegenwirtigt man sich das Kon-
zept der Klarheit und jenes der Optionalitdt sowie deren sprachliche Realisieru-
ngsformen, dann konnen die sprachlichen Verdnderungen als Indikator auf eine
Verschiebung dieser Hoflichkeitskonzepte gelesen und interpretiert werden. Das
Muster Ich bekomme X lasst sich dem Hoflichkeitskonzept der Klarheit zuordnen.
Der Sprecher nennt die auszufithrende Handlung durch das Vorgangsverb bekom-
men explizit und formuliert sein Anliegen schnorkellos und in aller Deutlichkeit.
Diese Strategie scheint bis zur Jahrtausendwende den giiltigen Traditionen der
Hoflichkeit entsprochen zu haben. Demgegeniiber stellt Ich hdtte gern X eine
typische Représentation des Hoflichkeitskonzepts der Optionalitdt dar, da das
Zustandsverb haben im Konjunktiv II lediglich einen Wunschzustand beschre-
ibt, jedoch ohne die gewiinschte Handlung zu versprachlichen. Die zunehmende
Ublichkeit von Ich hdtte gern X in immer mehr Kommunikationskonstellatio-
nen, die Durchsetzung des sog. hoflichen Konjunktivs gegeniiber dem Indikativ
bestétigen das verdnderte Hoflichkeitskonzept in der Gesellschaft. Der Wandel
der Hoflichkeitskonzepte fiihrt zwingend zu einer weitreichenden Konsequenz
fiir das sprachliche Handeln: Das sprachliche Muster /ch bekomme X, das vor der
Jahrtausendwende im Dienste der expliziten Nennung der gewiinschten Hand-
lung sowie der Klarheit der Kommunikation stand, hat in der Gegenwart seinen
hoflichen Mehrwert verloren. Die Etablierung des Musters Ich hdtte gern X in
Alltagsgesprachen wie auch hochfrequente Verwendung im neuen Jahrtausend
kann dahingehend gedeutet werden, dass der Konjunktiv II als Ausdruck der Irre-
alitdt sein Territorium erweitert und gleichsam in den Bereich der Aufforderung
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und der Bitte eindringt, um das gesellschaftliche Ideal der Kommunikation auf
gleicher Augenhohe zu ermdglichen (vgl. Mahmutovi¢ 2025: 242).

5. Diskussion und Deutung

Die empirische Analyse hat gezeigt, dass ungefihr ab der Jahrtausendwende
das Muster der expliziten Formulierung einer Bestellung Ich bekomme X durch
das weniger verbindliche, weniger auffordernde Muster Ich hdtte gern X ersetzt
worden ist. Aus sprachlich-kultureller Sicht ist es ein groBer Unterschied, ob
die Kommunizierenden einer grofleren Gruppe im Normalfall Ich bekomme ein
Bier oder Ich hdtte gern ein Bier verwenden, um eine Aufforderung (Geben Sie
mir ein Bier) zu versprachlichen. Zwar handelt es sich beide Male um Formu-
lierungsmuster, die funktional und sprechakttheoretisch gesehen dazu eingesetzt
werden konnen, um den Angesprochenen zu bewegen, die gewiinschte Ware zu
iiberliefern, d.h. eine Handlung von ihm einzufordern, die ohnehin zu seiner beru-
flichen Rolle gehort und die er im Regelfall nicht verweigern wiirde. Mit den be-
iden Formulierungsmustern gehen aber unterschiedliche kommunikative Effekte,
soziale Selbst- und Fremdzuordnungen der Beteiligten sowie unterschiedliche
Wertvorstellungen einher. Im Folgenden werden nun die Bedeutungen der zwei
Routineformeln unter Einbezug wort- und satzsemantischer sowie pragmalingui-
stischer Uberlegungen rekonstruiert und miteinander kontrastiert. Auch wenn die
Priasenz der Routineformel Ich hdtte gern X in unterschiedlichen Gespréchsarten
belegt wurde, wird im Folgenden nur auf ihre Verwendung in Dienstleistungs-
gesprichen ndher eingegangen. Die Erkenntnisse lassen sich dann in generali-
sierender Weise auch auf andere Aufforderungshandlungen tibertragen. Es soll
aufgezeigt werden, welche ,,unausgesprochenen Werte* (Linke 2008: 36) in die
zweil Routineformeln hineincodiert sind und mit ihrem Gebrauch mit aufgerufen
werden.

5.1 Ich bekomme ein Bier

Die Routineformel enthilt das Besitzwechselverb bekommen. Ein einverneh-
mlicher, wechselseitiger Besitzwechsel — ein Tausch von Ware gegen Geld — setzt
den Willen, das Einverstdndnis und die aktive Beteiligung beider Seiten voraus
(vgl. Bitter 1992: 162-163). Mit der Formulierung Ich bekomme ein Bier stellt
der Sprecher den angestrebten Besitzwechsel aus seiner Perspektive dar, wobei
der Wille und die Interessen des Anderen unberiicksichtigt bleiben. Das Verb
bekommen hat in dieser Konstellation eine ,,Sollensbedeutung®, die ,,semantisch
nicht nur deskriptiv, sondern ebenso auch praskriptiv* ist (Hermanns 2012: 149).
Mit dem Indikativ Prasens wird der Besitzwechsel als gegeben hingestellt und
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das Einverstdndnis wie auch die Handlungsbereitschaft des Angesprochenen als
real vorweggenommen. Die nicht-sprachliche Handlung der Ubergabe der Ware,
die der Sprecher ohne Einbezug des Angesprochenen beschlossen hat, féllt aber
nicht in seine Zustdndigkeit, sondern — und das ist das Entscheidende — in die
Zustandigkeit des Angesprochenen. Durch den Gebrauch des Indikativs in sei-
ner konstatierenden Funktion wird dem Angesprochenen sprachlich direkt eine
Handlung aufgezwungen. Die verbindliche Wirkung kommt zudem durch das
Zusammenwirken des indikativischen Aussagesatzes mit seinem Ausdruck einer
asymmetrischen Beziehung zwischen den Gespriachspartnern zustande, welcher
die Uberlegenheit des Auffordernden und die Unterlegenheit des Aufgeforderten
betont. Die Routineformel Ich bekomme ein Bier hat demnach einen nachdriickli-
ch-insistierenden kommunikativen Effekt und birgt somit das Potenzial, als arro-
gant empfunden zu werden. Wer also das Muster Ich bekomme ein Bier gebrau-
cht, kommuniziert dem Angesprochenen in apodiktisch markierter Art und Weise,
dass er ihm als zahlender Gast {iberlegen ist und ihn dementsprechend leiten und
steuern darf. Diese Welt- und Selbstdeutung spiegelt sich in der bekannten For-
mel Der Kunde ist Konig wider. Sie betont die ungleiche soziale Rollenverteilung
und das starke Machtgefille zu Gunsten des Kunden oder Gastes.

5.2 Ich hiitte gern ein Bier

Die Routineformeln enthélt das Emotionsverb gern haben, mit dem keine
Handlung, sondern eine innere Befindlichkeit ausgedriickt wird (Duden-Gram-
matik 2022: 656). Die Handlung, die der Angesprochene ausfiihren soll, wird
iiberhaupt nicht versprachlicht und es wird folglich auch keine Handlungsverp-
flichtung konstruiert. Mit der Wahl des Konjunktivs II in Kombination mit dem
positiv-wertenden ,,Evaluation-Adverb” gern (hdtte gern) driickt der Sprecher
aus, dass er von dem Eintreten des Sachverhalts angenehm beriihrt wire (vgl.
Weinrich 1993: 589). Streng genommen realisiert er keine Aufforderung, sondern
verweist nur auf einen Wunsch. Durch die dem Wunsch eigene Semantik des nur
Vorgestellten, Moglichen, Unverbindlichen wird die direktive Kraft der Aussage
abgefedert. Das bedeutet wiederum, dass man den Anderen nicht steuert und se-
ine Uberlegenheit als zahlender Kunde nicht ausspielt. Auf diese Weise wird die
Basis fiir einen freundlichen und respektvollen Umgang auf Augenhéhe ohne hie-
rarchischen Unterschied geschaffen. Die Routineformel steht fiir eine verédnderte
Selbst- bzw. Fremdpositionierung in der geschiftlichen Interaktion. Diese lésst
sich mit der relativ jungen Formel Der Kunde ist Partner auf den Punkt bringen.
Hierzu ein paar relativ zuféllige Beispiele aus dem Internet:

Der Kunde ist nicht Konig. Er ist Partner!
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Der Kunde ist nicht Kénig, sondern ein gern gesehener Gast.

Nicht von Unten (Diener) nach Oben (K&nig), sondern wie Partner oder gar Freunde.

Mit der Routineformel Ich hitte gern X wird eine partnerschaftliche

Beziehungskonstellation konstituiert, mit der die Herr-/Knecht-Dialektik aufgehoben

wird.

Aus dem Sprachmusterwandel, dem Aufkommen und der Verbreitung von Ich
hdtte gern X sowie dem Riickzug von Ich bekomme X im ersten Jahrzehnt des
21. Jahrhunderts lasst sich auf eine Verschiebung kultureller Konzepte der Ho-
flichkeit schlieBen. Generell lisst sich der kulturelle Wandel so verstehen, dass
es ein kollektives Bediirfnis gibt, auf der Bezichungsebene nicht als Autoritét
aufzutreten, Statusgefdlle in den Hintergrund zu drdngen, Statusgleichheit hin-
gegen in den Vordergrund zu riicken, worauf schon von Polenz (2008: 13) und
Schroter (2022: 63) hingewiesen haben. Dies scheint seit dem 20. Jahrhundert zu
einer zentralen Hoflichkeitsstrategie geworden zu sein. Mit der Entwicklung der
Routineformel Ich hdtte gern X gerinnt diese Selbst- und Fremdwahrnehmung zu
einem sprachlichen Versatzstiick. Mit seiner fortschreitenden idiomatischen und
kulturellen Pragung in der Alltagskommunikation wird Gleichberechtigung als
Wertmuster fortlaufend bestérkt, Fremdbestimmung und autoritédre Werte demge-
geniiber geschwicht. Der Aufsatz hat einmal mehr gezeigt, dass die Untersuchung
von Routineformeln, ihrer Genese, Verfestigung und gegebenenfalls Verwerfung
einen guten Ausgangspunkt fiir sprachlich-kulturelle Analysen darstellen.
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Ich hiitte gern ein Eis, bitte.
JEZICKI OBRASCI NA RAZMEPI JEZIKA, KOMUNIKACIJE I
KULTURE

Rezime

Rad se fokusira na jezicki obrazac Ich hiitte gern X (Ja bih htjela/htio X) t.].
formulu narucivanja u prodavnicama i restoranima, koja se s prijelaza u novi
milenij ucvrstila kao kolektivna preferenca u njemackom govornom podrucju.
Sveprisutnost ovog obrasca u komunikaciji usluznog tipa i povlacenje indikativ-
nih formulacija poput Ich bekomme X (Meni dajte X), Ich kriege X (Meni dajte
X) 1 Ich nehme X (Ja ¢u uzeti X) ukazuju, s jedne strane, na promjene u domenu
jezicke uctivosti, a s druge strane na Sire promjene drustvenih vrijednosti. Ovaj
proces promjene posluzio je kao povod za analizu i opis komunikativnog efekta i
kulturnog znacaja upotrebe tradicionalnog i novog jezickog obrasca.

Kako bi rekonstruisala nastanak i uc¢vrs¢ivanje obrasca Ich hdtte gern X u
§iroj jezickoj upotrebi, autorica konsultuje relevantne gramaticke prirucnike iz
dijahronijske perspektive, a zatim istrazuje korpus njemackog govornog jezika
Forschungs- und Lehrkorpus Gesprochenes Deutsch (FOLK). Kombinacijom
kvantitativnih i kvalitativnih korpusnolingvistickih metoda autorica sistematski
istrazuje, opisuje i interpretira date jezicke obrasce. Analiza pokazuje da se obra-
zac Ich hdtte gern X uCestalo javlja u jezickoj upotrebi u prvoj deceniji 21. stolje-
¢a, 1 to za realizaciju govornog ¢ina naredbe ne samo u usluznom sektoru, ve¢ u
drugim tipovima razgovora. Upotreba ove rutinske formule od strane govornika
koji imaju autoritet da izdaju obavezujuce naredbe ukazuje na promjenu interpre-
tacijskog obrasca ,,uctivost™. Ovaj novi oblik uctivosti ogleda se u tome da go-
vornik ne demonstrira svoju nadmo¢, ve¢ sagovorniku pristupa na ravnopravnoj
osnovi i signalizira jednakost bez hijerarhijske razlike.

Kljucne rijeci: rutinske formule, uctivost, formule narucivanja, promjena
obrazaca, kulturne promjene
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Ich hitte gern ein Eis, bitte.
LINGUISTIC PATTERNS AT THE INTERSECTION OF LANGUA-
GE, COMMUNICATION AND CULTURE

Summary

The article focuses on the linguistic pattern Ich hdtte gern X (I would like
X), which established itself around the turn of the millennium as a collectively
preferred ordering formula in shopping and restaurant interactions. The omnipre-
sence of this pattern in service encounters, along with the decline of indicative
formulations such as Ich bekomme X (I get X), Ich kriege X (I get X) and Ich
nehme X (I'’ll take X), points to both a shift in linguistic politeness strategies and
a broader change in cultural values. This change process motivated the author to
analyze and describe the communicative effect and cultural significance of both
the traditional and the new linguistic pattern. In order to trace the emergence
and entrenchment of the pattern Ich hdtte gern X, relevant grammatical reference
works were examined diachronically, and the Forschungs- und Lehrkorpus Ge-
sprochenes Deutsch (FOLK) was consulted. Using a combination of quantitative
and qualitative corpus-linguistic methods, the pattern was systematically identi-
fied, described, and interpreted. The analysis revealed that Ic/ hdtte gern X began
to appear frequently in language use during the first decade of the 21st century
and is employed in various types of interaction to realize directive speech acts.
The use of this routine formula by speakers who hold the authority to issue bin-
ding requests points to a shift in the cultural interpretation pattern “politeness.”
This new form of politeness is manifested in the fact that speakers refrain from
exercising their authority, interact with their interlocutors on an equal footing, and
signal equality without hierarchical distinctions.

Keywords: routine formulas, politeness, ordering formulas, pattern change,
cultural change
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