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KOMITIETEHIMJE BACITUTAYA 3A ITOCPEIIOBAIBLE ¥V
PEITABAKY KOHOJIMKATA MEBY JELIOM

Aiictipaxii: TlocpenoBamwe y peliaBawkby KOH(JIMKATa MPE/ICTaBba 3HAYajaH acleKT
npogecroHaTHUX KOMIIETEHIIM]ja MPEIIIKOJICKOT BacnuTada. KomnereHnyje ykipyuyjy 3Hama
U pa3yMeBambe KOH(IIMKATa, 3HAE O TOME KaKO JIeJIOBATH Y IATOj CUTYaLlMjy U IPUMEHY CTpa-
Tervja ¥ TEXHUKA 32 MOCPEOBame Y IeUjuM CyKoduMa. ¥ CKialy ca TUM, LIWJb UCTPAKUBaHba
je duo ga ce ucnuTa Kako BaCHMTA4U MIPOLIEHY]y CONCTBEHE KOMIIETEHIUjE 3a OCPEIOBabe
y peliaBamy KOH(pIIMKaTa Mehy Je1oM MpeaKoIcKor y3pacTta. VcTpaxkuBame je 00aB/beHO Y
MpeamKoiIckuM yctanoBama y Cpduju, Ha y30pky of 148 Bacnuraua. [IponieHa TmaHUX KOM-
MeTeHIIMja BacuTaya MepeHa je CKajJioM CTaBOBa KOja je KOHCTpyHcaHa 3a MoTpede OBOI HC-
TpaxxvBama. [JoOUjeH! pe3yJITaTé MOoKa3aiy Cy Jia BaClUTaud He MOCeyjy IOBOJHHO 3HAMA,
IIa CaMUM THM U BellITHHA 32 [I0CPEe/IOBabe y pellaBamy Jeujux koHdnukara. C 0d3MpoM Ha
3HaYaj UCITUTUBAHOT NpodsieMa, Tpeda pa3MOTPUTH MOTYNHOCTH MHTEH3UBHUjE OOYKe BaCITH-
Taya 3a MOCPE/IOBalbe y peliaBamy KoH(IMKaTa Jele IPeIKoJICKOr y3pacTa, IITo du Jame
omoryhuio ocriocodspaBame Aele 3a YCIeIHYje PBa3uiIakehe COLMjaTHUX CYKoda.

K./by"lHe peuu: KOMHCTCHL{I/Ije, KOHq)III/IKTI/I, BacriiTay, AE€Te, MpEeAIIKOJICKa yCTaHOBA.

YBO/J,

VKOJIMKO KeJIMMO KBaIUTETaH U epUKacaH BaCUTHO-OOPA30BHHU IPOIIEC,
MOpaMo Ta TEMEJbUTU Ha KBIMTETHOj U e(pUKacHO] KoMyHUKauuju. HaunH Ko-
MyHHKalyje ca fetoM ozapelyje eMOLMOHAIHN KBAIUTET MHTEpaKLHje, [1a CaMUM
TUM MMa ¥ MOTUBALIMOHO JEjCTBO — ofpelyje KOTHUTHBHY aKTHMBHOCT WJIM Ia-
CHBHOCT, 2 YKJbYY€HOCT ¥ aKTUBHOCT Cy HEOIXOJIHH YCJIOBU KaKO 32 Y4ere, TAaKO
U 3a CBEYKYIHO HalpeioBame jAeTeTa. TOKOM KOMYHMKaluje MOjeAnHaLl KOju Yy
0] YUeCcTBYyje MpoJia3u pa3nnuute ase conmjaamusanyje, popmupajyhu ce kao
uHauBKaya. Kako ce KoMmyHHKaiMja ogBrja Kpo3 OCTBapuBame Be3a n3melhy Jbyau
(IMPEKTHUM WJIM MHAWPEKTHUM ITyTEM), O KOMYHHKALM]X MOXEMO TOBOPUTH Kao O
BEOMa BaKHOM U CJIOKEHOM IICHXOCOLIMjaTHOM (peHOMeHY. Y CKJIay ca 3HaUCHEeM
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peun xomyHukayuja (y TaTUHCKOM j€3UKY communicare y AOCIOBHOM INPEBOIY
3HA4U ,,YYMHUTH 33 jeJHUYKUM, CAOIIUTUTH , JOK UMEHHLIA COMMUNICALo CAAPKU
3HauUeHa 3ajeqHuile, caoOpahamwa U OMIITEHA), MOjeInHAl] aKTUBHO YYECTBYje Y
IpoLIeCHMa pa3yMeBama 1 JeKOAMpara MopyKa Koje mpruMa MM UX XKeJu MoCcaaTu
(ckazatn).

KomyHnukanuja je nmpouec KOju ce y4d oJ HajpaHujer ACTHUECTBA U 3aTO
j€ BaXKHO MOYETH ca m3rpahuBameM OBHUX BEUITHHA Beh y MpeIIKoICKOM y3pa-
cry. Kako du Bacintad d1o ocriocodibeH 1a ko[ Aele pa3Buja KOMyHHKAalLMjCcKe
BELUTUHE, OH MOpa OUTU KOMIIETEHTAH 3a Taj Mocao. 3a pa3B0j KOMIETEHIIH]je 3a
yCIENHy KOMYHHKAIH]y Off BEJIMKOT je 3Hauaja pa3BOj BEUITHHE rOBOPA U pasro-
Bopa ("hupkosuh Munagunosuh 2019). Bemrtuna roBopa nogpasymeBa TEUHOCT,
JIEKCUYKY Y TpaMaTUUKy TAYHOCT, CTUJIMCTHUKY a/IeKBaTHOCT, IO3HaBabe MOZEA
HeBepOaTHe KOMYyHHUKAIMje, Kao M CIIOCOOHOCT 00paje uH(pOopMaImja OHOT Tpe-
HyTKa Kaja ux godujemo. OBO je U3y3eTHO BAaXHO y pajy ca IeoM A0 7 ToguHa
jep UM U HajMama je3ndka HejacHoha mpeAcTaB/ba MPOOJIeM 3a pa3yMeBambe.

Cam mojaM KOMIIETEHIIMja HUje jeIHO3HAYHO JeUHUCAH jep ce Yy pas3iu-
YUTUM OOJIACTUMA YNOTpedsbaBa pa3jiMuuTo. Y HOBUM MOAENIMMA KOjU Cy WH-
TerpaTMBHE MPHUPOAE, MO KOMIIETEHIMjaMa ce MoApa3yMeBa CKyIl MOTeHIMjala,
BAaCMUT/bMBU PAa3BOjHH KaralUTeT 0 jeANHIIA 32 YCIIEIIHO OCTBAPUBAHE COIICTBE-
HUX LWbEBa, MOTPeda MU yJjiora y pa3idduTHM O0dJacTMMa APYIITBEHOT U IpPO-
(peconanHor XMBOTa, AU U 3a Mel)ycoOHO 3a70BobaBajyhe KOMyHHUIIpawe ca
npyruma (I'ojkoB 2008). YV Hemaukoj auteparypu (IIpumwt 2010) moctoju Bpio
LIMPOKO ofpeherme KOMIETeHIMja Koje 0dyxBara YeTUpH MOIpyUja U TO: CTpyY-
HO-TIPEIMETHO, MEeJAroIiKo, OpraHu3alljCKO U KOMYHUKAMOHO-Pe(hJIEKCUBHO.
CeeodyxBartHa geduHuImja mojmMa komretennyja (Buzek Bugosuh 2009) nounsa
Ha MHTErpaTUBHOM IPUCTYILY, KOjU Ha MHIMBUAYaJIHE MOTYNHOCTH I71eAa Kao Ha
JVUHAMHUYKY KOMOMHAIMjy KapaKTepucTHKa Koje oMoryhaBajy KOMIIETEHTHY pea-
JIM3alyjy WK Cy Jeo (PUHAIHOT MPOM3BO/Ia 0Opa30oBHOT mporieca. KommeTeHimje
yKJbydyjy crneniehe enieMeHTe: 3Hama U pasyMeBambe (TEOPHUjCKO 3HABE O aKaJeM-
CKOM TIO/IpYY]y, KalaluTeT 3a CIIO3HAjy ¥ pa3yMeBambe), 3Habe 0 TOME KaKo JeJio-
BaTH (IPaKTUYHO MPUMEHJbHBA 3Haa y opeheHNM CUTyalfjaMa), 3Hamba O TOMe
Kako OUTH (BPEAHOCTH KAO MHTErPAIHU €JIEMEHTH HaUMHA ONaXarmba U KUBJbEHa
ca JpyruMa y JpyIITBEHOM KOHTEKCTY). KoMnereHnyje npeacraBbajy MelaBUHy
TUX KapakTepucTuka (y3umajyhu y od3up 3Hame U HEroBy MpHUMEHY, CTAaBOBE,
BEIITHHE U OATOBOPHOCTH) M OIMCYjy HMBO WJIM CTEIIEH Y KOjeM je MojeauHar
crniocodan j1a ux ynorpedu (Hemumosuh u np. 2014).

KomyHHKanmoHe criocoOHOCTH WM KOMYHHMKAIIMOHE KOMIIETEHIIMje MoIpa-
3yMeBajy BEIITHHY IpHjeMa OPYKE U BEIITHHY Clamka (OAaIlbamba) OPYKE, IITO
3aXTeBa AHTAXKOBaHbE HEKOJIMKO MOCEOHMX U KOMIUIEKCHUX TCUXMYKUX aKTUBHO-
CTH Kao IIITO Cy IOCMAaTpPabe, TYMAaueHhe OMaXeHOT, JOHOIIEHkE OTyKa, MOCTYyIaK
(monarmame) u potieHa (BpenHoBame) (Munosanosuh 2010). Iojenune mpode-
cHje 3axTeBajy crielu(pUKOBaHEe U U3Y3eTHO pa3BHjeHe KOMYHUKAIMjCKe BEITHHE
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Kao IIITO Cy, Ha IPUMEp, pa3BHjeHe CIIOCOOHOCTY KOMYHHKAIH]j€ 332 EMOLIMOHAIHO
JeJI0Bakbe Ha CarOBOPHMKA I€CTOBMMA, MUMHMKOM U CJIMYHO. YIPaBO TaKBe KO-
MYHHKAlIMjCKe BELITUHE 3aXTeBajy Ce M Of BacluTaya y CaBpeMEHO] BACIHUTHO]
npakcu. C 003upoM Ha TO Ja KOMyHHKAIIMjCKe KOMIIETEHIIMje HUCY YpoheH aap
Beh ce cTudy yuemeM 1 BexdareM, HEOIXOAHO je [a BaCIUTaYd UMajy CBECT O
MOTpedH 3a pa3BUjarkbeM U BekOambeM KOMYHHMKAlMjCKUX BEIITHHA.

Y BacnMTHO-0OPa30BHOM IIPOIIECY Y MPEIIKOICKO] YCTAaHOBH KOMYHUITHU-
pare ce OCTBapyje Ha BHILE HUBOA, Al CE KA0 OCHOBHM y3MMa IIpe CBEra OHOC
n3Mely BacMTaya Kao OpraHM3aTopa M MHTEPIIPETaTopa BaCIUTHO-00Pa30BHUX
cajipkaja ¥ BaCIUTaHWKA KOju ¢y Y (PYHKIIUjU ciyIaana u capagHuka. Komre-
TeHLMje BacluiTaya nogpasyMeBajy Aa Baciurad Tpeda ga nocenyje cienehe cno-
COOHOCTH: CIIOCODOHOCT carjie[jaBama MpodsieMa U3 NepCreKkTrBe IeTeTa, yBaKaBpa-
jyhu BeroB y3pacTt u MOpeKJIo; CIIOCOOHOCT OMaXxkama U MpUXBaTamba CIMYHOCTH
U pa3iuka u3Mely fere; CopeMHOCT Ha MOIITOBambe MpaBa JIele U OCET/bHBOCT 3a
HUXOBE MPODJIeMe U MHTEPECOBama; CIPEMHOCT Ha NMPU3HAE CBOJUX Ipellaka
U CIIPEMHOCT 3a yuere Ha TUM rpemikama. Takohe, Bacnutad Tpeda na Oyne pea-
JIMCTUYAH y MepUenuujy cede u gene, 1a Oyae yCMepeH Ha pellaBambe IpodiiemMa,
Ja dyzie caMoIoy3/1aH ¥ TPe3BEH Y KPU3HUM CUTyallljama, 1a aKTUBHO CIIylIa, 1a
n3derapa cTpaTerdje pemaBama Cykoda y Kojuma jeaHa cTpaHa Joduja, a apyra
rydou (Henumosuh 2010).

Baxan 1 Hen30CcTaBaH 1e0 KOMyHHKalMje YnHe KOH(MIMKTA. KoHpIMKTHY
CUTYyaIHjy MpeCTaB/ba CTamke y KOMe TIOCTOjU CYKOO MHTepeca JIBejy WM BUIIS
WHIMBHIYa, OIHOCHO IPYIUTBEHUX Ipyna. [JJok ce Kop MojeArHHX ayTropa KOH-
(pmukT pedunumIe Kao ,,cykoO, cynap, cop, dopda, ceaha” (ILtyt, MapunkoBuh
2004: 3), npyru aytopu, nonyT Ilujaxkea, cmMaTpajy Aa cy yuecTtanud KOH(IUKTH
nu3Melly Jelie HeoNnxoJaH M BeoMa 3HadajaH yCJOB KOTHUTHBHOI pa3Boja y Lie-
soctu (Ilnjaxe, npema: boreuH, Mapej 1975). Kako uctuue Ilerposuh (2010),
OpojHe cy cTyamje Koje ce OaBe HCTpaXuBameM KOH(pIMKATA KOJI Jele ¥ yUeHH-
Ka 1 KOje Teke Ja CTBOpEe KOHKPETHY CJIMKY O HajBaXXHHMjUM KapaKTepUCTHKaMa
KoH(pMKaTa: Temama (CriopHu forahaju v MHUIMjaIHA OMO3UIIM]ja), CTpaTerujama
(omo3uIMoHe cTpaTervje) U UCXoauMa (HaYMHUMa 3aBpIleTKa KOH(IUKTHE eImu-
304¢) (Poc, Konant 1995), ka0 1 BMXOBOM NOBe3aHOUINY ca COLMOKOTHUTUBHUM
¢pynxumonncameM (Ilerposnh 2010). Kaga cy y nuramy ppekBeHIM]ja, Tpajame U
MHTEH3UTET BPIIHAUYKUX KOH(IMKATa, TOTOBO CBE CTY[IMje UMajy UCTH 3aKJby4aK:
MPOMOpIIMja OTBOPEHUX KOH(IIMKAaTa onaja ca y3pactoM U uckyctBoM (Kper u ip.
2000). 3Hauaj KoH(pMKAaTa Y IETUCTBY U aJI0JIECUEHTHOM 100y NPENOo3HaIN Cy
Y UCTPaXUBAJIM MPAKTUYApH U3 00JIaCTH 00pa30Bama, O YeMy roBope U OpojHH
MPOrpaMu M €AyKaTHBHH CapKaju KOjU MMajy 3a Wb KOHCTPYKTHBHO pellia-
Bame CyKoda y3 NpuMeHy Bpimalike Meaujaipje (Mrwarosuh 1993; Ierposuh
Byuetuh 2012; [Nomaguh, [Tyt 2007; [axmoxamagu 2014; Y3enamr 1997; Tecra
u ap. 2014).
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Hocananima ucTpakuBama 0 KoHpIUKTUMA Mehy nerioM BehnHom ¢y ycme-
peHa Ha Jelly IIKOJICKOT y3pacTa W afioJiecLieHTe; MeyThM, peslaTUBHO je Maju
Opoj cripoBeeHrX UCTpakuBamba O KOH(MIMKTAMA Melly AeloM MpeaiKoICKOT
y3pacra (3—7 ronquna) (Kpaseuh, baduh, Bejmenka 2015). UctpaxkuBama KOHDIH-
KaTa y MpeuIKOJICKMM yCTaHOBaMa MOKazyjy Ja KOH(IMKTH 4eCTO Ipou3iase 13
Hecsarara Miahe mpeAlKoICKe [ele Y Be3U ca [Ie/bemheM Urpavyaka, NaXmboM
BacIMTava 1 CIMYHO, JOK CTapHja IMPEeIIKoJICKa Aella YeCTO UMajy CIOpPOBE Y
Be3u ca U300poM Urpe, NpaBWIMMa, MULLEHUMA U 3aaupKuBameM (YeH u ap.
2001; Bunep 2004). Ilperxoana ucrpaxusamwa (Becran, [lonc 2004) cyrepuiry
Jla pedIKoJIcKa Jiera Hajuernthe HUCY Y CTalby Jla caMma paspelie CyKod ca Bp-
mipanuma. MehyTiuM, HOBHja MCTpakMBama MOKa3yjy Jla ce OHA MOTY HAay4YHUTH
BEIITHMHAMA pelllaBama COLMjATHUX MPodJIeMa 1 [1a Cy y CTaiby Ja OHZa caMa pelie
cBoje mpodiieme de3 Boherma onpaciux (Apkapo-Mekdu u ap. 2002). [Ipema Yen
u capagauiuma (2001), moryhHocTH /a [ieria pelaBajy cykode ca BpIImbaluma
MOT'Y JIOBECTU 1O DoJber pasymeBama TyhUX mienuiura y paHom aody. Becran u
Llonc (2004) cy cripoBerie HCTpakMBame y KOMe je poHaheHa Kopenaiyja uamehy
o0yJaBara IMPOCBETHUX PAJHUKA y CTpaTerrjama peliaBama Cykoda U 10jadyaHor
MO3UTHUBHOT TIOHAIIAKA Jelle. Y UCTPAXHUBAbY je NMPOyvaBaH yTHLA] eqyKaruje
Bacmurayva u MoauduKalyje HaurHa pajia ca JerioM Ha ycIieX y peliaBamwy Cykooa,
a pe3yJITaTy Cy MOKa3aM Ja Cy, HAKOH OOyKe BacluTaya u IpUMEHe 3Hama O pe-
IIaBamy CykoOa, Jera Ouna y cramy J1a MISHTU(UKY ]y BUIIE pellena npodsiema,
HapOYMTO Mabe arpeCUBHUX pellleka. [lera ca KojoM cy paanianu BacuTauM KO ju
HHCY MPOILLIA OBY 00OyKY KOPHCTUJIA Cy HETaTUBHHjE OOJIMKE IPEroBopa, MoIyT
(opcupama 1M nopavyeka, Kao HajpaclpocTpambeHlje TEXHUKE pelllaBamba Cy-
koda. Hanmaszu Bectan u [lonc (2004) ynyhyjy Ha motpe0y oOyke Bacmuraya 3a
pelaBambe KOH(pIMKATa, Koja dOu oMoryhuia pa3Bujame CIOCOOHOCTH 3a pellaBa-
e KOH(pIMKATa KOA Jielle. YBUIOM Yy JIUTepaTypy Koja yKJbydyje UCTpaKiBarba
pelaBama CyKoda y paHOM JAETUILCTBY, MOXKE CE€ 3aKJbyUUTH Ja T00PO O0ydYeHH
BaCIUTA4YX KOjU MIPUMEBYjy KOpake 3a peliaBambe CyKoda, Kao U BOleme OUCKY-
cHje o pellaBamy npoodsiemMa, Hy/ie Jely Hajoosbe MOryhHOCTH 3a pa3BUjame Be-
HITMHA pelllaBama COlMjaTHuX rmpodaema (Makcara 2015).

C 0031poM Ha UMBbEHMLY [a, TIOpes POOUTEsba, BACIUTAY UMa OILTyYYy]y-
hy yJsory y usrpajuBamby KOMyHHKAIIMOHMX BEIITHMHA U CIIOCOOHOCTH, TPUCTYII
Jerie KOH(JIMKTHO] CUTyalldju 3aBUcHhe O OgHOCA U TOHAIlamka BaclHuTaya y
TakBOj cuTyauuju. Llpre TMYHOCTM BacnMTava, TEMIEPaMEHT, UCKYCTBO, 3HAE
CaMo Cy Heke o CrielIM(PUIHOCTH MpeMa KojuMa ce BacliuTaun MeljycodHo pasiu-
Ky]jy, a KOje yTUuy Ha HauuH npucTtymna koHaukry y rpynu (Ilerposuh, Bydyeruh
2012). Ioctymym BacnuTaya MPUIMKOM pelllaBama KOH(MINKATa Cy Pa3HOBPCHH
— OfI OIOMHMIbatha, BUKE, yIUpama MPCTOM, KakbaBamba, Hapendu, 10 Mperona-
pama, ToroBapama, rnocpegopamwa uta. Odasesa je BacmuTaya Jja He UTHOPHIILY
HeaJeKBaTHO MOHAIIamke KOof Aele, Aa 00jacHe IITa ce JOTOAMJIO U Aa YKJbyde
Jely y pasroBop, jAa ce He IUiamle KoHuukara, na Oyay CBECHU CBOJUX JIMYHUX
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CTaBOBA, J]a IMajy pa3dyMeBama, a CTeKHY YBHI y CBOje Jn4yHe pycTpaliyje, aa
OyIy Mozen noHalama Koje O4YeKyjy, Aa Oylqy CIIpeMHH Ja MHTEPBEHUILY, a He

nipecylyjy. HekoMyHMKaTUBHOCT BacniTaya MOXe JOBECTH JI0 HEMOBEpema Aele,
a HemoBepewme je curypan nmyT y KoHduukr. OBae Tpeda yBaXXUTHU TPU OCHOBHE

YHMIbEHHULIE: KOMYHHUKALIMjOM YOBEK YTHYE Ha ApYyre Jbyle, KOMyHHUKalWja yTh4e Ha
TO Aa Ju he ce HEKO YKJbYUUTU y aKTUBHOCT, 2 KOMYHUKAIM]y MOKEMO YUUTH U

nonpassbat (bapuekos 2012). Bacintau koju CBECHO MJIM HECBECHO CTBapa ,,3U1"
n3mel)y cede 1 Jetie 3aHeMapy je TpH HaBeJeHe YHbeHUIIe — CMarby je CBOj YTUIA]

Ha Jely, OTekaBa YKJbyuuBambe Jelle y BACIUTHO-0OPa30BHU pajl U HE KeJu [a

Y4H U TIOTPaBJba BIACTUTY KOMYHHMKAIH]y. TakaB mpucTym aera dop30 mpero3Hajy,
LITO MOXE OTeXaTH KOMYHHMKaLMjy. 3aTo je BaXKHO Jla BacluTad Oyne CTPIL/bUB

TOKOM pa3BHjarba COLMjTHUX BEIITHHA U e(PeKTUBHOT 3ajelHUKor pajaa. Hanme,
MOTPEOHO je JOCTa BpeMeHa (3aBHCU Off OpOjHOCTU IpyIie, MOJHE CTPYKTYype, y3-
pacTa, BACHUTHUX M KOMYHHMKALIMjCKMX HAaBMKA W BEIUTHHA WIAHOBA IPyIe U CJ1.)

Y paja Aa du BaclMTad pa3BUO MHTEpEC YHyTap rpyre Jere Koju Ou ce oraenao y
MeljycOOHOM MpUXBaTamy, MOoApKaBamy, Opu3n, moMaramwy 1 onxohewy (I'ntumy
u ap. 2015).

BaxHO je HarOMEHYTH Ja U caM BaclMTay MOKe OUTH y3pOK KOH(IIMKATA.
Bapujepe y KOMyHHKaIMju KOje OTUYY Off BaclMTaya HacTajy KaJa BacluTay He
KOHTPOJIMLIIE CBOj€ eMOLIMje — HEIIPECTaHO UCII0JbaBa CBOje OpHre, HETPIIE/bUB je,
HEepBO3aH (yKa3yje Ha TO Jja BaClUTau HUje y CTamy Jja KOHTPOJIHUIIIE CBOje eMOLH-
OHAJTHO MCIIOJbaBahe); HE CIIyINa JAETe U IMPEKK/a ra 0K TOBOPU; KOPUCTHU CTPYUYHHU
J€3UK KOju Jlea He pasyMejy (BacliTad OBaKBUM ITOCTYIIKOM IaJbe NOPYKY AeLU
Ja ra He 3aHUMa Ja JI OHHU HEIITO pa3yMejy); IepCOHANN3Yje eTe — OCIOBIbaBa
Y Mpo3WBa JIeTe peunMa ,, 11 y taBom” wi ,,OHaj Manu” (yka3yje Ha To Ja ce
BacluTa4 OJHOCH IIpeMa AETeTy Kao MpemMa 00jeKTy); KOPUCTU CUMILIA(UKOBaHA
oOjammema (,,ynpomheH dedehn je3snk”); He mpuxBaTa JeTe U KOPUCTH je3UK He-
MpUXBaTamba; KOHMIMKTHO ce MOoHaIlla, 13a31Ba KOH(MIMKT (BacnuTad HUKAaKo He
CMe J]a MCKa3yje arpeclBHOCT mnpema aetery) (Munoanosuh 2010).

bpojHa ucrpaxuBama ropope o nopacty 0poja KoH(pMKaTa y BaCIMTHO-
-00pa30BHUM MHCTUTYIIMjaMa, Te je 3HA4YajHO Jery Beh Ha MpemIKoacKoM y3pa-
CTy 0cHOcO0JbaBaTH 32 BUXOBO PEIlaBarbe HAa HEHACHIIAH HaYMH. Y TOM IpOLECy
KJbYYHY YJIOTY MMajy MPeAIIKOICKH BaclIUTaul, KOju Tpeda He caMo Ja OCcrocode
JeIy 3a MpeBa3sWIaKemhe U pelaBame KoHpmkarta, Beh 1a u camu Oymy oOyueHn
32 KOHCTPYKTHBHO pelllaBarbe CyKoda U MPUMEHY MHTEPAKTHMBHUX METOAA U TeX-
HuKa. Ha To yka3yjy v ucTpakuBama UMju pe3yJITaTH NOTBPhYjy UMbEeHHIY Oa
NIPYXBaTambe JeTeTa Off CTPAHE BPIIHaKa BUIIE 3aBHUCH O]] FheroBE MHTEpaKIHje ca
BACIIMTAYEM WJIM HACTABHHMKOM HETO OJi CTBapHOr NoHamamwa nerera (Yen 2003;
Xjy u ap. 2001). M3 tux pasnora, KOH(PIMKTHE cUTyalHje KOje ce CBaKOAHEBHO
JelaBajy y BaCIUTHOj TPYIM BacluTad Tpeda Ja pelnaBa Tako Ja OMpa MOCTyIaK
KOjU HajBHUILIE OJroBapa JaToj CUTyalMju ¥ OMOTyhM CBUM y4YeCHHLIMMA [a U3a-
Dy u3 KoH}IMKTA, a a BUXOBE MOTpede U eMoIje OCTaHy HeyrpoxkeHe. 3a TO
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Bacnuray Tpeda Ja Oyle KOMIIETEHTaH, IITO 3Ha4u Ja UMa 3HAWe U BELUTUHE 3a
MOCTYIalke Y TAKBUM CUTyalijama. YIIpaBo OBUM NMUTAamBKUMAa ce 0aBUMO Y pany.

METO[I

Oiluitiu Yo UCTHPANCUBAFLA € UCTIUTATH KaKO BaCIIUTA4X MPOLIEHYjy COTI-
CTBEHE KOMIIETEHLje 3a MOCPEIOBae Yy pellaBamy KoH(IMKaTa Mely aerom
MPEALIKOJICKOT Y3pacTa.

Cieyugbuunu yuvesu

— Hcnnraty cTaBOoBE BacluTaya O COINICTBEHO] YJIO3M Y pellaBary KOH(]IIH-
Kata Mehy nerom;

— Mcniutati Ha KOjU HAYMH BaCHMTAYM IIPOICHYjY CONICTBEHY OCIOCOOIbe-
HOCT 32 pelllaBarbe Je4jux KOH(pIMKara.

Y3opak. VictpaxuBame je peaqnu3oBaHO Ha Y30pKy ona 148 Bacnurauya.
Y30pkoMm cy o0yxBaheHH BacIUTAYM U3 JABE MPEIIKOICKE YCTAHOBE Y JaronuHu
u [lanueny.

Huciipymenii. Ckana cTaBoBa 3a UCIIUTHBamke KOMITETEHIMja BacluTaya
KOHCTpYHCaHa je 3a IOTpede OBOT UCTPAKUBaha M MEPH OITIITU CTAB UCITUTAHUKA
IpeMa KOMIIeTeHIIMjaMa BacliuTaya 3a ocpeioBame y KOH(MIMKTIMA Mehy aerom
NpeJIKoJIcKor y3pacra. Ckaya je KOHCTpyMcaHa 1Mo Mojeiy ckaia JIukeproBor
THUIA ¥ YMHY je 14 TBpAY 0 pa3IMIUTUM aCTIeKTUMa OCIIOCOO/bEHOCTH BaclUTaya
3a peluaBame KOH(IMKTHUX cuTyauuja Mehy menom, Koje cy ¢opmylicaHe Kao
MO3UTUBHE WY HETaTUBHE.

Ilociyiiax. Tlogatm o cTaBOBMMa BacliUTaya O KOMIIETEHIMjaMa 3a pelia-
Bame KOH(IIMKaTa IPUKYIUbeHH cy TOKOM 2019. rogune.

PE3VIITATU U JTUCKYCUJA

VJIOT'A BACIIUTAYA V PEHIABABY KOHOJIMKTHUX CUTYALIUJA
MEDBY JELIOM

IIpukazahemo Hajmpe pe3yiaTare KOju ce OAHOCE HA JIMYHY IPOIEHY
BacIMTaya O COTCTBEHO] YJIO3W Yy pelllaBamy KOH(JMKATa KOJjU Ce jaBbajy y
BacnuTHUM rpymnama. [Ipukas pesynrara gar je y Tabenu 1.

YV Be3u ca mpBOM TBPIHOM — Baciuitiau mopa ga ipecyqu Y KOHPAUKIAUMA
mehy geuom — 48% WMCTIMTaHMKA Ce W3jaCHUIIO []a Ce CIaxe, JIOK je HeIllTO Marbh
0poj BacniuTaua, wux 39,8%, oAroBOpuIIO Ja ce He ciaxe. MehyTum, nocTaBba
ce MUTamke IITa ce JIelaBa ca BacluTauynMa KOju Cy ce W3jacHWIU Ja ,He 3Hajy’
Ia i Tpeda na npecye y KoHpukTuMa wim He (12,2%), OAHOCHO Ha KOjU HAUWH
OBa rpylia BacliMTaya pearyje Ha KOH(JIMKTE Y CBAKOJHEBHO] BACIIMTHO] TIPAKCH.

I
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Tabena 1. JuctpuOynmja OAroBopa BacuTayva

g, 8 @ £
@S s = © 83
o = Q g = I §
Tepatba g 3= S ¢y 2eR \%
55 & > 55 ES
55 @ T 3] =3
> T >
Bacnutay mopa fa npecyam y KoHpaMKTuma 15,5 24,3 12,2 35,8 12,2 43,28
Mehy geLom.
Borbe je cnpeyaBaTy KOHQ/IMKT HEro ra 4,0 9,5 6,1 44,6 35,8 26,43
peluasaty.
Heka geua yewhe cTynajy y KOHIUKT ca 31,1 39,9 7,4 16,2 54 54,46
BpLUHALMMA.
Bacnutauy Tpeba fa 3Ha pasnor 360r yera je 8,1 4,1 5,4 51,4 31,0 28,64
HacTao KOH(VIKT.
[leua He Mory cama peLunTi KOHAUINKT. 9.8 216 84 50,7 9.5 35,65
[lleTe koje n3asoBe KOHNNKT Tpeba 35,8 48,0 3,3 8,8 4,1 54,08

KPUTUKOBATU NN Ka3HUTU.

Kana je y nutamy TBpamwa boswe je cilpeuasaiiiu KoHPAUKIN Helo 1a peuia-
eaitiu, AICTIMTAHUITA Cy OWJIM JTOCTa yjeqHaueHu y oaropopuma. Hajeehn Opoj Ba-
criutava, 80,4%, CIOXKUO ce ca MPEeBEHTUBHUM JIEJIOBAKEM Y OAHOCY Ha CyKoOe
Mely menom. JIok ce KoJ MpeTXOJHOT ajTeMa BpeJHOCT apuTMETHIKe cpeauHe M
KpeTaJsia OKO 3, IITO je yKa3uBaJIo Ha yMEPEHO HEraTUBaH CTaB, KOJ, OBOT MUTamba
je Bpeanoct M = 4,01, mro ynyhy je Ha Behu cTeneH cnarama ucnuranuka. Takobe,
KOJIMYHUK BapujaOmiHocTH uja je BpegHoct ucnop 30 (V = 26,43) ynyhyje Ha
XOMOTI'€HOCT Y30pKa [0 OBOM IHTambY.

Kapa je peu o TBpawu Heka geya ueuthe ciiyiiajy y KoH@AUKI ca epuirba-
yuma, Bacitauu cy y Hajsehem opojy (71% ) uzpaswim Hecnaramwe, JoK je OKO
21,6% vcnnTaHMKa U3jaBUIIO Aa CE CJIaXe Ca OBAKBHM CTaBOM. 3aHMMJBMBO j€ [a
BehrHa BacnMTaya He MPUXBaTa CTaB Ja Cy MojeuHa Jela CKJIOHU]a CyKoOuMa y
OITHOCY Ha JpyTy Jelly, YIIPKOC TOME IITO BUXOBO MCKYCTBO U MpakKca MoKazyjy
Ja 1ocToje Aera KoH(IMKTHOT OHamama. Mako je jacHo fa cy NCIMTaHULM 1A
JPYLITBEHO MOeJbaH OJrOBOP, OTBApa Ce MUTamE Ja JIM BaCIUTAYl UTHOPHIILY
KOH(JIMKTE M KaKo MX pelllaBajy y caMoj BacnuTHOj rpymu. Kako uctuuy Iletpo-
Buh u Byuetnh (2012), odaBesa je BaciiTaya fa He UTHOPUIITY CyKoOe, Beh na ce
aKTUBHO YKJbyue, a Mpe cBera ja usrpallyjy BemruHe koje he aenu omoryhurtu
CaMOCTAJTHO pelliaBame KOH(IMKATa Kajia ce jaBe.

CrnuHM pe3ynTaTé JOOWjeHH Cy M Kajla je ICIMTUBaHa TBpAma 1pedano ou
ga eaciuitiay 3Ha pasznol 3001 uela je HACao KOHP UK. BaXHO je ynuTaTH ce
3aITO Ce M Kako HemTo Jecuiio. Ca OBaKBMM CTaBOM CJIOXKUJIO ce 82,4% ucnuta-
HHX BacIllUTaya, ITo ynyhyje Ha 3aKk/byyak Aa BaCIUTAYM pa3yMejy J1a je BaKHUje
OTKPUTH Y3pOK HEKOT MOHAIllaka ¥ PAJUTH Ha OTKJIamarmy ejleMeHara KOju Moj-
CTUYY AeTe J1a Ce MOHaIla Ha ogpe)eHN HAYMH HEr0 CaMO PearoBaTH Ha MOCTIEULIE.

Ha tBpawy Jeua ne moily cama pewiuitiu kKongaukid BULIE O OJIOBUHE
BacrnuTaya, 60,2%, oAroBOPUIIO je [1a ce claxe, OMHOCHO Ja cMaTpa J1a ela HUCY
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CIOCOOHA J]a caMa pelaBajy cykoOe W Jia, IPeTIocTaB/baMo, BaclITauu Tpeda
na dyny ykspyuyenu. [IponeHar BacnuTaya KOju je OATOBOPHUO Ca ,,He 3HaM™ M3HO-
cu 13,5%. Oxo 31,4% BactiuTtaya je oAroBOpUJIO Ja JAela MOTy cama pelaBaTH
KOoH(JMKTe. Pe3yntaTti koje cMo JoOWIM OAroBapajy pe3yaTaTiMa UCTPakrBamba
Bectan u [lonc (2004) koju cyrepurry a TpeAIIKOJICKa Jelia Hajdyemrhe HUCY
y CTamy Ja cama paspellle Cykod ca BpuImanuMa. Vnak, ucTpaxkuBama Koja cy
obdaBum Apkapo Mekdu u capanuuim (2002) moka3zyjy aa ce aera aaekBaTHOM
00YKOM MOTY OCIIOCOOMTH 33 CAMOCTAJIHO PELIaBabe CyKoOa.

Iocnenmwa TBpAWKA Y OKBUPY UCIIMTHBAA OBOT CIIENM(UYHOT Wb Ora
je eitie koje uzazoge KOHPAUKIU Wpeda KpuuKosamiu uu Kasuuiiu. Benku
Opoj ucrmranmka, 83,8%, He claxe ce ca OBOM KOHCTATAIT|jOM, IITO MOKa3yje aa
BaCIMTay4y 3Hajy Kako He Tpeda pearoBaTu. [Iutame je ma M 3Hajy Kako Tpeda
pearoBaTy 1 Kako ce ToHalllajy y CBaKOJHEBHUM CUTYyallijamMa Y BACIIUTHOj TPYIIH.
Kao u 3a MHOre Apyre TBpame y CKaJld, HEMaMO MOTYRHOCT Jja ca3HaMo Ha KOju
HAYWH BACIIMTAYHM Pearyjy y OIHOCY Ha Jielly y KOH(IMKTHUM cuTyanujama. OKo
12,9% Bacnmraua ce ciaxe ca MUIIUBEHHEM J1a JIeITy KOja Uu3a3nBajy cykode Tpeda
KPUTUKOBATH.

Hump je OO ga ucnuTaMo Ha KOjU HAYMH BaclUMTauyd BUJAE CBOjY YJIOTY
y pemaBamy KoHpmkara mehy nerom. BpenHocTi KOJTMYHUKA BapyjadMTHOCTH
kpehy ce uzHaxg 30 3a momeHyTe ajreme (mTo yrmyhyje Ha XeTeporeHOCT y30pKa,
OJHOCHO BEJIMKE Pa3JiMKe Y CTAaBOBMMa BacCIIUTaya), OCHM 3a ajTreme bomwe ciipe-
uaeaitiu Kondauxil, Heio ia pewasariu (V = 26,43) u Baciuitiau wipeda ga 3Ha
pasznol 3001 ueia je nactiao kongaukii (V = 28,64) rae cy OAroBOpH UCIIUTAHUKA
Onm npunmyaHo yjenHayenu. bes 0d3upa Ha XeTeporeHoCT, JOOMIIM CMO O/ITOBOPE
Koju ynyhyjy Ha 3aK/bydak Ja BacmuTauyd y HajBehem Opojy ciyuajeBa cxBatajy
CBOjy YyJIOTY Y peliaBamy KoH(pIMKaTa Mel)y Ze1oM 1 cBakako 3Hajy Kako ce Tpeda
noHamaty. Kao ncnutrBavy, Beoma cCMO CBECHH YMELEHULIE /1A CY BACIUTAYH Y Be-
hunM ciyyajeBa AaBajiy APYHITBEHO MOXKEbHE OATOBOPE WM OrOBOPE Y KOjUMa
Cy TOKa3UBaJM Ja 3Hajy Kako Tpeda moctynartu ca geuom. C apyre crpaHe, Kako
ce BaCIHTAYM MIOHAIA]Y IpeMa Jel Y BAaCIMTHOj IPYIH KaJla HACTYNY KOH(IIMKT
CacBHM je JPyTo MUTame, Ha KOje OMCMO TOOWIIM BEpOIOCTOjHE OJTOBOPE HEKUM
IPYTMM UCTPAXUBAEM, KOje OU ce BEPOBATHO 3aCHMBAJIO HA [TOCMATPakby BaCIIU-
Taya ¥ Aelle y KOHKPETHUM CUTyaljama.

OCTIOCOBJBEHOCT BACITUTAYA 3A TIOCPEJOBAIGE ¥
KOH®JIMKTUMA MEBY JELIOM

V¥ Kojoj Mepu cy BacHMTaud KOMIIETEHTHU 3a MOCPEOBakhe Y KOH(IIMKT-
HUM CHUTYyalldjaMa UCTIUTUBAIM CMO KPO3 BHIIIE ajTeMa y yIuTHUKY. IIpencrasibe-
HU pe3yaraty y Tadenu 2 duhe uHTEpIpETUPAHU 3a CBAKY TBPAKY MOCEOHO.
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Tabena 2. uctpuOynMja OAroBopa Bacuraya

[} Q =
z s 8 5z
8z 3 z s 2 %
TepAtbe pEs 38 58 28 28R M v
3o = ) @ = O
5° ° T 5 23
2 T >
Bacnutaun vmajy fOBO/bHO 3HaHa 1 13,8 9,8 54 28,4 42,6 3,79 37,73
BELUTMHA 3a KB/INTETHY NeAaroLKy
KOMYHMKaLWjy ca NPeALIKONICKOM AEeLoMm.
Bacnutaum cy ocnocobs/beHu 3a 7,8 19,2 17,6 39,9 15,5 3,42 33,63
nocpefoBame Y KOHPIMKTHUM
cuTyauujama mehy ageom.
BacnuTtauy nosHaje TexHuke
KOHTPOMMCAKbA BECA U APYTUX 7,8 9,6 6,8 29,9 45,9 4,00 31,25
HeraTvBHUX eMoLmja Koje Npumerbyje y
CBOM MOHaLLamy.
Bacnutay nosHaje TexHuke 15,9 50,7 7,8 8,8 16,8 3,44 37,50
KOHTpoO/nMcawa 6eca n apyrux
HeraTuMBHUX eMoLuja Kog, JeLie.
Mpunukom pellaBarba KoHpvkara, 37,8 37,8 2,7 14,9 6,8 2,15 59,07
Bacnutad Tpeba Aa octaHe HeyTpasiaH.
Mpunnkom peluaBarba KOHIMKTHUX 13,2 17,2 8,1 40,6 20,9 3,43 38,78

cuTyaumja, Bacnutay Tpeba fa byae
6nar y noctynary ca geLom.

Hajsehu 6poj Bacnuraua (71%) cnaxe ce ca TBpOwOM Baciuitiauu umajy
JOBOBHO 3HAFA U BEUIUHA 30 K8AMUTUEIHY egalowKy KOMYHUKAUUjY ca ipeg-
wikonckom geyom. Oko 23,6% vCUTaHMKA Ce W3jaCHUJIO [Ia Ce He CJIaKe Ca OBOM
TBPIAHOM, a 5,4% BacnuTaya je OAroBOpwIO ca ,He 3HaM”. C 0d3upoM Ha To J1a
CYy BAaCIIUTA4M CBAKOAHEBHO Y HENOCPEAHO] KOMYHUKALIMjU ca JELOM, HbUXOBUM
poauTesbIMa U KoJIeraMa Ha TIOCITy, a TTOPeJI TOTa U ¢a JbYIUMa Y CBOjOj TIOPOIUIIH
Y OKOJIMHU, OHM CXBaTajy BaKHOCT KOMYHHMKAIMjCKMX CIIOCOOHOCTH M BELITHHA.
Hcnuranuim cy uvani MOryhHOCT fa ce y ofpefjeHOM cTerneHy CIIoKe WK He CJIo-
K€ Ca OBaKBOM TBPAHOM, AJIM HE U [Ia 00pa3yioke CBOj OATOBOP. Y OBOM CIydajy
MU He 3HaMO ITa BACOUTAYM OAPA3yMEBajy MO KBAIMTETHOM KOMYHUKAIIjOM U
Jla I CMaTpajy Jia je JOBOJbHO CaMO HMXOBO MCKYCTBO WJIH je MOTpedHa CTpyvHa
00yKa, Te O OBUM MHTAmHEM MOIJIA /Ia ce DaBe HeKa [Jajba NCTPAKUBArha.

Ha tBpawy Baciiuitiauu cy ociiocod.menu 3a ocpegqosarse Y KOHPAUKIHHUM
cutiyauujama mehy geyom UCTIMTAHUIIN CY OTOBOPWIIM Ha crieiehu HauvH: 55,4 %
BacnmrTava ce cnaxe, 27% ce He crnaxe, a 17,6% vucnutaHvka je Ha OBY TBPIbY
OJITOBOPHJIO ca ,,He 3HaM”. TpehrHa ncnuTaHux BacuTaya cMarpa Ja HUje ocIo-
coOJpeHa 32 pelaBambe cykoda Mehy merom, a oBom Opojy Tpeda nogatu U mpoiie-
HAT UCITUTAHUKA KOjU Cy OJTOBOPWIIH ca ,,He 3HaMm”. OBaj rmojarak 3adpumana jep
ce M0CTaB/ba MUTakE KaKo Ce BACMUTAYM HOCE ca JAeYMjUM KOH(IMKTUMA U KaKO
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TIOCTYIAjy y JATOj CUTYyallrjy, TOCEOHO aKo 3HAMO JIa CYy Ha OBOM y3pacTy YeCTH
(pmsmaku cykodu mehy nmerom, koje Tpeda oqmax pemasatu ([lerposuh 2010).

PasymeBame Ba)XKHOCTH KOHTPOJIE CBOJUX €MOLIM]ja BaCIUTauM Cy MOKa3aIn
onarosapajyhu mo3UTUBHO Ha TBPIY Baciiuitiay io3Haje wexHuke KOHIpOoAUCarea
deca u gpyiux HelamiueHUX emoyuja Koje ipumervyje y ceom ionauiarey — 75,8%
WCTIMTaHUKA CJIOKWIO ce ca OBOM TBpIAHOM. CII0DOAHM CMO [ja MPOTYMauylMMO
JoOHMjeHe oJroBope Kao yBuhame BacluTava Ja je BaKHO KOHTPOJIMCATH CBOje
HeraTMBHE €MOLHje, aJl1 HUCMO CUTYPHH Ja Cy BacllUTaud €IyKOBaHHU 10 OBOM
MUTaky U Ja TO 3aucTa MpUMEYjy Yy paay ca aenom. [loacehamo Ha unmbeHHIY
Jla KOMIIETEHLIMje YKJbYUyjy 3Hama 1 pa3yMeBambe, 3HahEe O TOME KaKo JeJI0BaTH
M 3Hama o0 ToMe Kako outu (Maxkcara 2015). [la Ou Bactiutauy OMJIM KOMIIETEHTHA
3a pelaBame cykoda mMelly nenom, oHu Mopajy OUTH cBeCHU cede M CIIOCOOHM
Jla KOHTPOJIMIITY CBOje& eMOIIMje Kako OW OMJIM CIIOCOOHHM J1a MPETo3Hajy U yBaxke
Je4rje eMoLyje U IoTpede Koje Cy MpUCYyTHE Y KOH(IMKTHUM U OPYTMM CHTya-
LjamMa y BaClIUTHO] TPYIH.

Cneneha TBpama je nMaa 3a b J1a IPOBEPU CTABOBE BACIHUTAya O OCIIO-
COOJBEHOCTH 3a MOCpeioBamke y nedjuM KoHdpauktiMa. Ha TBpawy Baciiuitiay iio-
3Haje exHuKe KOHIPOAUCarba 6eca U gpyiux HelaimiueHux emouuja kog geye 66,6%
UCIUTAaHUKA Ce M3jacCHUJIO Ja ce He claxe, JAOK ce 25,6% Bacmurada CIOXKHUIO
Jla O3Haje TEXHUKe KOHTpoJe deca kop jere. [lodujenn pe3ynratu Aajy jacHU)y
CJIMKY O TOMe Jia BehiHa BacnMTaya HHje 00ydeHa 3a MoCpeoBambe Y KOH(IIMKT-
HUM cuTyauujama. [lopen Tora, onropopy Ha IPETXOAHY TBP/bY OTBAPAjy MUTAE
Kako je Moryhe ja BeqMKHU Opoj BacluTaya MO3HAje U MPUMEYje TEXHUKE KOH-
TpoJie Oeca y CBOM IOHaIllay, a HUCY CIIOCOOHU J1a TO IPUMEHE Y pajly ca JeIoM.
OBakBM Haslaszu ymyhyjy Ha HEOMXOAHOCT OOyYaBama BacIHUTaya 32 HEHACHIHO
pelaBame U nocpeioBame y cykoouma mehy genom (Becrai, Llonc 2004).

JenHo ox muTama KojuMa cMO ce DaBWIIM OJHOCWIIO C€ Ha HEYTPaIHOCT
Bacruraya NpUIMKOM pelllaBama KoHdmkara mehy nenom. Hajeehu dpoj Bacru-
Taua, 75,6%, He cnaxe ce 4a Tpeda 1a OCTaHy HEYTPaJHU Y IOCPEeJOBamy y JeUjuM
cykoduma. To mokasyje Aa BaCUTaud He MO3Hajy y JOBOJBHOj MEPH TEXHHKE 3
pelaBame KoH(IIMKaTa jep MOoCpeaoBamke YIPaBo 3HAUH /1A je BaCIUTa4 HEKO KO
ToMaxke JIeT Ja 9yjy je[HU JIpyre, Oa Mpero3Hajy Tyhe morpede u Ja MOKyImajy
Ia 3ajeqHo Hahy pemewse. I[Ipu Tome, BacrinTay Tpeda ga Oyje 1o cTpaHu, ja ca-
YyBa CBOjy HEYTPATHOCT MO CBaKy IIeHYy, OHOCHO J1a He ocyhyje, mpolemyje, He
MOpaJMllie ¥ He KPUTHKY]e, a IIpe CBera Aa He MOAPKaBa jelHy CTPaHy y CyKoOy
(Hemumosuh 2010).

[ocnenwu ajtem — [puauxom pewiasaroa KOHPAUKIUHUX cuttiyauuja, ea-
ciuttiau wwipeda ga dyge daal y nocitiyiiarey ca geyom —Kox 61,5% Bacnmurava
HauIlao je Ha cjarame, 10K 30,4% ucrnuTaHuka cMatpa Aa He Tpeda OuTu omar y
nocTymnamy ca jerioMm. Kog tpehrnHe ncnuraHux BacmuTada MOHOBO j€ MPUCYTHO
He3Hamwe O TEXHUKaMa M CYIUTHHM pellaBama KoHpaukara. [IpernocraBbamo na
OB BacClUTa4y MHUCJIE Ja je MOTpeOHO YIMyTUTH KPUTHUKY JELH KOja YYecTBYjy y
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cykoOy, Kako He Ou noHaBbasta KoHdukTe. Kao mro je Beh momenyto, Iujaxe
cMarpa Aa cy KOH(IMKTA HEM30eXKHU U MOTPEOHU Yy PAaHOM JETHH-CTBY jep OMO-
ryhaBajy pa3Boj gene y cBUM acriekTuma. [Ipema Tome, yjiora Bacliuraya ce He
orjea y Tome Jia KOH(IIMKT cripevd, Beh HeroBa yjora y peliaBamwy KoH(pIMKaTa
Nopa3syMeBa Jja yHyTap Ipyrne jere Tpeda aa ode3edenu yciaose Koju he omory-
huTti MehycodHo npuxBatame, NoApKaBakhe, OPUTY U IIOMAarame, OJHOCHO YUCHE
BEIIITUHA 32 BUXOBO permaBame (I'mtumy u ap. 2015).

Hodujenn pesynratu omoryhaBajy HaMm yBUZ y CTEIIEH OCIIOCOOJbEHOCTH
Baclurava 3a IMocpegoBame y JedjuM KOH(PIMKTUMA. MoXeMo 3aKJbydyuTH [a,
HIOpeJ1 Tora IITO CY JIABaJIH IPYINTBEHO MOXkeJbHE OAr0OBOPE, UCIIMTAHU BACTIMTAYN
OUMIJIEAHO He Tocelyjy KOMIETeHIM]e 3a pelaBambe cykoda Mely MpeiKoiIcKoM
aeuom. [IpemMa TomMe, HEONXOAHO je peatn3oBaTH eJyKaTUBHE MpOrpaMe O Hauu-
HUMa NOCTyTamka y KOH(PIUKTY, KOju OM BaCUTAYUMa, & CAMUM THUM U J€1H, OMO-
ryhuim ycrenmHyje npeBasuiaxeme IpodieMa KOjH ce jaBbajy Y KOMyHUKAITHjH.

3AKJbYYAK

HcrpaxuBama Koja ce daBe KOH(MIMKTIMA Mehy Ae1ioM mpeArKkoICKOT y3-
pacTa, Kao ¥ KOMIIeTeHLIMjaMa BaclMTaya 3a IMOCPEIoBame y Ae4jUM CyKoduma,
M3y3eTHO Cy peTKa y HaIlloj CpeJuHH. 300T Tora cMaTpamo J1a OBO UCTPAKUBAE
MOKeE J]a TIOCITYKM Kao IOJIa3MINTe 32 /1a/ba UCIUTHBAba KOMIIETEHIIMja BacluTa-
ya, Kako 3a yHarpeheme KOMYHUKALMOHMX BEIITHHA, TAKO U 32 MIPEBa3UIaKEHe
KOH(DJIMKTHUX CUTyallja y MPeJIIKOJICKAM YCTaHOBaMa.

Pesynratu nodujeHn uCIMTHBakEM CTaBOBA BaCUTaya O KOMIIETEHIHjaMa
3a pelIaBame Cykoda Mely JeLoM yKasyjy Ha TO 1a MICIMTaHUIY yBuhajy BaKHOCT
Y 3Ha4aj COTCTBEHE YyJIore y pelaBawy KOH(IMKaTa Meljy MpeAKoICKOM AEOM.
Kaga cMo ncnutrBamm cTeneH OCHOCOObEHOCTH BacluTauya 3a MOCPEIOBake Y
Je4juM CyKoOMMa, JOOMjeHH pe3y/ITaTH oKa3aiu cy Ja BehrHa BacnuTaya cMarpa
Ja HUje KOMIIETeHTHA 3a pelllaBabe KOH(IIMKaTa Melly Jetom, 1a HeMajy JOBOJBHO
3Hama O KOH(JIMKTUMA U HAYMHMMA TOCPEoBamba y Ie4jUM CYKOOMMa, ja HUCY
y AOBOJbHOj MEPU CBECHU cele U Jelie U, Ha Kpajy, la HeMajy 3Hama O TOME KaKo
JeJIOBaTH y KOHKPETHUM OKOJHOcTUMa. O ToMe HajOoJbe CBEI0YM MO3UTHBAH O-
TOBOD Ha TBP/bY J1a BACIMTAaYM HE MO3HAjY TEXHUKE KOHTPOJIMCamka Oeca U Jpyrux
HETraTUBHUX eMOIrja KO Jierie, ¥ To y 66,6% ciyyajesa.

ITopen Tora mTo ce Hagamo Aa he 0Bo UCTpaxkuBame Hahu CBOjy IpUMEHy
y carjiejlaBarmby MpoodJiemMa Meiaronke KOMyHUKalyje v MUTamby cTpaTertje pera-
Bama KOH(IMKaTa, *MaMoO 00aBe3y [a MCTAKHEMO M HEKe HEIOCTATKE y CaMOM
MOCTYIIKY KOjH je cIipoBeZieH. JeaaH ol HegocTaTaka cacToju ce y CaMOM HauuHY
UCMIMTHBaka. TBpAmE KOje Cy Y OKBUPY CKajie Omse NMoHyheHe MCIUTaHUIMa
HHCY JlaJie IPaBy CJIMKY O I0jeJMHUM MpodieMuMa jep cy BacllUTaud UMaJIi IpU-
JIMKY Jla Ce CJIOXKE WM He cJIoXe ca ogpeh)eHuM cTaBOBHMA, ajld HE U Ja 0djacHe
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CBOj€ MUIIJBEHHE. Y TOM CMUCITY ¥ MU CMO OCTaJIA YCKpaheHH 3a 1o jallmhemha Koja
Ou dwsta 3HauUajHA 3a TyMadewe U N3BOhemhe BATMIHI]UX 3aKjbydaka. OcuM Tora,
OTBOPEHO je joIlI H13 NHTamka U 3a/1aTaka Koje Ou pelliaBajia HapeHa UCTITHBAbA.
IIpukyrbeHe YMbeHUALIE WY Y IPUJIOT TBPAKaMa J1a UCIIMTAHU BaCIIMTAYU

nMajy oapehena, mpe cBera UCKyCTBeHA 3Hama O 3HAYajy M BAXKHOCTH pelllaBamba
KOH(PJIMKTHUX cuTyaluja Mehy getiom, anu 1a oHa HUCY 1oBoJbHA. To yKasyje Ha
MOTpedy cucTeMaTCKOr 00yJyaBama BacluTava ca [I/beM CTHUIambha KOMIIETeHIIHja
KpPO3 yCBajame 3Hamba 32 OBJIAIaBahe BeIITHHAMA 1 TEXHUKaMa Ko je Ou modoJbiia-
Jie pearoBame 1 MocpeoBambe Y KOH(MIMKTHAM CUTYyalldjaMa Y BACIIMTHOj TTPAKCH.
Bacrutay, kao BomuTeb y OBOM Mporiecy, Tpeda aa dyae odydeH 3a KOHCTPYK-
THUBHO pelllaBame Cykoda M KOMITETeHTaH 32 TPUMEHY MHTePaKTHBHUX MeTOJa U

TEXHUKA U []a HACTOjU Ja MOACTaKHE M MOTMBHILE Jelly Kako Ou OHa Jaia CBOj

nynu ponpuHoc. C 003upom Ha 3HaUaj Teme, KOja je BpJIo akTyeJTHa M HEUCIIPITHA,
HEOITXO/IHA CY /1ajhba UCTPAXKMBAA HA TIOJbY Pa3BHjaba KOMIIETEHIIM]ja BacIIUTaya

3a pelaBame KOH(IIMKaTa 1 0criocodsbaBama MeJarolkuX paHuKa Jia YCIelHuje

o0y4aBajy Jelly 1o OBOM IUTaly O HajpaHHUjer y3pacrta.
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PRESCHOOL TEACHERS’ COMPETENCES FOR MEDIATING
CHILDREN’S CONFLICTS

Summary: Conflict mediation is a significant aspect of preschool teachers’ profes-
sional competencies. Competencies comprise knowledge and understanding of the con-
flict, ability of reacting in a conflict situation, and the implementation of strategies and
techniques for mediating children’s conflicts. Accordingly, the aim of the research was to
examine how preschool teachers evaluate their own competencies for mediating conflict
resolution among preschool children. The research was conducted in preschool institutions
in Serbia, on a sample of 148 preschool teachers. The assessment of preschool teachers’
attitudes was measured using an attitude scale which was designed for the purpose of the
research. The obtained results have shown that preschool teachers do not have sufficient
knowledge and skills to be able to mediate the resolution of children’s conflicts. Consider-
ing the importance of the issue, it is necessary to take into account the possibility of a more
intensive training of preschool teachers in conflict management among preschoolers, which
would further enhance children’s ability to successfully overcome social conflicts.

Keywords: competencies, conflicts, preschool teacher, a child, preschool institution.
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