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Izbijanje pandemije prouzrokovane Sirenjem virusa Kovid-19 ostavilo je znac¢ajnog traga
na obrazovne sisteme Sirom sveta koji su se suocili sa brojnim preprekama i izazovima u
organizovanju nastavnog procesa, Ciji integralni segment cini i oblast poducavanja jezika. Ovaj
rad predstavlja pilot studiju i za cilj ima da ispita afektivhe stavove studenata anglistike prema
realizaciji nastave jezika u onlajn okruzenju, kao i moguénostima za razvijanje svih jezickih
vestina u datom nastavnom kontekstu. Istrazivanje obuhvata analizu rezultata ankete
zasnovanoj na Likertovoj skali procene, koja ispituje stavove studenata prema razli¢itim
aspektima ucenja i podudavanja jezika u onlajn okruzenju, kao i korelaciju odgovora koji se
odnose na afektivne stavove prema svakodnevnoj komunikaciji u onlajn okruzenju i
komunikaciji tokom onlajn nastave, a potom i korelaciju jezickih vestina. Rezultati istrazivanja
predstavljeni su kvalitativho, narativnim opisom i komparacijom kategorijalnih varijabli, ali i
kvantitativno, statistickim prikazom rezultata za svako pitanje iz ankete. Rezultati istrazivanja
ukazuju na visok stepen pozitivnhog odnosa studenata prema svim aspektima poducavanja jezika
u onlajn okruzenju, ali i na korelacije koje postoje izmedu stavova prema mogucnostima
razvijanja produktivnih i receptivnih vestina.

Kljuéne reci: onlajn nastava, razvijanje jezickih vestina, stavovi studenata anglistike

1. Uvod

Pandemija virusa Kovid-19, koja je obeleZila po¢etak 2020. godine, dovela je do
promena neslu¢enih razmera u svakodnevnim zivotima ljudi Sirom sveta. Nastavni
proces, prepun izazova per se, postao je jos slozeniji u trenucima kada je pomenuta

pandemija zakljucala ucionice Sirom sveta, i nastavnike i ucenike stavila u do tada
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nepoznatu situaciju, u kojoj je, gotovo preko noci, bilo potrebno korenito promeniti
dotadasnje navike, pristupe, kao i metode, sredstva i nastavne materijale.

UNESCO je, tokom meseca aprila 2020. godine, potvrdio da je 1.575.270.054
ucenika (u Sirem smislu) dozivelo preokret u procesu obrazovanja (Huang et al., 2020,
str. 97). Administracije Sirom sveta, zajedno sa obrazovnim institucijama i svim
ucesnicima nastavnog procesa, reagovale su na nove zahteve promptno, nastojeci da
zapocete aktivnosti, koliko god je to moguce, zavrSe onako kako je prvobitno bilo
planirano. Celokupan nastavni proces, na svim obrazovnim nivoima, nastavio je da se
odvija u novom, onlajn okruzenju.

Uvodenje digitalizacije u nastavne procese na svim nivoima, jedna je od vodecih
preporuka EU dokumenata koji se odnose na politiku obrazovanja; digitalizacija, i pre
same pandemije, nije bila nepoznanica, te nastavnici, iduéi u korak sa savremenim
tokovima, poslednjih godina, u svojim svakodnevnim aktivhostima, sve vise
primenjuju digitalna sredstva. Ipak, iako su prednosti ukljucivanja digitalnog u
obrazovanje nebrojene, i dalje je prisutan nemali broj ogranic¢enja koja predstavljaju
izazov za njegovu uspesnu primenu.

Iako poducavanje uz pomo¢ savremenih tehnologija i upotrebe razlicitih
obrazovnih platformi, kako smo ranije nagovestili, ne predstavljaju novinu u politikama
obrazovnih institucija i ustanova, znacaj koji uc¢enje na daljinu dobija u novonastalim
okolnostima nikada nije bio tako izrazen. Takode, izazovi odrzavanja nastave u onlajn
okruzenju postali su vidjiviji no ikada - tehniCka opremljenost, prilagodenost
postojecih nastavnih planova i programa digitnalnom modelu instrukcije, obucenost
nastavnika, motivisanost u¢enika - samo su neka od pitanja sa kojima se svakodnevno
susrecu nastavnici i u€enici sa razli¢itih meridijana i na razli¢itim nivoima obrazovanja.

Ovaj rad ima za cilj da istrazi stavove studenata anglistike u vezi sa uc¢enjem
jezika i jeziCkih vestima u onlajn nastavnom okruzenju. Pored ispitivanja stavova
studenata, u ovoj pilot studiji ¢cemo se baviti i korelacijom odgovora koji se odnose na
afektivne stavove prema svakodnevnoj komunikaciji u onlajn okruzenju i komunikaciji
tokom onlajn nastave, kao i korelacijom koja se uspostavlja izmedu statova studenata

prema mogucnostima razvijanja receptivnih i produktivnih jezickih vestina.

2. Novonastale okolnosti obrazovanja u Kovid eri
Pruzajudi potporu nastavnicima i ucenicima Sirom sveta, u procesu svojevrsne

tranzicije obrazovanja, UNESCO je stvorio Svetsku obrazovnu koaliciju (eng. Global
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Education Coalition)3, dok je Evropska komisija pokrenula niz aktivnosti u vezi sa
sprovodenjem Akcionog plana digitalnog obrazovanja (eng. Digital Education Action
Plan), u cilju, ne samo osvetljavanja fenomena, vec i lakSe i uspesnije primene svih
tehnickih mogucnosti u ovoj oblasti4, koja zahteva pazljivo i svesno planiranje
aktivnosti.®

Premda se, kako nastavnici, tako i u€enici Sirom sveta, joS uvek privikavaju na
izmenjeni kontekst obrazovanja, OECD, u svom izvesStaju koji ilustruje stavove
ispitanika iz 98 zemalja sveta, ukazuje na ucestala pitanja koja navedeni akteri
obrazovnog procesa postavljaju odnosno na koja odgovaraju; cini se da, sudedi po
rezultatima predstavljenim u izvestaju, bojazan i dalje postoji u vezi sa pitanjima kao
Sto su: kompletiranje ciklusa ucenja (diplomiranje), evaluacija, kontinuitet, tehnicka i
stru¢na opremljenost, prioriteti u samim planovima i programima i sl.®

Takode, UNESCO-ov Medunarodni institut za visoko obrazovanje u Latinskoj
Americi i na Karibima (eng. IESALC), fokusirajuci se upravo na svoj primarni delokrug,
u izvestaju o uticaju pandemije na oblast visokog obrazovanja u Latinskoj Americi i na
Karibima, ali uz napomenu da se nalazi, svakako, mogu primeniti i na druge delove
sveta, ukazuje da je neophodno da u¢imo na greskama koje smo pravili, razumemo
pedagoske implikacije do kojih je situacija izmenjenog obrazovanja dovela, a koje ne
smeju biti zanemarene ni u narednom periodu, kao i da delimo iskustva, aktivnije se
posvetimo medunarodnoj saradnji, ukazemo na potrebu uniformnih, sistematskih
reSenja na viSem nivou i sl.”

Imaju¢i u vidu nepredvidive osobenosti pandemije kojima svakodnevno
svedo¢imo - preporuke Evropske komisije i za predstojecu Skolsku (akademsku)
godinu oslanjaju se na virtuelno okruzenje, odnosno na tzv. mesano/ kombinovano
(eng. blended) ucenje, u cilju oCuvanja ne samo obrazovne, no i drustvene uloge koju

Skola, tj. obrazovne institucije imaju u svojoj podlozi.®

3 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373348

4 https://ec.europa.eu/education/news/public-consultation-new-digital-education-action-plan en

Shttp://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2020/04/COVID-19-Education-Issue-Note-2.4-

Planning-1.pdf

Shttps://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=126 126988-t63Ixosohs&title=A-framework-to-guide-an-

education-response-to-the-Covid-19-Pandemic-of-2020

7 http://www.iesalc.unesco.org/en/wp-content/uploads/2020/04/COVID-19-EN-090420-2.pdf

8https://www.schooleducationgateway.eu/downloads/Blended%?20learning%?20in%?20school%20education
European%20Commission June%?202020.pdf
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2.1. Status digitalizovane nastave stranog jezika

Premda je interakcija neodvojivi Cinilac uspeSnog nastavnog procesa, ¢ini se da
je uvrezeno misljenje da nastava jezika zahteva posebnu vrstu interakcije. Kako jezik
kojim govorimo oblikuje nasu stvarnost na svojevrstan nacin, te se, putem jezika,
izjaSnjavamo o svim (ne-jezickim) oblastima Zivota, pred nastavnicima jezika uvek se
nalaze odgovorni zadaci. Inovacije u obrazovanju, tokom poslednjih decenija, dovele
su do sve vecéeg broja kurseva stranih jezika koji se realizuju u onlajn okruzenju. Kraj
dvadesetog veka (1997) obelezen je intenzivnim ispitivanjima moguénosti koje onlajn
okruzenje pruza kada je u pitanju nastava jezika - te, izmedu ostalog, govori se i o
autonomiji koju takva vrsta instrukcije donosi uceniku (Furstenberg, 1997 prema
Hampel, 2006, str. 105), a samo deset godina kasnije, 2007. godine, zabelezeno je
odrzavanje onlajn kurseva u 130 zemalja (White, 2003 prema Compton, 2009, str.
73).

Da su digitalne inovacije u nastavi stranog jezika ocekivane u procesu pracenja
tendencija u obrazovanju u celosti govori i podatak o tome da se tzv. telekolaboracija
i oslanjanje na onlajn okruzenje u procesu razvoja jezickih vestina posredstvom
komunikacije sa izvornim govornicima upotrebljavala jos devedesetih godina proslog
veka na univerzitetima Sirom Evrope (O’'Dowd, 2013, str. 54), a upravo model srodan
navedenom nalazi se i u podlozi projekta INTENT (eng. Integrating Telecollaborative
Networks into Foreign Language Higher Education), jednog od projekata celoZivotnog
ucenja EU, koji je okupio sedam zemalja u cilju podrSke razmene jezickih i
kulturoloskih osobenosti u onlajn okruzenju (Lewis, O’'Rourke & Dooly, 2016, str. 1).

Ne treba, svakako, izgubiti iz vida Cinjenicu da ¢e dobar, uspesan nastavnik u
tradicionalnom okruzenju biti jednako uspesan i u onlajn okruzenju - odnosno, da s
lakocom moze da promeni medijum, bez uticaja na nastavu i njen kvalitet (Davis &
Rose, 2007 prema Compton, 2009, str. 75). Savremena nastava stranog jezika
podrazumeva nastavnika koji prevashodno ima pedagosko umece da uspesno
organizuje i realizuje nastavni proces, i da svrsishodno koristi tehnoloska sredstava,
odnosno da ima sposobnost da primeni pedagoski pristup u onlajn nastavnhom
okruzenju, kao i da razvije sopstveni model nastave u datom okruZenju (Stickler &
Hampel, 2015, str. 65).

Tokom poslednje decenije, nezavisno od aktuelne situacije, izazvane virusom
Kovid-19, na raznolike nacine su usavrSavane jezicke vestine uz upotrebu IKT-a,
StaviSe, Cak i model kolaborativnog pisanja mogu¢ je u virtuelnom okruzenju
(Alexander, 2006, Parker & Chao, 2007 prema Nykopp, Marttunen & Erkens, 2019,
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str. 537). Uspeh je ostvariv i kada je u pitanju vestina govorenja, u Cijoj realizaciji, i
pored navedenog - izmenjena Ziva reC, kako sa nastavnikom, tako i sa ostalim
¢lanovima grupe, moze da utiCe na osecaj stvaranja zajednice (Diaz & Gonzales, 2017,
str. 84).

U ovom trenutku, dok se ucenici i nastavnici Sirom sveta joS uvek privikavaju na
novonastalo obrazovno okruzenje, nastaju radovi koji prenose prve utiske u vezi sa
uspehom u realizaciji onlajn nastave. Istrazuju se brojni aspekti realizacije nastave u
onlajn nastavnom okruzenju - stavovi nastavnika engleskog jezika o nacinu na koji se
realizovala nastava na pocetku izbijanja pandemije, u Republici Srbiji, krajem Skolske
2019/2020. godine (Tomovi¢ & Aleksi¢, 2020; Gavranovi¢ & Prodanovi¢, 2021);
mogucnosti i karakteristike testiranja u onlajn nastavnom okruzenju (Prodanovi¢ &
Gavranovi¢, 2021). Ono sto jeste izvesno je neophodnost izmena u ulogama svih
¢inilaca nastavnog procesa (Huang et el. 2020, str. 97), kao i da novo okruzenje
zahteva delikatan pristup brojnim aspektima, kao sto su prilagodavanje nastavnih
planova i programa, evaluacija, tzv. prisustvo nastavnika (eng. teacher presence),
odnosno na koji nacin nastavnici ostvaruju interakciju sa ucenicima (Rapanta et. al.,
2020, str. 22-23).

3. Metodologija istrazivanja

Ovaj rad se bavi istrazivanjem stavova studenata anglistike prema
mogucnostima koje onlajn nastava pruza u cilju ucenja jezika i razvijanja jezickih
vestina i kompetencija. Istrazivanje se zasniva na analizi rezultata ankete sprovedene
medu grupom od 97 ispitanika koju Cine studenti od prve do Cetvrte godine Studijskog
programa Anglistika, na Univerzitetu Singidunum u Beogradu. Ispitanici su odabrani
shodno cilju ovog istrazivanja, buduc¢i da su oni tokom redovnih studija bili izloZeni
raznovrsnim aspektima ucenja jezika. Ova pilot studija sprovedena je nakon Sto su
studenti poslednja tri meseca akademske 2019/ 2020. godine nastavu imali u
sinhronom onlajn okruzenju, realizovanom pomocu platforme Google Hangouts Meet,
koje je potpomognuto asinhronom tehnologijom platforme Moodle sa koje su studenti
mogli da preuzimaju razliite nastavne materijale, obavestenja i informacije.

Anketiranje je bilo anonimno, i sprovedeno je indirektnim putem, kroz
elektronski upitnik sac¢injen od 12 pitanja zatvorenog tipa, koji se oslanja na Likertovu
skalu procene od 1 do 5, meredi stavove i misljenja studenata u vezi sa moguénostima
koje onlajn okruzenje pruza za razvijanje jezickih kompetencija i vestina. Za svaku

tvrdnju studenti su na raspolaganju imali pet ponudenih kategorija slaganja, od one
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Cija je vrednost oznacCena sa 1 i glasi ,,uopste se ne slazem", do kategorije ,,u
potpunosti se slazem", koja je vrednovana brojem 5.

Rezultati upitnika predstavljeni su kroz analizu svake pojedinacne tvrdnje,
formiranjem skalne vrednosti i uspostavljanjem korelacije na primerima parova
kategorijalnih varijabli koje se ti¢u stavova studenata prema istrazivackom problemu
korelacije komunikacije u svakodnevnom onlajn okruzenju i ucestvovanju u onlajn
organizovanom obliku nastavnog procesa s jedne strane, i stavova prema moguénosti
razvijanja jezickih vestina u onlajn okruzenju, s druge strane.

Na osnovu analiziranih odgovora na sve pojedinacne tvrdnje iz upitnika, opisan
je stepen ucestalosti datih kategorija slaganja u odgovorima ispitanika, a rezultati su
potom predstavljeni trakastim grafikonom do 100%. Rezultati na svaki odgovor dati
su i kroz skalarnu vrednost koja sumira prosec¢nu vrednost dobijenu za svako pitanje
iz analize. Da bi se utvrdila povezanost izmedu odredenih varijabli/ obelezja koja su
predmet poredenja, rezultati su prikazani pomocu Pirsonovog koeficijenta korelacije, i
dvosmernog testa, jer je cilj bio testirati moguce prisustvo i pozitivhe i negativne

razlike.

4. Rezultati istrazivanja

Pitanja na koja su studenti odgovarali u anketi nalaze se u Tabeli 1, a brojevi koji
slede odnose se na broj studenata koji se odlucio za datu kategoriju, obelezenu od 1
do 5 shodno vrednosti koju nosi za datu kategoriju, i to ,,uopste se ne slazem" 1, ,,ne
slazem se" 2, ,,nemam misljenje" 3, ,,slazem se" 4, i ,,u potpunosti se slazem" 5.

Poslednja kolona u tabeli oznacava prosecnu srednju vrednost (m) za dato pitanje.

1 2 3 4 5 m

Pitanje 1 | Osec¢am se opusteno kada ucestvujem u 2 4 8 49 34 4,1
svakodnevnoj onlajn komunikaciji

Pitanje 2 | Osec¢am se opusteno kada udestvujem u 4 10 14 33 |36 3,9
komunikaciji tokom onlajn nastave

Pitanje 3 | Posedujem vestine neophodne za aktivno |0 2 10 35 50 4,4
ucestvovanje u onlajn aktivnostima

Pitanje 4 Uglavnom nemam tehnickih problema 4 19 21 41 12 3,4
tokom onlajn nastave

Pitanje 5 | Onlajn aktivnosti mogu da poboljsaju moje 4 10 32 31 20 3,5
vestine Citanja
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Tabela 1. Pitanja iz upitnika sa brojem ispitanika

odgovor

Pitanje 6 | Onlajn aktivnosti mogu da poboljsaju moje 3 10 15 44 | 25 3,8
vestine slusanja

Pitanje 7 Onlajn aktivnosti mogu da poboljsaju moje |9 11 28 32 16 3,3
vestine pisanja

Pitanje 8 | Onlajn aktivnosti mogu da poboljsaju moje 4 6 18 39 30 3,8
vestine govorenja

Pitanje 9 | Osecam se opustenije kada ucestvujem u 19 13 26 19 20 3,1
aktivnostima u onlajn nego u
tradicionalnom okruzenju

Pitanje U onlajn okruzenju najvise mi nedostaje 1 9 30 29 |28 4,1

10 interakcija sa kolegama i nastavnicima

Pitanje U onlajn nastavi mi se dopada autonomija 7 8 26 33 23 3,6

11 u ucenju koju ranije nikada nisam imao

Pitanje Onlajn nastava zahteva veci stepen 10 9 21 37 20 3,5

12 motivacije kod studenata za
ucestvovanjem u aktivnostima

i srednjom vrednosSc¢u za svaki

Odgovori na pitanja mogu se predstaviti i graficki, pomocu trakastog grafikona

naslaganog do 100, koji prikazuje odnos skalnih vrednosti za svako pojedinacno

pitanje iz upitnika, izrazen u procentima.

Pitanje 12 mS——
Pitanje 11 HE——
Pitanje 10 n—

Grafikon 1. Odnos skalnih vrednosti za svako pitanje
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Deskriptivha statistika prva dva pitanja koja se odnose na afektivni stav
studenata prema komunikaciji u onlajn okruzenju, bilo da je ono neformalno, kao sto
je u svakodnevnoj komunikaciji, ili je u pitanju formalni kontekst odvijanja nastave,
moze se izraziti na slededi nacin:

- srednja vrednost rezultata za Pitanje 1 iznosi 4,1 dok je standardna devijacija
vrednosti 0,87.

- srednja vrednost rezultata za Pitanje 2 iznosi 3,9, dok je standardna devijacija
vrednosti 1,15.

Korelacija izmedu stavova studenata prema onlajn komunikaciji uopste i

komunikaciji u onlajn nastavnom okruzenju data je u Tabeli 2.

Osecam se
opusteno kada
ucestvujem u Osecam se opusteno kada
svakodnevnoj ucestvujem u
onlajn komunikaciji tokom onlajn
Jkomunikaciji. nastave

Osecam se opusteno kada Pirsonov koeficijent korelacijg 1 .699™

Jucestvujem u Dvosmerni test .000

svakodnevnoj onlajn Ukupan broj ispitanika

J[komunikaciji 97 37

Osecam se opusteno kada Pirsonov koeficijent korelacijg .699" 1

ucestvujem u Dvosmerni test .000

::?t:\r:;kaciji tokom onlajn Ukupan broj ispitanika 97 97

Tabela 2: Korelacija izmedu Pitanja 1 i Pitanja 2

Deskriptivna statistika Pitanja 5-8, koja se odnose na stav studenata prema
mogucénostima razvijanju receptivnih i produktivnih jezickih veStina u onlajn
nastavnom okruzenju moze se izraziti na sledeci nacin:

- srednja vrednost rezultata za Pitanje 5 iznosi 3., dok je standardna devijacija
vrednosti 1,03.

- srednja vrednost rezultata za Pitanje 6 iznosi 3,8, dok je standardna devijacija
vrednosti 1,01.

- srednja vrednost rezultata za Pitanje 7 iznosi 3,3, dok je standardna devijacija

vrednosti 1,3.
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- srednja vrednost rezultata za Pitanje 8 iznosi 3,8, dok je standardna devijacija

vrednosti 1,004.

Korelacija izmedu stavova studenata prema razvijanju jezickih vestina u onlajn

nastavnom okruzenju data je u Tabeli 3.

Onlajn
aktivnosti
mogu da
poboljsaju

moje vestine

Onlajn
aktivnosti
mogu da
poboljsaju

moje vestine

Onlajn
aktivnosti
mogu da
poboljsaju

moje vestine

Onlajn
aktivnosti
mogu da
poboljsaju

moje vestine

ispitanika

Citanja slusanja pisanja govorenja
Onlajn aktivnosti mogu da Pirsonov
Ipoboljsaju moje vestine Citanja koeficijent 1 .700™ .752™ .578™
korelacije
Dvosmerni test .000 .000 .000
Ukupan broj
97 97 97 97
ispitanika
Onlajn aktivnosti mogu da Pirsonov
lpoboljsaju moje vestine koeficijent .700™ 1 .718™ 774"
slusanja korelacije
Dvosmerni test [.000 .000 .000
Ukupan broj
97 97 97 97
ispitanika
Onlajn aktivnosti mogu da Pirsonov
Ipoboljsaju moje vestine pisanja koeficijent .752™" 718" 1 .557"
korelacije
Dvosmerni test |.000 .000 .000
Ukupan broj
97 79 79 79
ispitanika
Onlajn aktivnosti mogu da Pirsonov
Ipoboljsaju moje vestine koeficijent .578" 774" 557" 1
govorenja korelacije
Dvosmerni test |.000 .000 .000
Ukupan broj
97 97 97 97

Tabela 3: Koeficijent korelacije izmedu pitanja koja se odnose na jezicke vestine
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5. Analiza rezultata i diskusija

Odgovori ispitanika na pitanja koja se odnose na njihov emocionalni stav prema
onlajn komunikaciji ukazuju da je on izrazito pozitivan i da je veoma mali procenat,
svega 6% odgovorio da se ne oseca prijatno u ovom formatu komunikacije. Takode je
izrazito visok procenat pozitivhe emocije vezane za komunikaciju u onlajn nastavnom
okruzenju, Sto predstavlja vazan pokazatelj da danasnji studenti onlajn okruzenje
dozivljavaju kao prijatno za odvijanje komunikacije ne samo u neformalnom
kontekstu, vec i izrazito formalnom kao Sto je akademsko okuzenje. Ovaj rezultat
takode potvrduje da su studenti 21. veka ,,digitalni starosedeoci" i da digitalno
okruzenje dozivljavaju kao prirodno, u kojem ,,govore izvornim jezikom tehnologije"
(Dingli & Seychell, 2015, str. 15). Prilikom analize rezultata dobijenih na prva dva
pitanja, izrazenih Pirsonovim koeficijentom korelacije, pokazalo se da je stepen
zavisnosti izmedu pozitivnhog stava studenata prema svakodnevnoj, neformalnoj onlajn
komunikaciji i komunikaciji u onlajn nastavnom okruzenju visok, odnosno da postoji
statisticka znacajnost prilikom analize ove povezanosti, i da je koeficijent korelacije
0,7.

U vezi sa rezultatima za prva dva pitanja su i odgovori na pitanja u kojoj meri
studenti poseduju vestine potrebne za obavljanje uspesne komunikacije tokom onlajn
nastave, i srednja vrednost ukazuje da je ovo pitanje koje ima najviSu srednju
vrednost - na dato pitanju nijedan student nije odgovorio sa ,,uopste se ne slazem",
a samo dvoje je dalo odgovor ,,ne slazem se", Sto ukazuje na visok stepen
samouverenosti prisutne kod studenata, ali i jedne od osnovih mana Likertove skale,
a to je pitanje iskrenosti ispitanika. U vezi sa kritiCkim odnosom prema vlastitom
snalazenju u onlajn okruzenju je i pitanje koje se odnosi na postojanje tehnickih
problema tokom onlajn nastave, gde je srednja vrednost znacajno veca. Medutim,
treba imati u vidu da dobre vestine podrazumevaju i sposobnost efikasnog otklanjanja
prepreka za onlajn komunikaciju, posebno kada se one ponavljaju, na Sta ukazuje
pridev ,,uglavhom".

Analiza rezultata stavova studenata prema mogucénosti razvijanja jezickih vestina
u onlajn okruzenju pokazuje da vecina ispitanika ima pozitivan stav, i da se odabrane
vrednosti nalaze izmedu 3,3 i 3,8 vrednosti podeoka na mernoj skali, ¢ija je vrednost
od 1-5. Ipak, u odnosu na rezultate pitanja koji se odnose na pozitivan afektivni stav
prema onlajn nastavi i komunikaciji, vrednosti su nize, i to pokazuje da su ovo elementi
nastave koji se mogu poboljsati. Pored promena koje se odnose na redefinisanje

pedagoskih principa i praksi u novom digitalnom okruzenju, nastavnici jezika imaju
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dodatne izazove kada su u pitanju tehnike i metode poducavanja jezickih vestina u
onlajn okruzenju. Ovo istrazivanje je pokazalo da studenti smatraju da onlajn nastava
pruza vece mogucnosti za razvijanje jezickih vestina slusanja i govorenja u odnosu na
Citanje i pisanje, odnosno da je srednja vrednost za prve dve jednaka, i iznosi 3,8, dok
je srednja vrednost rezultata statova studenata prema mogucénostima razvijanja
vestina Citanja i pisanja (nesto) manja, i iznosi 3,5 i 3,3, tim redom. Dobijeni rezultati
daju novu vrednost poducavanju jezickih vestina, koje se, u tradicionalnom nastavnom
okruzenju dele na receptivne i produktivne, i kao takve definiSu u tim kategorijama.
Medutim, ovi rezultati pokazuju da postoji veci koeficijent korelacije izmedu jedne
receptivne vestine (vestine slusanja), i jedne produktivne vestine (vestine govorenja)
i onlajn okruzenja u odnosu na korelaciju preostale dve vestine sa onlajn okruzenjem,
Sto navodi na dodatno promisljanje o nacinu poducavanja jezickih vestina bududi da
su ,,digitalni starosedeoci veoma sofisticirani kada biraju nacin na koji dolaze do
informacija" (Palfrey & Gasser, 2008, str. 343).

Primecéeno je da se institucije u oblasti visokog obrazovanja rede odlucuju na
upotrebu onlajn modela ucenja i nastave, te da se, kao osnovne prepreke, navode
nedovoljan nivo interakcije, kao i nedostatak struc¢ne obuke (Allen et al., 2016). Pored
navedenog, kroz prizmu nastave stranog (u ovom slucaju - engleskog) jezika, Pu
(2020) primecuje da se nastavnici susreCu i sa pitanjima prilagodenosti nastavnih
planova i programa, hedoumicama u procesu evaluacije znanja, internet vezom tokom
realizacije aktivnosti, Sto, zajedno, dovodi do ,,nesigurnosti nastavnika u vezi sa tim
da li je onlajn komunikacija delotvorna” (str. 347). Iako gore navedeni rezultati
ukazuju na visok stepen pozitivnog odnosa prema onlajn okruzenju, odgovori na
pitanja koja se tiCu poredenja onlajn i tradicionalnog nastavnog okruzenja pokazuju
da se studenti, u velikom procentu (oko jedne trecine opredelilo se za negativan stav,
Sto predstavlja najveci ukupan negativan stav u odnosu na ostala pitanja) i dalje
osecaju opustenije kada ucestvuju u aktivnhostima koje se realizuju u tradicionalnom
okruzenju, tako da je ovo pitanje sa odgovorima koji su u vrhu sa najmanjom srednjom
vrednosSc¢u u odnosu na sve ostale, koja iznosi oko 3,1. Studenti su visokom srednjom
vrednoscu, 4,1 ocenili da im nedostaje interakcija sa kolegama i nastavnicima. Ovaj
podatak upravo ukazuje na potrebu da se usklade tehnike i metode poducavanja u
onlajn okruzenju sa ve¢ postoje¢im pozitivnim afektivnim stavom studenata prema
ovoj vrsti nastavnog konteksta. U tome umnogome mogu doprineti saznanja iz teorije
kolaborativhog onlajn ucdenja, koja pored standardnih teorija koje pripadaju

dvadesetom veku, kao Sto su bihejvioristicka, kognitivna i konstruktivisticka, daje
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znacajan doprinos u sferi obrazovanja u 21. veku (Li, 2017, str. 8). Bavedi se pitanjem
digitalnog u obrazovanju, Evropska komisija je objavila analiticki izvestaj o uticaju
tehnologije na empatiju ucenika, kao i na drzanje paznje (Flecha et al., 2020). Izvestaj
ukazuje na to da kontekst, zajedno sa odabirom uzivanog sadrzaja, nesumnjivo, utice
na empatiju, te na vremenski period tokom kojeg sadrzaj drzi paznju; empatija se vise
primecuje tokom aktivnosti koje uklju¢uju drustvenu interakciju; takode je potvrdena
vaznost odabira upotrebljenog sadrzaja bududi da sadrzaji, svojim osobinama, mogu
da izazovu agresiju ili diskriminaciju, da umanje stepen empatije, ali i da uruse
drustvenu interakciju.

Rezultati koji se odnose na stav ucenika prema autonomiji koju onlajn nastava
pruza pokazuje pozitivan afektivni stav, s prose¢cnom ocenom 3,6, sto je takode vazan
pokazatelj za pripremu u realizaciju nastave u kojoj studentima treba dati veéi stepen
samostalnosti u ucenju, pri ¢emu se podstiCe i preuzimanje odgovornosti nad
procesom vlastitog ucenja. S tim u vezi su i rezultati na poslednje pitanje koje se tice
motivacije, i prosec¢na vrednost od 3,5 ukazuje da je kod studenata razvijena svest o
vaznosti motivacije za ucestvovanjem u aktivnostima u onlajn nastavi, pokazatelj koji
takode treba uzeti u obzir prilikom planiranja i organizovanja nastave u onlajn

okruzenju.

6. Zakljucak

Iznenadne promene u obrazovnim sistemima, nastale usled izbijanja pandemije
izazvane Sirenjem virusa Kovid-19, pre svega su se odigrale u okruzenju u kojem se
nastava odvijala - od iskljucivo tradicionalnog nacina realizovanja nastave na svim
nivoima formalnog obrazovanja, u prolece 2020. godine nastava se preko noci
premestila u onlajn okruzZenje, za koje ni nastavnici ni ucenici nisu bili unapred
pripremljeni. Na ovu novonastalu situaciju obrazovne institucije su odgovorile na
razliCite nacine, i sa razli¢itim stepenom posvecenosti i uspesnosti, ali ono Sto su
Ujedinjene nacije istakle kao imperativ jeste da je neophodna hitna reakcija svih da bi
se sprecilo da kriza u obrazovanju preraste u katastrofu®.

U ovom radu izneto je istrazivanje sprovedeno medu studentima anglistike koji
su tri poslednja meseca akademske 2019/ 2020. godine nastavu imali iskljucivo u
onlajn sinhronom nastavnom okruzenju, potpomognuto asinhronom platformom

Moodle na kojoj su postavljani nastavni materijali i relevantna obavestenja. Putem

Shttps://www.un.org/development/desa/dspd/wp-
content/uploads/sites/22/2020/08/sg_policy brief covid-19 and education august 2020.pdf.
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ankete, studenti su izneli svoje afektivne stavove prema onlajn nastavi uopste, kao i
prema mogucnostima razvijanja jezickih vestina u takvom nastavnom kontekstu.

Rezultati ove studije pokazali su da su za ,,digitalne starosedeoce" digitalne
tehnologije sastavni deo Zivota, da prema njima imaju pozitivan stav, i da, za razliku
od digitalnih imigranata, ne predstavljaju novinu niti inovaciju - za njih se upotreba
tehnologije podrazumeva (Dingly & Seychell, 2015, str. 8). Studenti su pokazali
izrazito pozitivan stav ne samo prema svakodnevnoj komunikaciji u onlajn okruzeniju,
Sto se moglo i ocekivati od ,,digitalnih starosedelaca" vec¢ i prema komunikaciji u
kontekstu onlajn nastave. Visok stepen korelacije izmedu ove dve vrste komunikacije
ukazuje na pozitivan stav studenata koji treba uzeti u obzir kao mogucnost i prednost
prilikom planiranja i realizovanja nastave. Rezultati ove studije takode ukazuju na
vaznost redefinisanja poducavanja jezickih vestina, i uzimanja u obzir svih moguénosti
i aspekata koje digitalne tehnologije pruzaju u cilju osnazivanja jezic¢kih vestina i
kompetencija. Visok stepen korelacije koji postoji izmedu stavova studenta prema
mogucnosti razvijanja vestine sluSanja i govorenja s jedne strane, i vestine pisanja i
¢itanja s druge, ukazuje na to da digitalno okruzenje pruza specificne karakteristike
koje mogu baciti novo svetlo na poducavanje receptivnih i produktivnih vestina.

Iako je stav studenata prema onlajn nastavnom okruzenju pozitivan, studenti su
ipak dali prednost tradicionalnom okruzenju jer su iskazali da im nedostaje interakcija
sa kolegama i nastavnicima u fizickoj ucionici. Iskustvo koje je donela onlajn nastava
ukazuje na potrebu da se kriticki osvrnemo na razli¢ite aspekte poducavanja jezika i
da ih redefiniSemo shodno brojnim drustvenim i kulturnim promenama, s ciljem da se
nastava jezika ucini kvalitetnijom i svrsishodnijom potrebama i interesovanjima
studenata 21. veka, bez obzira u kojem kontekstu se ono odvijalo.

Stav ispitanika je vazan korak u planiranju nastavnog procesa i kreiranju
aktivnosti koje ¢e doprineti boljim ishodima ucenja jezika, ali u cilju formiranja
verodostojnije slike o mogucnostima razvijanja jezickih vestina u onlajn okruzenju
potrebno je sprovesti istrazivanja koja se ticu i samih tehnika poducavanja, kao i
ishoda ucenja merenih objektivnim testovima. Prostor za istrazivanje koji je iznenada
otvoren izbijanjem pandemije ima potencijal da doprinese kvalitetnijem teorijskom
okviru koji ¢e pruziti odgovore na viSeslojnost prirode poducavanja jezika, koju

savremene drustvene okolnosti ¢ine jos kompleksnijom.
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Summary

DEVELOPING LANGUAGE SKILLS IN AN ONLINE LEARNING ENVIRONMENT
CREATED AS A RESULT OF THE COVID-19 OUTBREAK
— POSSIBILITIES AND LIMITATIONS

The impact of the COVID-19 outbreak on everyday life has been enormous, and
educational institutions, policy makers, teachers and students faced challenges imposed on
them overnight as a result of switching exclusively to an online teaching context. Teaching
habits, approaches, methods and materials had to be adapted to the online context, and the
educational systems across the whole world responded to a newly created situation in different
ways, and with varying degrees of success.

This paper reports on a pilot study conducted among a group of 97 students majoring in
English, who, for the last three months of the academic year 2019/ 2020, experienced
synchronous online learning, supported by the asynchronous Moodle platform used for material
distibution. The survey used for the study is based on a five-point Likert scale which examines
students' attitudes towards different aspects of language teaching and learning in an online
environment, and the variables are measured by the Pearson correlation coefficient.

The aim of this study is to investigate the respondents' attitudes towards online language
learning environment and the possibilities it provides for the development of all language skills
and competencies. It also focuses on the analysis of the correlation between the answers
pertaining to students' affective attitudes towards everyday online communication and
communication in an online language teaching and learning context, as well as the correlation
established for students' attitudes towards the possibilities to develop both receptive and
productive language skills.

The results of the research are represented through both a qualitative narrative and the
comparison of variables, and quantitative, statistic data describing every single question and
the established correlations. The obtained results point to a high degree of positive attitide
towards all aspects of language teaching in an online environment, and also to the degree of
correlations existing between the attitudes towards the possibility of developing all language
skills.

The results of the study also point to the importance of redefining the techniques, methods
and materials used for teaching language skills, while taking into consideration all possibilities
and aspects that digital technologies offer, with the aim of enhancing students' language skills
and competencies. The high correlation established between the variables of respondents'
attitudes towards the possibilites to develop language skills illuminates the potential of online
teaching and learning environment, which needs to be reexamined and thorougly exploited in
order to meet the needs of the the 21st century language learners successfully and effectively,
regardless of the context wherein it is realised. The experience brough along by the online
teaching imposed by the outbreak of COVID-19 opens many questions and casts a new light on
different aspects of language teaching.
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