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Sazetak: Ekoloski problemi i pronalazenje adekvatnih nacina za njihovo reSavanje predstaviljaju jednu od vaznijih
tema s kojom se susrece savremeno drustvo. U takvim uslovima, uspeh preduzeca u velikoj meri zavisi od njegove
spremnosti da posluje u skladu s ekoloskim standardima. Navedeno vazi i za trgovinska preduzec¢a. Odgovor na
razliCite izazove koji dolaze iz ekoloSkog segmenta treba da bude kontinuiran i sveobuhvatan. Da bi se to postiglo,
neohodno je da Sto veci broj aktivnosti koje obavlja jedno trgovinsko preduzece poprime atribut ,zeleno.
“Ozelenjavanjem” poslovnih aktivnosti, ova preduzeéa mogu spreciti dalji negativan uticaj na planetu. U svemu tome
je vazno da se problemima zastite Zivotne sredine pristupa pazljivo, uz uvazavanje svih njenih delova. Analizirani
primeri trgovinskih preduzeca koja posluju na teritoriji Republike Srbije pokazuju da su ona svesna svoje ekoloSke
odgovornosti i da zastita Zivotne sredine predstavlja jedno od zna€ajnijih nacela njihovog poslovanja.

Klju€ne reci: zelena ekonomija, zivotna sredina, zelene akcije, trgovinska preduzeca.

Abstract: Environmental problems and finding adequate ways to solve them represent one of the most important
topics facing modern society. In such conditions, the success of the company largely depends on its readiness to
operate in accordance with environmental standards. The above also applies to trading companies. The response
to the various challenges coming from the environmental segment should be continuous and comprehensive. In
order to achieve this, it is necessary that as many activities as possible carried out by a trading company take on
the "green"” attribute. By "greening" business activities, these companies can prevent further negative impact on the
planet. In all of this, it is important to approach the problems of environmental protection carefully, with respect for
all its parts. The analyzed examples of trading companies operating in the territory of the Republic of Serbia show
that they are aware of their environmental responsibility and that environmental protection is one of the most
important principles of their business.
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UVOD / INTRODUCTION

U poslednje vreme, potreba za poStovanjem
principa zastite Zivotne sredine postaje dominantna
tema u razli¢itim sektorima privrede. Tome posebno
doprinosi nastanak brojnih problema, koji imaju
negativan uticaj na kvalitet ljudskog Zivota. TezZnja
da se dati problemi preduprede treba da predstavlja
sustinu odgovornog poslovanja svakog preduzeéa.

Samo funkcionisanje preduzeca koje pored eko-
nomskih uvazava i zakonitosti zatite Zivotne sredi-
ne, moze da se okarakteriSe kao smisleno i kvali-
tetno.

Promena tradicionalnog nacina poslovanja trgo-
vinskih preduzeca, u pogledu uvazavanja ekolo$kih
zakonitosti, veoma je vazna jer trgovinska preduze-
¢a mogu imati klju€nu ulogu u promovisanju potrebe
za zaStitom zivotne sredine. Ta uloga proistiCe iz
pozicije posrednika koju imaju izmedu proizvodaca i
potroSaca, a koja im pruza moguénost da podsticu
jacanje svesti o vaznosti ovog pitanja i kod jednih i
kod drugih. Zato bi bilo poZeljno da Sto veéi broj
aktivnosti u domenu njihovog poslovanja poprime
atribut ,zeleno®. Osim toga, ,o0zelenjavanje” poslov-
nih aktivhosti moZe doneti ekonomske Koristi za
samo trgovinsko preduzece, ali i mnoge druge be-
nefite za druSvenu zajednicu i Zivotnu sredinu.

1. POTREBA ZA ,O0ZELENJAVANJEM®
AKTIVNOSTI PREDUZECA / THE NEED FOR
"GREENING" THE COMPANY'S ACTIVITIES

Cilj svakog savremenog preduzecéa treba da
bude zasnovan na tezZnji da se ostvari ekonomsko,
socijalno ali i ekolodko blagostanje. Navedeno je
bitno iz razloga to se problemi zastite Zivotne sre-
dine u poslednje vreme nalaze na vrhu krucijalnih
svetskih problema. Potreba za pronalaZenjem pouz-
danih nacina da se potencijalna globalna katastrofa
spreci, ne predstavlja pitanje koje se pod izgovorom
postojanja problema prevashodno ekonomske pri-
rode, moZe odloZiti s ciliem traZzenja re$enja u bliskoj
ili daljoj buduénosti. U prilog tome govori i najnovije
istrazivanje objavljeno u nau¢nom €asopisu Science
Advances. U istraZivanju Van Westena i dr. (2024)
se navodi da su klju¢ne struje Atlantskog okeana
koje oblikuju klimu, odnosno prenose znacajniji deo
toplotne energije iz juzne hemisfere u severni
Atlantski okean, u zna&ajnoj meri oslabile, Sto bi
moglo izazvati uruSavanje datog sistema u skorije
vreme. Imajuéi u vidu da je navedeni proces od
izuzetne vaznosti za usporavanje uticaja globalnog
zagrevanja izazvanog ljudskom delatnoSéu,
posledice po €ovelanstvo mogu biti ogromne, s
obzirom da bi promene klimatskih uslova bile
nepopravljive. Svako dalje zagrevanje izazvano
ljudskim aktivnostima moglo bi da uti¢e na uspo-
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ravanje daljeg toka strujanja. Zato je vazno da se
potreba za zastitom Zivotne sredine shvati ozbiljno,
i da se datom problemu pristupi iz svih segmenata
privrede. U svemu tome, naglasak prevashodno
treba staviti na odnos ekonomije i Zivotne sredine.

Opste je poznato da veliki broj prirodnih resursa
nije neiscrpan, $to moze dovesti do neizbezne osku-
dice istih. Neadekvatna upotreba resursa dovodi do
degradacije prirodnog kapitala i podstiCe mnoge
negativne promene u Zivotnoj sredini. Na taj nacin
se dovodi u pitanje koriS¢enje ostalih prirodnih
resursa ali i kvalitet Zivota i zdravlje ljudi. Ukoliko se
ne preduzimaju mere po tom pitanju, nedostatak
resursa moze da usledi u bliskoj buduénosti.

Rad preduze¢a ne sme da se zasniva na ne-
racionalnoj upotrebi resursa.Tradicionalna tvrdnja
da bi preduzeée trebalo da postoji samo zarad
sticanja ekonomske koristi ne moze biti opravdana.
Ekolo3ki izazovi nameéu potrebu za promenom
klasi€nog modela poslovanja. Cilj je stvaranje eko-
loSki odgovornih poslovnih sistema koji ¢e doprineti
razvoju zelene ekonomije. Zelena ekonomija drust-
va nije stvar politike u uzem smislu, niti moze biti
predmet trenutnog opredeljenja, ona se usvaja i
realizuje u saradnji s ekonomskim interesima, teh-
nickim moguénostima, ekolodkim, unutrasnjim i
medunarodnim standardima (Duki¢ i dr., 2023).
Nijedna nacija za sada ne zagovara prekidanje teh-
noloskog razvoja ili zabranu bitnih tehnoloskih po-
stignuca, jer bi ovakav stav bio neodgovoran prema
ekonomiji i drustvu (Jankovi¢, Vladisavljevic¢, 2014).
Medutim, u svemu tome treba uzeti u obzir i zahteve
zivotne sredine. Usled naruSenosti prirodne rav-
noteze, zahtevi prirode su vrlo jasni (Jankovi¢, Vla-
disavljevi¢, 2014). Priroda vie nije sposobna da se
sama izbori sa zagadivaima (Jankovi¢, Vladi-
savljevi¢, 2014). Zato je vazno da svako preduzece
usvoji i na Sto adekvatniji nacin primeni zeleni po-
slovni model. Zeleni poslovni model moze da
transformiSe nacin upravljanja preduze¢ima (Stoja-
novi¢, 2016).

Jedan od fundamentalnih ciljeva modernog
drustva zasniva se na potrebi da se podigne eko-
loSka svest i da se time pronade adekvatno redenje
za ocCuvanje oskudnih resursa. Svetska zajednica
ve¢ decenijama unazad trudi se da podigne svest
svih nacija kako bi se neki ekoloSki problemi reSili ili
makar ublazili (Duki¢ i dr., 2023). Jedan deo reSenja
je promocija ¢&itavog niza standarda vezanih za
ekologiju (Duki¢ i dr., 2023). Kroz ove standarde
organizacije su u stanju da lakSe razvijaju ekoloski
prihvatljivile proizvode i na taj nacin kreiraju po-
godnu klimu za postizanje odrzivog razvoja (Dukic i
dr., 2023). Kombinovanjem ekoloSke svesti s do-
brom bezbednosnom praksom, mogu da se dobiju
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ogromne beneficije, a razvijanjem zelenog poslo-
vanja mogu da se smanje troSkovi bespotrebnog
otpada (Stojanovi¢, 2016).

Imperativ svakog savremenog preduze¢a mora
da se zasniva na uspostavljanju balansa izmedu
ekomskih i drustvenih potreba, uz minimalne Stetne
efekte po Zivotnu sredinu. Sustinski ekoloski pore-
mecaji zanosvani su na klimatskim promenama,
zagadenju vode, vazduha, zemljita, uniStavanju
biljnog i Zivotinjskog sveta, neograni¢enoj ekploata-
ciji resursa neophodnih za ljudski zZivot (Staletovi¢,
2022). Treba uzeti u obzir Cinjenicu da ekoloski
problemi ne predstavljaju samo probleme sadasnjih
generacija. Ukoliko se ne preduzimaju nikakve
aktivnosti po pitanju njihovog reSavanja, ovi pro-
blemi mogu imati mnogo vece posledice po zivot
buducih generacija. Zato se sve viSe govori o tome
da zelena ekonomija postane ekonomija buduc¢-
nosti, a nacela zastite zivotne sredine na kojima se
zasniva, jedan od najvaznijih faktora koji moze
pomoc¢i u zaustavljanju negativnog trenda unista-
vanja iste.

2. NACINI ,0ZELENJAVANJA* POSLOVNIH
AKTIVNOSTI TRGOVINSKIH PREDUZECA /
METHODS OF “GREENING” THE BUSINESS
ACTIVITIES OF COMMERCIAL ENTERPRISES

Cinjenica da oveéanstvo nema rezervnu pla-
netu za zivot, kao i da je globalno pogorSanje Kli-
matskih uslova poc€elo ubrzano da se odvija, us-
lovljava promovisanje odrzive proizvodnje i potros-
nje od strane brojnih aktera (Sudarevi¢, Milovanov,
2015). Shodno tome i od trgovinskih preduzec¢a. Kao
sastavni deo okruzenja, trgovinska preduzecéa imaju
odredeni udeo u naruSavanju ekoloSke ravnotezZe.
KoriS¢enje elektricne energije, emisija Stetnih ga-
sova, otpad, transport robe predstavljaju samo neke
od takvih aktivnosti. S obzirom da model poslovanja
biti dugoro&no odrziv, preduzimanje adekvatnih eko-
lodkih mera treba da predstavlja jedan od klju¢nih
cilieva trgovinskih preduzeéa. Naido i Gasparatos
(2018) u svom istrazivanju isti¢u da trgovinska pre-
duzeca, s ciliem smanjenja uticaja svog poslovanja
na Zivotnu sredinu, progresivno usvajaju razliite
korporativhe ekoloSke akcije i strategije. Vodenje
poslovanja u skladu s ekoloSkim principima zahteva
preispitivanje postojec¢ih aktivnosti, objektivno sa-
gledavanje moguénosti da se uvedu promene, pra-
¢enje ekolo3kih performansi, edukaciju zaposlenih i
ostalih poslovnih partnera, i tome sli¢no. Trgovinsko
preduzece se moze okarakterisati kao ekoloski
odgovorno ukoliko se pridrzava ekoloskih politika i
principa, primenjujuci konkretne mere za smanjenje
negativnih i povecanje pozitivnih efekata na Zivotnu
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sredinu. Povecanje pozitivnih efekata na Zzivotnu
sredinu moZze da se realizuje kroz brojne aktivnosti.
Neke od njih su: usvajanje zelenog nacina gradnje
prodajnih objekata, ,0zelenjavnje” transporta, ponu-
da proizvoda s istaknutim ekoloskim oznakama, pra-
vilno razvrstavanje i reciklaza otpada, promovisanje
ekoloske orijentacije nabavkom prozvoda od dobav-
ljaca koji u svojoj praksi uvazavaju ekoloSke stan-
darde i isticanjem vazZnosti zastite Zivotne sredine
putem reklama, akcijskih kataloga, a sve s ciliem
ja¢anja svesti potroSaCa o vaznosti zastite Zivotne
sredine.

Kako ekoloski na€in gradnje postaje sve popu-
larniji, mnoga, narocito velika i uspesna trgovinska
preduzeca uvazavaju ekoloSke standarde prilikom
izgradnje svojih prodajnih objekata. Primera radi,
trgovinsko preduzece Lidl je zahvajujuci zelenoj
gradnji, dobilo EDGE sertifikat (Exellence in Design
for Greater Efficiencies) za viSe od 40 prodajnih
objekata za reSenja u gradniji koja dovode do ustede
energije i vode, kao i smanjene emisije Stetnih ga-
sova (https://kompanija.lidl.rs/press-centar). Nave-
deni primer pokazuje da zeleni nagin gradnje moze
u znacajnoj meri da eliminiSe negativan uticaj na
prirodno okruzenje. Osim toga, svesni smo i ¢inje-
nice da transport robe ima znacajnu ulogu u poslo-
vanju trgovinskih preduzeéa. Pravilan raspored
isporuke robe kao i upotreba ekoloskih dostavnih
vozila, mogu biti od znacajne koristi za reSavanje
ekoloskih problema.

Osim transporta, trgovinska preduze¢a moraju
da vode racuna i o naCinu odlaganja otpada (am-
balazni otpad, otpad od hrane, itd.) i njegovoj reci-
klazi. Saradnja s preduzecima koja se bave sakup-
ljanjem, trasportom i bezbednim zbrinjavanjem ot-
pada, moze da predstvalja jedno od ekoloskih re-
Senja navedenog problema.

Jos jedan od nacdina koji moze doprineti ,0ze-
lenjavanju® poslovnih aktivnosti trgovinskih predu-
zeéa jeste i ponuda robe s istaknutim ekoloSkim
oznakama. Ova ponuda je znaéajna iz razloga Sto
ove oznake ukazuju na ekoloSku ispravnost proiz-
voda. Ekoloska ispravnost nekog proizvoda ne
moZe se procjenjivati samo na osnovu njegovog
sastava, ve¢ se on kao takav moze etiketirati jedino
ukoliko i Eitav proces njegove proizvodnje nije Stetan
po Zivotnu sredinu (https://kompanija.lidl.rs/odrzivost-
u-lidlu/dobro-za-planetu). Posedovanje Sireg asorti-
mana proizvoda s ekoloSkim oznakama moze biti od
koristi i za povecanje svesti potroSaca o zastiti
zivotne sredine. Pored oznaka, na svest potroSaca
trgovinska preduzeéa mogu da uti€u i kontinuiranom
razmenom informacija, odnosno redovnim obave-
Stavanjem potroSaga o preduzetim aktivhostima po
pitanju zastite Zivotne sredine. U tu svrhu moguce je

.31, No 114 (2024)



M. STALETOVIC i dr.

,OZELENJAVANJE®* POSLOVNIH AKTIVNOSTI TRGOVINSKIH ...

koristiti razliCite formate namenjene komunikaciji s
eksternim stejkholderima, poput izveStaja o odr-
Zivom razvoju, onlajn ili Stampanih kataloga ili leta-
ka, saopStenja za medije, ali i sve aktuelnijih apli-
kacija kao digitalnih kartica lojalnosti. Pored potro-
SacCa vazna je i valjana procena relevantnosti dobav-
ljaca po pitanju posvecenosti zastiti Zivotne sredine.
Mnoga uspesSna preduzeca biraju ekoloski svesne
dobavljace.

3. DOBRI PRIMERI IZ TRGOVINSKE PRAKSE U
SRBIJI/

GOOD EXAMPLES FROM COMMERCIAL
PRACTICES IN SERBIA

Dostupni podaci o planiranim i realizovanim
ekolodkim aktivnostima mogu dati odgovor na pi-
tanje da li su trgovinska preduzeca u Republici Srhbiji
svesna uloge koju imaju u drustvu i uticaja koji
njihovo poslovanje ostvaruje na planetu i ljude.
Posvecenost zastiti zivotne sredine i preduzimanje
razliCitih ekoloskih inicijativa, moze se, pre svega,
primetiti kod velikih i uspesnih trgovinskih lanaca. U
ovom radu paznja je prevashodno posvecena eko-
lodkim aktivnostima supermarketa. Akcenat se po-
sebno stavlja na ekoloSke projekte novijeg datuma,
ta€nije na period od 2021. do 2024. godine.

Aktivnosti koje ova preduzec¢a preduzimaju su
razliite i fokusirane na reSavanje klju¢nih ekoloskih
problema, ali i na podizanje svesti drustva o vaznosti
kontinuiranog zalaganja za za$titu Zivotne sredine.
Jedan od takvih primera je trgovinsko preduzece
Lidl koje je u svom poslovanju fokusirano na razlicite
teme (zastita klime, oCuvanje biodiverziteta, oCuva-
nje resursa) (https://kompanija.lidl.rs/odrzivost-u-
lidlu/dobro-za-planetu). Svoj doprinos zastiti zivotne
sredine ovo preduzece daje kroz konkretne ciljeve i
mere zasnovane na Stedljivom koris¢enju resursa,
sprovodenju mera zastite klime duz celog lanca
vrednosti i aktivnim doprinosom zastiti ekoloSkog
sistema adekvatnim vodenjem poslovnih aktivnosti.
Jos jedna od dobrih karakteristika ovog preduzeéa
ogleda se i u dostupnosti Izvestaja o odrzivom raz-
voju. U njemu su jasho predstvaljene sve preduzete
ali i planirane aktivnosti po pitanju zastite Zivotne
sredine na teritoriji Republike Srbije. Neke od ,ze-
lenih® akcija, preduzete nakon 2020. godine odnose
se na sledece (https://kompanija.lidl.rs/odrzivost-u-
lidlu/publikacije/): projekat ,Dobro se reciklazom
vraca”, pokrenut krajem 2022. godine, omogucéava
kupcima da vracanjem PET i ALU ambalaze na
reciklazu doniraju sredstva Fondaciji ,Budi human”;
U skladu s postavljenim ciljem da svi dobavljaci vo¢a
i povr¢a moraju biti sertifikovani prema GlobalG.A.P,
procenat sertifikovanih dobavljata je s 18,5% u
2021. porastao na 95,3% u 2022. godini; Realiza-
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cijom projekta uklanjanja otpada iz prirode ,Cisto iz
ljubavi® uklonjeno je 14 tona otpada iz prirode u
2022. godini; Od ukupno 21.660,1 tone generisanog
otpadnog materijala u 2022. godini, ukljuujuci
komunalni otpad, ponovo je iskoriS¢eno 926,1 t i
reciklirano 12.708,6 tona otpada.

Osim Lidla, pazljiva posvecenost ekoloskim pi-
tanjima moze da se pimeti i kod trgovinskog predu-
zecéa Delhaize Serbia. Brigu o zivotnoj sredini Delh-
aize Serbia pokazuje kroz preduzimanje mera za
ustedu elektriéne energije, kroz borbu s plastikom,
reciklazom otpada, primenom Stedljivog voznog par-
ka, i tome slicno (https://odgovornoposlovanje.rs).
Samo neke od zelenih akcija odnose se na otvoren
Maxi supermarket s ekoloSkim sistemom rashlade,
kao i na to $to je Delhaize Serbia potpisnik spora-
zuma ,New Plastic Economy Global Commitment “
koji obavezuje da ¢e do 2025. godine sva plastika u
okviru privatne robne marke u potpunosti biti re-
ciklabilna, kompostabilna ili ponovo upotrebljiva.

Isti je slu€aj i s trgovinskim preduze¢em Metro
Cash & Carry. Navedeno preduze¢e radi na
smanjenju ekoloskih tragova svog poslovanja i u
kontinuitetu promoviSe prihvatljive ekoloSke prakse.
Primera radi, jedna od klju€nih inicijativa u ovom
domenu je Metro Water Initiative, Ciji je cilj da svake
godine navedeni subjekt Sirom sveta smaniji potros-
nju vode u svom celokupnom poslovanju, ukljucujuci
i edukaciju i senzitivaciju i svojih zaposlenih, kupaca
i dobavljaca da ucine isto (https://www.metro.rs).
Osim toga, postavljen je cilj da se do 2050. godine
smaniji emisija CO2 za 50%, pri Eemu je, recmo, u
2021. godini smanjena emisija Stetnih gasova za
20,5%. Jos jedna od ,zelenih® aktivnosti sprovedena
je u junu 2021. godine kroz kampanju ,Metro
inicijativa za smanjenje upotrebe plastike®, kada je
ovo preduzece ponudilo proizvode koji se nalaze u
pakovanjima koja se mogu reciklirati (https://www.
metro.rs).

Posvecéenost zelenim aktivnostima primetan je i
kod trgovinskog preduzeca Dis. Recimo, jedna od
aktivnosti koja navedeno i potvrduje, odnosi se na
ekoloski zahtev koji svaki dobavlja¢ treba da
ispoStuje. Naime, dobavljaci s kojima saraduje ovo
preduzece moraju da vode raduna o zaéstiti Zivotne
sredine u kojoj obavljaju svoju delatnost i da
osiguraju uskladenost sa svim vazeéim zakonima i
odredbama (http://develop.dis.rs).

U okviru brojnih projekata na polju drustveno
odgovornog poslovanja zastita Zzivotne sredine
predstavlja vazan deo poslovne politike i strategije
preduze¢a Univerexport (https://univerexport.rs).
Neke od ,zelenih® akcija odnose se na sledece:
prikupljanje i reciklaza portabilnih baterija; U svim
kancelarijama, maloprodajnim objektima i distribu-
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tivnom centru nepotrebni papir se odlaze u posebne
kutije za prikupljanje reciklaznog materijala; Kese za
kupovinu su napravljenje od razgradivih materijala,
itd. (https://univerexport.rs). Jedan od najnovijih pro-
jekata Univerexporta Cija je realizacija zapoceta u
martu 2023. godine odnosi se na implementaciju
elektronskih cena, koje u skladu s ekoloSkim ten-
dencijama i ,zero paper” politikom drasti¢no sma-
njuju potroSnju papira i time doprinose ocCuvanju
Zivotne sredine.

Uzevsi u obzir prethodne podatke, moze se redi
da su navedena trgovinska preduzecéa svesna svoje
odgovornosti prema zivotnoj sredini. Posvecenost
razli¢itim ekoloskim aktivnostima koja je data kroz
primere, pokazuje da se ova preduze¢a bave
ekoloskim problemima na teritoriji Republike Srbije,
i da se, shodno tome, trude da u svom poslovanju u
Sto znacajnijoj meri usvoje atribut ,zeleno®.

ZAKLJUCAK / CONCLUSION

EkoloSki problemi predstavljaju ogromne izazo-
ve za savremeno drudtvo i zahtevaju adekvatno
delovanje na svim nivoima. Shodno ¢injenici da i
poslovanje trgovinskih preduzeca ostavlja tragove
na nasoj planeti, potreba za prevazilazenjem datih
problema postaje sve znacajnija i u segmentu trgo-
vine. Eksploatacija sirovina, njihova dalja prerada u
proizvode (privatne marke), transport, potrosnja,
odlaganje robe u otpad, samo su neke od aktivnosti
putem kojih ova preduzeca vrSe uticaj na Zzivotnu
sredinu. Zbog toga je od kljuénog znacaja da sva
trgovinska preduzeca rade na ,ozelenjavanju“ sto
veéeg broja svojih poslovnih aktivnosti. ,Ozele-
njavanje“ poslovnih aktivnosti moZe biti veoma
korisno i zbog njihove uloge intermedijatora izmedu
proizvodnih preduzeca i krajnjih potroSada. Benefiti
se pre svega ogledaju u jaganju svesti o vaznosti
zastite Zivotne sredine, Sto, s obzirom na ozbiljnost
ekoloskih problema, moZe pospesiti jedinstveno
delovanje i dati brze i bolje rezultate. Primeri pre-
duzetih i planiranih aktivnosti trgovinskih preduzeéa
u Republici Srbiji pokazuju da su ona posvecena
pitanjima zastite Zvotne sredine, te da shodno tome
rade na pronalazenju nacina za reSavanje Sireg
spektra ekoloSkih problema. Prilagodavanje Zivotnoj
sredini je veoma vazno, jer nepreduzimanje nikakvih
akcija na tom polju, moZe imati velike posledice po
Citavo drustvo.
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