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Sazetak: Savremeni uslovi poslovanja zahtevaju od kompanija da svoje poslovne strategije sve viSe usmeravaju ka
integraciji ciljeva odrzivosti. U skladu sa sve vec¢im eksternim i internim pritiscima za implementaciju odrzivosti i ESG
principa u okviru kompanija, na globalnom trziStu se pojavljuju softverska reSenja za prikupljanje i upravijanje ESG
podacima. Osnovna funkcija ovih softvera je podrSka organizacijama u upravljanju ekoloskim, socijalnim i upravljackim
performansama, uz centralizaciju svih ESG podataka na jednom mestu, kao i izveStavanje o odrzivosti. lako u osnovi nose
istu funkciju, razliita ESG softverska reSenja predstvaljaju razliCite oblike digitalne tehnologije, sa svojim karakteristikama
i specificnostima. Predmet ovog rada je komparativna analiza postoje¢ih ESG softvera prema definisanim kriterijumima,
sa ciliem utvrdivanja identi¢nosti, sli¢nosti i razlika postojecih softvera ¢ijom upotrebom kompanije mogu bolje da angazuju
zainteresovane strane i unaprede procese dono$enja odluka. Rad je rezultat detaljnog istrazivanja tri ESG softverska
reSenja koja su predstavljena i uporedena prema 17 definisanih kriterijuma. Pored proSirenja postoje¢ih saznanja o
softverskim reSenjima koji pruzaju podrSku upravljanju performansama odrzivosti, rezultati analize mogu naci prakti¢nu
primenu u organizacijama kao osnova za proces dono$enja odluka o implementaciji ESG softvera, pri €emu organizacije
imaju mogucnost da izaberu klju&ne kriterijume za donoSenju konacne odluke.

Kljuéne reci: ESG softver, odrzivo poslovanje, performanse.

Abstract: Contemporary business conditions require companies to direct their business strategies towards the integration
of sustainability goals. In line with increasing external and internal pressures to implement sustainability and ESG principles
within companies, software solutions for collecting and managing ESG data are appearing on the global market. The main
function of these software is to support organizations in managing environmental, social and management performance,
while centralizing all ESG data in one place, as well as reporting on sustainability. Although they basically have the same
function, different ESG software solutions represent different forms of digital technology, with their own characteristics and
specificities. The subject of this paper is a comparative analysis of existing ESG software according to defined criteria, with
the aim of determining the identity, similarities and differences of existing software solutions which use can help companies
better engage stakeholders and improve decision-making processes. This paper is the result of a detailed investigation of
three ESG software solutions that were presented and compared according to 17 defined criteria. In addition to expanding
existing knowledge about software solutions that support sustainability performance management, the results of the
analysis can find practical application in organizations as a basis for the decision-making process on the implementation
of ESG software, whereby organizations have the opportunity to choose key criteria for making the final decision.
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UVOD / INTRODUCTION

U uslovima savremenog poslovanja, koncept
odrzivosti postao je neizostavan deo poslovnih ope-
racija i razvoja poslovne strategije. Stvaranje finan-
sijske vrednosti moze i dalje biti razlog postojanja
kompanije, ali druge zainteresovane strane, uklju-
Cujuéi investitore i zaposlene, sve vise brinu o tome
da li je kompanija ,neto pozitivna za svet‘ (McKinsey
& Company, 2023). 2015. godine sve zemlje ¢lanice
Ujedinjenih nacija (UN) usvojile su Agendu odrzivog
razvoja 2030 u Cijoj srzi se nalazi 17 definisanih cilje-
va odrzivog razvoja (engl. Sustainable Development
Goals — SDG), koji integriSu ekonomsku, ekolosku i
socijalnu dimenziju odrzivog razvoja i predstavljaju
hitan poziv na akciju u globalnom partnerstvu svih
zemalja, i razvijenih i onih u razvoju (United Nations,
2015, p.13), sa ciliem kreiranja odrzive buduénosti
za sada$nje i buduce narastaje. Definisanjem ciljeva
odrzivog razvoja UN zapoceta je nova era globalnih
razvojnih cilieva za reSavanje najhitnijih svetskih
problema, a aktivno u€e$¢e kompanija se vidi kao
osnovni pokreta u postizanju ovih ciljeva. Istovre-
meno, javlja se sve veci pritisak na vodeée kom-
panije da svojim stejkholderima dostavljaju infor-
macije o Sirem uticaju poslovanja na drustvo (PwC,
2023). Promena dinamike u odnosima sa stejkhol-
derima i potreba za izgradnjom i odrzavanjem pove-
renja, postavili su zadatak vodec¢im kompanijama da
povecanje transparentnosti o uticaju, rizicima i prili-
kama, aktivnostima, ciljevima i rezultatima u dome-
nu ekoloskog, ekonomskog i socijalnog aspekta po-
slovanja pozicioniraju visoko na listu svojih priori-
teta.

Na ovom putu, kompanije se najpre suoCavaju
saizazovom integracije ESG kriterijumai ciljeva odr-
Zivog razvoja u svoje poslovanje, a potom i procese
izveStavanja. Postaje sve jasnije da merenje i
otkrivanje uticaja na SDG pomaze preduzecima da
bolje angaZuju zainteresovane strane, unaprede
odrzive procese donosenja odluka i ojaaju svoju
odgovornost. Prakse korporativhog izveStavanja o
ciljevima odrZivog razvoja, medutim, moraju biti do-
datno poboljSane i promovisane (UNGC, 2023), a
takode i prilagodene nivou razvoja kompanije. Tre-
nutno se nalazimo u kljuénom trenutku u evoluciji
odrzivosti kada transparentnost brzo postaje nova
paradigma poslovanja. Ovo je trenutak kada se izve-
Stavanje o odrzivosti kompanija mora podi¢i na visi
nivo kako bi se video uticaj poslovanja na najvece
svetske probleme.

Kriterijumi zaStite Zivotne sredine (engl. Env-
ironmental - E), druStva (engl. Social - S) i upravlja-
nja (engl. Governance - G), tzv. ESG kriterijumi
pokazali su se kao korisni u merenju napretka kom-
panije ka postizanju drustvenih ciljeva, pored stva-
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ranja finansijske vrednosti za akcionare (McKinsey
and Company, 2023). Ekoloski kriterijumi mere eko-
loSki otisak kompanije i njen uticaj na Zivotnu
sredinu. Drustveni kriterijum uzimaju u obzir odnose
kompanije sa zaposlenima, sa institucijama i u
zajednicama u kojima posluje. Upravljacki kriterijumi
uzimaju u obzir nacin na koji kompanija interno
upravlja, ukljuCujuci plate rukovodilaca, donosenje
odluka i uskladenost sa regulativom. Naomi i Akbaru
(2021) navode da poboljsanje ESG ucinka kompa-
nija moze doprineti da jedna zemlja ostvari bolje
performanse pri dostizanju ciljeva odrzivog razvoja.
Kako bi se pratio ESG ucinak i performanse kom-
panija, sve je veéi broj drzava koje implementiraju
zakone za obavezujuc¢e nefinansijsko izvestavanije
kompanija. ESG izvestaj daje jasan pregled napora
kompanije u domenu odrzivosti, §to dalje podstiCe
investicije i interesovanje za kompanije. Izvestaj
investitorima i zainteresovanim stranama predstav-
lja klju¢ni izvor informacija i daje uvid u nefinansijske
informacije o kompaniji (Plastunidr., 2022, str. 231).

Poslednjih godina doslo je do dramati¢nog pora-
sta ulaganja orijentisanog na ESG. Od 2019. go-
dine, globalne odrzive investicije premasile su 30
biliona dolara (McKinsey & Company, 2023), Sto Cini
povecanje od skoro 70% u odnosu na 2014. godinu
i ogromno, desetostruko povec¢anje od 2004. godi-
ne. Ova ulaganja podstaknuta su pove¢anom paz-
njom drustva, vlada i potroSaca na Siri uticaj kom-
panija na drustvo, kao i investitora i rukovodilaca koji
shvataju da snazna ESG podloga moze da pod-
stakne dugoroéni uspeh kompanije.

Dakle, u savremenim uslovima, ESG informacije
i povezane teme postaju sve znacajnije za kom-
panije, investitore, kao i za ostale stejkholdere. U
nau¢nim bazama, u poslednjoj deceniji se moze
primetiti eksponencijalno povecanje broja publika-
cija u oblasti ESG izvestavanja. ZnaCajan broj
radova pojavljuje se u poslednjih nekoliko godina
(npr. Cheng i dr., 2023; Fiaschi i dr., 2020; Hen-
riksson i dr., 2019; Li i dr., 2021). Senadheera i dr.
(2022) pokazuju da postoji pozitivna korelacija izme-
du otkrivanja ESG informacija kompanije i rasta
ucinka, sto prikazivanje ESG informacija €ini pozelj-
nim i u buduénosti.

S obzirom na ukazan znacaj pracenja i trans-
parentnog izvestavanja o uticaju preduzeéa na drus-
tvo i Zivotnu sredinu u celini, kroz pracenje defini-
sanih ESG kriterijuma, uo€ena je potreba da se ana-
liziraju i sistematizuju znanja o postoje¢im tehno-
loSkim reSenjima koja kompanije mogu Koristiti za
ove namene. U tom smislu, u ovom radu izvrSena je
analiza i komparacija tri dostupna ESG softverska
reSenja. Komparacija je izvrSena prema 17 kriteri-
juma. Zaklju€ci analize, pored proSirenja postojecéih
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saznanja o softverskim resenjima koja pruzaju po-
dr$ku upravljanju performansama odrzivosti, mogu
naci prakticnu primenu kao osnova za proces dono-
Senja odluka o implementaciji ESG softvera, pri Ce-
mu organizacije imaju mogucénost da izaberu klju¢ne
kriterijume za odludivanje.

Rad je organizovan u pet celina. Nakon uvodnog
dela prikazan je pregled literature koji ukazuje na
znacaj pracenja i izvesStavanja o ESG faktorima. Sle-
deci deo rada pojasnjava koris¢enu metodu kompa-
racije, predstavlja izabrana ESG softverska resenja,
kao i kriterijume komparacije. Poglavlje 3 prikazuje
rezultate i diskusiju. U poslednjem Poglavlju dat je
finalni zaklju¢ak rada.

1. PREGLED LITERATURE /
LITERATURE REVIEW

Odrzivo poslovanje zasniva se na tri dimenzije:
ekoloskoj, drustvenoj (socijalnoj) i upravljackoj. Na
putu ka uspostavljaju menadzmenta odrzivog poslo-
vanja, za svaku od dimenzija kompanija identifikuje
svoje kljuéne uticaje, prikuplja podatke, prati perfor-
manse i izveStava o postignutim rezultatima i
napretku. EkoloSki, drustveni i upravijacki (ESG)
kriterijumi odnose se na nefinansijske informacije o
organizaciji koji su znacajni za njene stejkholdere.
Amel-Zadeh i Serafeim (2018) navode da u posled-
njim decenijama eksponencijalno raste broj kompa-
nija koje vrSe merenja i izvesStavaju o podacima koji
se odnose na Zivotnu srednu, drustvo i upravljanje,
odnosno o ESG podacima i performansama. Ovaj
porast moze se pripisati sve ve¢em internom i eks-
ternom pritisku za integraciju odrzivosti u poslovanje
i izve8tavanje o uticajima i dostignutom napretku.
Paralelno, standardi, zahtevi i smernice za izvesta-
vanje o odrzivosti, npr. one iz Globalne inicijative za
izveStavanje (GRI, 2022), postaju sve rigoroznije i
detaljniji, te se kompanije smatraju sve viSe odgo-
vornim za izveStavanje o mnogim vaznim drudtve-
nim uticajima (Porter i dr., 2019).

IzveStavanje koje sadrzi ESG informacije obu-
hvata kvalitativne i kvantitativne informacije, uklju-
Cuju¢i mere performansi kompanije u odnosu na
ESG rizike, mogucnosti i odgovarajuce strategije.
Kompanije prihvataju da sprovode ESG izvesta-
vanje kako bi zadovoljile potrebe svojih stejkholdera
za informacijama, kao i da bi bile transparentne u
pogledu upravljanja rizikom (Raghavan, 2022).
Cornell i Shapiro (2021) ukazuju da ¢e ESG infor-
macije zavisiti od toga da li se odnose na eksplicitne
ili na implicitne zahteve stejkholdera. U slucaju eks-
plicitnih zahteva, odnosi kompanije i stejkholdera
odredeni su jasnim ugovorima. Za razliku od njih,
pruzanje odgovora na implicitne zahteve (npr. fer
odnos prema zaposlenima, garancije kontinuirane
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usluge kupcima, posten odnos prema dobavljadima
i distributerima) omoguéavaju povezivanje ESG i
stejkholdera koji nisu investitori, $to se smatra
izuzetno vaznim za uspeh, iako moze uticati na
trosSkove i sposobnost kompanije da kreira vrednost
(Cornell, Shapiro, 2021).

ESG merenje predstavlja osnovu za testiranje
efikasnosti ESG prakse preduzeca i standard za
predstavljanje ESG informacija (Li i dr., 2021). ESG
informacije pokazuju koliko je kompanija zelena i
odrziva dajuéi metriku o tome koliko su dobri njeni
rezultati u pogledu faktora zivotne sredine, drustva i
upravljanja. Pokazalo se da investitori smatraju da
ESG metrike daju korisne infomacije koje se vise
odnose na rizike, nego na konkurentsku poziciju
(Amel-Zadeh, Serafeim, 2018).

ESG izvestaji razmatraju razliCite aspekte odrzi-
vog poslovanja, a procena svake instance je druga-
Cija, zbog Cega je teze uraditi uporedivanje, nego u
slu¢aju finansijskih podataka, posebno za aspekte
koji se odnose na druStveni kontekst i upravljanje
(Ramanna, Kaplan, 2021). Usled ovoga dolazi do
nedosledne i razliCite upotrebe podataka, kao i razli-
Citog izveStavanja o metrikama, Cak i unutar iste
kompanije (Kotsantonis, Serafiem, 2019). General-
no posmatrano, ESG reSenje nije uniformno za sve
kompanije. S toga je kljuéno da kompanija na trans-
parentan, dosledan i standardizovan nacin identifi-
kuje materijalne teme, koje predstavljaju najznacaj-
nije uticaje kompanije na ekonomiju, zZivotnu sredinu
i ljude, ukljuCujuci i ljudska prava (GRI, 2022), i o
njima izvestava. Prilagodeni, analitiCki pristup ESG-
u Ce izgledati veoma razli¢ito od kompanije do
kompanije. Od kompanija robe Siroke potroSnje sve
viSe se trazi da ponude odrzive proizvode, dok se od
naftnih i gasnih kompanija trazi da se snazno foku-
siraju na smanjenje emisije ugljenika. Ipak, na osno-
vu istrazivanja i rada sa kompanijama iz razli€itih
industrija, kompanija McKinsey&Company je sumi-
rala pet osnovnih vrednosti koje pracenje ESG krite-
rijuma moze da donese kompanijama: brz rast, sma-
njenje troSkova, regulatorne olakSice, porast pro-
duktivnosti i investicije i optimizacija imovine (Henisz
idr., 2019).

EU je 2007. godine predstavila Direktivu o nefi-
nansijskom izvestavanju (Non-Financial Reporting
Directive - NFRD), zahtevajuéi od kompanija koje se
kotiraju na berzi sa viSe od 500 zaposlenih da izve-
Stavaju o nefinansijskim informacijama (Evropska
komisija, 2022). U aprilu 2021. godine, Evropska
komisija je usvojila Direktivu o izveStavanju o kor-
porativnoj odrzivosti (Corporate Sustainability Rep-
orting Directive - CSRD), koja je stupila na snagu u
januaru 2023. godine i koja se nadovezuje na
NFRD i proSiruje obaveze privrednih subjekata za
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nefinansijsko izveStavanje. CSRD proSiruje delo-
krug na sve velike kompanije sa preko 250 zapo-
slenih, kao i na mala i srednja preduzeca koje se
kotiraju na berzi, ali i kompanije van EU sa neto
prometom od 150 miliona eura u EU, i sa najmanje
jednom filijalom u uniji. Sve kompanije koje podlezu
novoj regulativi moraée da se usklade sa detaljnim
zahtevima i najavljenim evropskim standardima za
izveStavanje o odrzivosti, uz obavezu revizije svih
prijavljenih informacija (Evropska komisija, 2022).
Prve kompanije koje ¢e biti u obavezi da izveStavaju
u skladu sa CSRD primeni¢e njene zahteve od
finansijske 2024. godine, a za izvestaje publikovane
2025. godine.

Prema Direktivi 2014/95/EU o nefinansijskom
izveStavanju, velike kompanije drzava Clanica EU
moraju da dostavljaju niz ESG podataka od 2017.
godine. U Hrvatskoj je od 1. januara 2017. Zakon o
racunovodstvu ucinio nefinansijsko izvestavanje oba-
vezujuéim, a donoSenjem ovog zakona implemen-
tirana je Direktiva 2014/95/EU (Mijokovi¢, 2022). Od
kompanija se zahteva da kreiraju metrike koje poka-
zuju njihov progres i uticaje. Zakonom o racu-
novodstvu Republike Srbije (¢lan 37), definiSe se da
su sva velika pravna lica koja prelaze vise od 500
zaposlenih u obavezi da kreiraju ovaj tip izvestaja.

Identifikacije kljuénih ekoloskih, drustvenih i up-
ravljackih uticaja, merenje i praéenje rezultata, pos-
tavljanje ciljeva i izveStavanje o napretku izrazito je
detaljan, dugotrajan proces koji zahteva vestinu i
ekspertizu. Sve ovo hamece potrebu za specijalizo-
vanim ESG softverima za nefinansijsko izveStavanje
kompanija. IstraZivanja su pokazala da kvantitativhe
ESG metrike imaju veci stepen upotrebe softvera od
kvalitativnin ESG metrika. lako samo otkrivanje po-
dataka, ¢ak i ako je obavezno, nije dovoljno za posti-
zanje promene u ponasanju kompanije (Mijokovi¢,
2022), autor ukazaje da ¢e u buduénosti, pri sastav-
ljanju finansijskih izvestaja, kompanije morati da
uklju€e razmatranja ESG-a, kao i da osiguraju da se
svi planovi ili obaveze u vezi sa ekoloskim inicijati-
vama razmatraju na dosledan nacin (za izveStava-
nje o odrzivosti, kao i za pripremu finansijskih izve-
Staja).

U sloZenoj oblasti ESG izveStavanja, kompanije
mogu na razliite naCine obraditi ESG podatke i
izveStavati o njima. Kompanije mogu angazovati
eksterne konsultante za pripremu izvestaja, ili se
mogu oslanjati na interno razvijena resenja kako bi
se pratili podaci i pripremali ESG izvestaji. Potreba
za nabavkom i primenom softvera za izveStavanje o
ESG moze biti ve¢a kada nove regulative i standardi
sa detaljnim zahtevima budu uvedene u operacije
organizacija u Srbiji. Uvidajuéi znacaj teme i potrebe
za upotrebom adekvatnih softverskih reSenja za
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pracenje ESG kriterijuma, autori ovog rada u nastav-
ku daju pregled i uporednu analizu tri znac¢ajna soft-
verska reSenja sa ciliem pruzanja podr§ke menadz-
mentu prilikom odlucivanja o nabavci softvera.

2. MATERIJALI | METODE /
MATERIALS AND METHODS

Predmet istrazivanja u ovom radu je kompa-
racija softverskih reSenja za ESG izveStavanje.
Koris¢ena metoda komparacije, podrazumeva istra-
Zivanje identi¢nosti, sliCnosti i razlike izmedu pojava
i procesa. Poredenjem utvrdujemo da li su posma-
trane pojave ili procesi identi¢ni, sliéni odnosno raz-
li€iti i u Cemu. OCekuje se da rezultat analize pruZi
podatke koji vode do pobolj$anja znanja o problemu
koji se izuCava.

Meotda komparacije je veoma zavisna od izvora
podataka, kao i od podataka iskustvenog porekla i
liEnog uvida istrazivaca u istrazivanu sredinu. Stoga
je znac¢ajno navesti da je jedan od autor ove studije
GRI sertifikovani specijalista za odrzivost, sa viSe-
godisnjim iskustvom i mnogobrojnim projektima u
oblasti upravljanja odrzivo5¢u poslovanja.

Za potrebe analize i komparacije u ovom radu,
odabrani su sledeéi softveri: SmartHead, Dilligent i
Metrio. SmartHead softver (www.besmarthead.com/
gb/business), osnovan 2016. godine, je cloud-based
softver koji pomaze kompanijama da upravljaju,
prate i izveStavaju o svojim ekoloskim, socijalnim i
drustvenim performansama. Trenutno, ovaj softver
broji preko 230 profila, uklju€ujuéi i velike, multinaci-
onalne kompanije. Dilligent (www.diligent.com/esg-
reporting/), nekadadnji Accuvio, je specijalizovani
cloud-based softver za izveStavanje o odrzivosti,
kreiran 2009. godine, sa bazom klijenata u preko
120 zemalja Sirom sveta. Metrio (www.metrio.net/),
osnovan 2009. godine, je platforma za izveStavanje
i analizu odrZivosti poslovanja, koja omogucava ko-
risnicima kolekciju, merenje i analizu i izveStavanje
ESG performansi. Softver je u junu 2022. godine
pripojen Nasdag-u, i koristi ga preko 100 multinaci-
onalnjh kompanija i preko 5000 malih i srednijih pre-
duzeca.

Kako bi se izvrSila komparacija navedenih ESG
softverskih resenja, bilo je potrebno utvrditi kriteri-
jume poredenja. Za potrebe istrazivanja, na osnovu
analize performansi razli€itih softverskih reSenja de-
finisano je 17 kriterijuma komparacije: softversko re-
Senje, partnerstvo, generisanje nefinansijskog (ESG)
izveStaja, angazovanje stejkholdera, GHG kalkula-
tor, benchmarking, uvid u najbolje prakse, prilago-
denost za proces verifikacije, specificne usluge, ide-
alna veli€ina klijenata, industrije, modeli naplate, tre-
ninzi i obuka, ekspertska podrska, besplatna probna
verzija, alati za saradnju, i upravljanje i sigurnost po-
dataka.
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Podaci o istrazivanim softverima prikupljeni su u
februaru 2023. godine i odnose se na poslednje
dostupne verzije analiziranih softverskih resenja.

3. REZULTATI | DISKUSIJA /
RESULTS AND DISCUSSION

U Tabeli 1 data je komparativna analiza tri oda-
brana ESG softvera na osnovu 17 definisanih krite-
rijuma komparacije prikazanih u prvoj koloni date
tabele. Kriterijum ,softversko reSenje” odnosi se na
primarno softversko reSenje koje softver nudi. Krite-
rijum ,partnerstvo” podrazumeva posedovanje serti-
fikata nekih od standarda i metodologija za nefi-
nansijsko (ESG) izvesStavanje, poput GRI (Global
Reporting Initiative) standarda, SASB (Sustainability
Accounting Standards Bord) standarda, CDP (Car-
bon Disclosure Project), TCFD (Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures), ISO 26000.
Ovakva vrsta sertifikacije potvrduje da je sadrzaj
date metodologije i standarda tacno predstavljen u
softveru, te pruza korisniku sigurnost, transparent-
nost i sledljivost procesa izveStavanja kroz upotrebu
softvera u skladu sa izabranim standardom. Krite-
rijum ,generisanje nefinansijskog izvestaja“, odnosi
se na to da li softversko resenje, pored prikupljanja
i upravljanja ESG podacima, nudi opciju kreiranja
nefinansijskog izvestaja na osnovu predefinisanih
templejta i u skladu sa dostupnim metodologijama
za izvesStavanje, koje je moguée komunicirati svim
zainteresovanim stranama. ,Angazovanje stejkhol-
dera“ je kriterjum komparacije koji podrazumeva
dodatna reSenja softvera za komunikaciju i pove-
Zivanje sa svim zainteresovanim stranama (stejk-
holderima), kroz alate kao $to su personalizovani
izvestaji o ESG performansama, upitnici, onlajn
profili kompanija, gde su stejkholderima dostupne
sve informacije od zna€aja vezane za performanse,
cilieve, napore i rezultate organizacije u domenu
odrzivog poslovanja. ,GHG kalkulator® podrazume-
va postojanje alata za obraun organizacionih emi-
sija gasova staklene baSte (engl. GreenHouse
Gases - GHG) i kreiranja organizacionog GHG
inventara. Ovakva vrsta reSenja omogucava Koris-
niku da na jednom mestu izvrSi obradun emisija i
dalje izveStava o njima. Kriterijum komparacije
»benchmarking“ odnosi se na postojanje funkcije za
poredenje ekoloskih, socijalnih i upravljackih perfor-
mansi u odnosu na industrijski prosek ili kljuéne
igrace u industriji, pruzajuéi uvid u to gde se kompa-
nija nalazi u odnosu na napore ostalih organizacija.
Sli¢no kao ,benchmarking®, ,uvid u najbolje prakse*
podrazumeva funkciju softvera za predstavljanje
najboljih praksi u okviru industrije i odrzivog poslo-
vanja, koje mogu sluziti kao izvor inspiracije i uvid u
trendove u okviru industrije i ESG menadzmenta.

ECOLOGICA, Vol

.30, No 111 (2023)

Nefinansijski izvestaji, u skladu sa ustanovlje-
nim metodologijama i standardima za nefinansijsko
izvestavanje, podloZni su procesu verifikacije. Sta-
vise, prema novoj EU direktivi o izveStavanju o
korporativnoj odrzivosti, sve kompanije u obavezi da
izvestavaju o odrzivosti, moraju da produ kroz pro-
ces verifikacije izvestaja, kako bi se utvrdila tacnost,
sledljivost i transparentnost procesa i izveStavanih
informacija. Stoga, kriterijum komparacije “prilago-
denost za proces verifikacije“ podrazumeva funkciju
softvera koja omogucava verifikatorima pristup i uvid
u svu dokumentaciju, podatke, i procese obrade,
obra¢una i bilo kakvih promena podataka, koje je
korisnik softvera izvrSavao tokom koridcenja soft-
vera, a zarad kreiranja nefinansijskog/ESG izve-
Staja. Kriterijum ,specifi¢ne usluge” predstavlja do-
datu vrednost softverskog resenja, koja prevazilazi
okvir osnovne funkcije ESG softvera i koja se komu-
nicira kao konkurentska prednost.

Kriterijumi ,idealna veli€ina klijenta“ i ,industrije”
odnose se na profil korisnika softvera — da li je soft-
ver prilagoden potrebama za prikupljanje, uprav-
ljanje i izveStavanje o ESG performansama malih i
srednjih preduzec¢a, velikih, multinacionalnih kom-
panija, ili je softversko reSenje primenljivo na bilo
koju veli€inu organizacije. Kriterijum ,industrije* se
odnosi na industrije u kojima se softver primenjuje i
iz kojih dosadasniji korisnici softvera dolaze.

,Modeli naplate* odnosi se na planove i cene
softvera, kao i model naplate koji se primenjuje.
.Besplatna probna verzija“ podrazumeva moguc¢-
nost koris¢enja demo verzije softvera besplatno
odredeni vremenski period. ,Treninzi i obuka“ i
~ekspertska podrska“ su kriterijumi koji se odnose na
postojanje podrske za koriS¢enje i rad softvera, u
vidu treninga i obuka za upoznavanje sa funkcijama
i performansama softvera, ali i ekspertske podrske
u domenu prikupljanja ESG podataka, njihovog
adekvatnog upravljanja, postavljanja ciljeva i samog
procesa kreiranja izvestaja, ili bilo kakve dodatne
konsultantske usluge u domenu odrzivog poslova-
nja. ,Alati za saradnju predstavljaju funkciju soft-
vera koja podrazumeva postojanje kanala za ¢la-
nove tima za deljenje fajlova, podataka, komunika-
ciju i zajednicki rad. ,Upravljanje i sigurnost poda-
taka“ je kriterijum koji se odnosi na mogucnosti
softvera u domenu upravljanja podataka i mere za-
Stite koje su ugradene u softver zarad zastite poda-
taka. Posedovanje sertifikata za upravljanje bezbed-
noS¢u informacija potpada pod ovaj kriterijum.

Sve prikazane i analizirane informacije o soft-
verima prikupljene su sekundarno, sa njihovih zva-
ni¢nih sajtova i iz broSura tokom februara 2023.
godine.
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Tabela 1 - Rezultati komparativne analize ESG softvera
Table 1 - Results of comparative analysis of ESG software

Softver
Kriterijum
komparacijei

—

Smarthead

Dilligent

Metrio

Softversko resenje

Prikupljanje, centralizacija i
upravljanje podacima,
praéenje napretka, kreiranje
nefinansijskog izvestaja.

Prikupljanje, centralizacija i
upravljanje ESG podacima,
kreiranje nefinansijskog
izvestaja.

Prikupljanje i centralizacija
ESG podataka, merenje i
analiza performansi,
generisanje nefinansijskog
izvestaja i komunikacija
performansi.

Partnerstvo
(sertifikovan od strane)

Gri Software & Tool Partner,
UN Global Goals Certified,
1SO 26000

GRI Software & Tool Partner,
CDP Accredited, SASB

Akreditovan od strane SASB-
a, CDP-a.

Generisanje
nefinansijskog (ESG)
izvestaja

Da- moguénost generisanja
izveStaja u skladu sa GRI,
1ISO 26000, NFRD, CSRD,
SFDR. Dodatna opcija za
prevod izvestaja na zeljeni
jezik.

Da- mogucnost kori§¢enja
predefinisanih templejta u
skladu sa GRI, CDP, SASB
regulativama, kao i
mogucnost kreiranja
personalizovanih izvestaja

Da- moguénost kori§éenja
predefinisanog templejta u
zavisnosti od okvira za
izveStavanje (GRI, SASB,
CDP, TCFD, IIRC, ISS, PRI,
GRESB, DJSI, Morningstar
Sustainalitycs)

Da- kroz profil odrzivosti,
marketing kit (povezivanje
profila odrzivosti sa web

Da- mogucnost deljenja
izvestaja ,personalizovanih®

inspiracije i najbolje prakse iz
razli¢itih industrija

Angazovanje - - za razlicite potrebe razligitih
stejkholdera stranicom kompanije i Ne grupa stejkholdera, sa ciliem
] newsletter o novostima S

kompanije na polju odrzivog Espostgkvljgnja cesce
poslovana. omunikacije.

GHG kalkulator Da Da Ne

Benchmarking Da Ne Da
Da- preko 1300 aktivnosti

Uvid u najbolje prakse | KOJe sluze kao izvor Ne Ne

Prilagodenost za proces
verifikacije

Nije naznaceno

Da- softver omogucéava
proverljivost i sledljivost
podataka, procesa njihove
obrade, proracuna i
evidencije promena

Da-Read-only pristup za
auditore, kako bi pristupili
sirovim podacima i
podrzavaju¢im dokumentima
i mogli da verifikuju podatke i
koris¢enu metodologiju.

Specifiéne usluge

Moguénost kreiranja javno
dostupnog profila odrzivosti
kompanije- omoguéavaju
zainteresovanim stranama
lak pristup informacijama i
aktivnostima o odrzivosti,
napretku ka ciljevima
odrzivog razvoja, sertifikatima
koje kompanija poseduije, itd.
,Marketing kit‘- omogucava
povezivanje sajta kompanije
sa profilom odrzivosti na
SmartHead platformi.
Moguénost automatskog
generisanja i slanja
newsletter-a odabranim
kontaktima (internih i
eksternim stejkholdernima) o
novostima i naporima u
domenu ESG.

Poseban modul za obracun i
izveStavanje o GHG
emisijama, sa integrisanih
70,000 emisionih faktora
specifiénih za preko 120
zemalja.

Moguénost generisanja
izvestaja i popunjavanja ESG
upitnika prilagodenih za
investitore i rejting agencije
(DJSI, FTSE4Good).
Mogucnost prilagodavanja
softvera za specifi¢ne
potrebe Klijenta.

Modul za komunikaciju-
kreiranje namenske web
stranice o odrzivosti, za
komunikaciju vizije i
performansi i predstavljanje
onlajn, real time interaktivnih
izvestaja.

KPI-jevi se automatski
generiSu, obraCunavaju i
azuriraju. KPI mogu
ukljucivati i prognozu kako bi
se bolje identifikovali ESG
rizici i prilike.

Moguénost generisanja
izvestaja prilagodenih za
investitore i rejting agencije
(MSCI, Sustainalytics, DJSI).

Idealna veli€ina klijenata

Kompanije svih veli¢ina +
poseban program za startape

Velike kompanije

Multinacionalne kompanije,
mala i srednja preduzeca

Industrije

Nisu naznacene specificne

Gradevinska industrija,
finansijske usluge,
prehrambena industrija,
farmaceutska, zdravstvo,
energetika, javni sektor

Finansijske usluge,
prehrambena industrija,
proizvodnja, usluzni sektor,
transport
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Pretplata na mesecnoj
osnovi. Razli€iti nivoi

Pretplata. Razli€iti nivoi

dozvola za svakog korisnika
po lokaciji, odeljenju, njihovim
ulogama i odgovornostima)

Modeli naplate pretplate- starter, pretplate- essential, standard, | Pretplata
professional, enterprise, advanced, enterprise.
premium
Besp_latna probna Da Da Ne
verzija
Treninzi i obuka Da Da Da
Ekspertska podrska Da Da Da
Da (alociranje odgovornosti Da (a_Iocir_anjg (_)dgovornost‘i
za prikupljanje podataka. za prikupljanje i gdobrgvanje
Alati . Ograni€avanije pristupa i podataka mg(_iu c_Iar_10wma
ati za saradnju Da tima, templejti upitnika za

slanje dobavljacima i
saradnicima za prikupljanje
relevantnih podataka)

Upravljanje i sigurnost
podataka

Povezivanje internih sistema,
API

Sertifikovan 1ISO 27001.
Povezivanje internih sistema,
API, Prepoznavanje
dupliranja podataka,
podsetnici za unos podataka.

Praéenje svih promena i
varijacija u podacima,
podsetnici za unos podataka,
prepoznavanje dupliranja
podataka, povezivanje
internih sistema, API.

Sertifikovani STAR Level
1(Cloud Security Alliance)

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da sva ftri
softvera — SmartHead, Dilligent i Metrio kao osnov-
no softversko reSenje nude prikupljanje i centra-
lizaciju, upravljanje ESG podacima i kreiranje ne-
finansijskin/ESG izvestaja. Pored ESG podataka,
SmartHead softver ukljucuje i moguénost komuni-
kacije o ciljevima odrzivog razvoja kojima kompanija
tezi i sertifikatima koje poseduje u domenu odrzi-
vosti. Moguénost automatskog generisanja nefinan-
sijskih izvestaja odlika je svakog od tri odabrana
softvera, s tim $to je svaki prilagoden odredenoj me-
todologiji za koju je sertifikovan, na Sta potencijalni
korisnik treba obratiti paZnju prilikom odabira soft-
vera — da li se metodologija koju softver primenjuje
podudara sa metodologijom za nefinansijsko izve-
Stavanje u skladu sa kojom Zeli da izveStava.

Sto se tice korisnickog interfejsa, sva tri softvera
omogucavaju vizualizaciju podataka — graficki pri-
kaz svih podataka i ESG napora, kontrolnu tablu
aktivnosti — pregled i praéenje svih ESG aktivnosti,
kako bi se omogudilo lakSe pracenje i upravljanje
ESG podacima i aktivhostima, kao i kako bi se uvi-
deli napreci, moguénosti za napredak i promene u
ekoloskim, socijalnim i upravljackim naporima. Sva
izabrana softverska reSenja takode omogucavaju
unos i ekstrakciju podataka u i iz softvera, uz API
interfejs za programiranje aplikacija, koji omoguca-
va komunikaciju izmedu vi$e radunarskih programa,
alate za saradnju, kao i automatsko azuriranje u
skladu sa aZuriranjima propisa i zahteva za izve-
Stavanje. Treninzi i obuke za upoznavanje sa radom
softvera, kao i podrska, su zajedniCke usluge za sve
softvere. Sva tri softvera se baziraju na pretplati kao
modelu naplate, dok SmartHead i Dilligent takode
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nude razli¢ite nivoe pretplate u skladu sa zahtevima
i potrebama korisnika.

Dilligent je jedini softver koji ne pruza moguc¢-
nost angazovanja stejkohleda, kao ni benchmar-
king, dok Metrio ne obuhvata GHG kalkulator i jedini
je za koji nije omoguéena besplatna probna verzija.
SmartHead jedini pruza uvid u najbolje prakse, gde
je integrisano preko 1300 aktivnosti koje sluze kao
izvor inspiracije i najbolje prakse iz razli€itih indus-
trija.

Analiza sva tri softvera prema svim definisanim
kriterijuma detaljno je prikazana u datoj tabeli.
Vazno je zakljuciti na kraju da ova analiza moze
sluziti kao znacajna polazna osnova za donoSenje
viSekriterijumske odluke o nabavci adekvatnog ESG
softverskog reSenja za upravljanje ESG podacima,
prema potrebama kompanija i odredivanja znacaj-
nosti definisanih kriterijuma.

ZAKLJUCAK / CONCLUSION

Prateci sve vecCe eksterne i interne podsticaje,
ali i pritiske za implementaciju odrzivosti i ESG prin-
cipa u okviru kompanija, na globalnom trziStu se
pojavljuje sve veéi broj softverskih reSenja za kolek-
ciju i upravljanje ESG podacima, tzv. ESG softveri.
ESG softveri predstavljaju reSenje za veliku kom-
pleksnost, sveobuhvatnost i razli€ite izvore poda-
taka koji se vezuju za ovaj domen, nudedi brzi, pre-
gledniji i jednostavniji nacin za upravljanje i uspesnu
implementaciju odrzivosti u poslovni model. Njihova
osnovna funkcija je podr§ka organizacijama u upra-
vljanju (pracenje, merenje, identifikacija prilika za
smanjenje uticaja) ekoloskim, socijalnim i upravljac-
kim performansama, uz centralizaciju svih ESG
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podataka na jednom mestu, kao i izveStavanju o
odrzivosti.

lako u osnovi nose istu funkciju, razli¢ita ESG
softverska reSenja poseduju razli¢ite karakteristike i
specificnosti, poput tipa i veli€ine organizacije kojoj
su prilagodeni, metodologija koje prate, ili modela
naplate. Kako bismo ukazali na znacaj softverske
podrske upravljanju odrzivoséu poslovanja, kao i ka-
ko bismo olaks$ali proces odabira softverskih reSenja
i pruzili uvid u razli€ite kriterijume na osnovu kojih se
ESG softveri mogu uporedivati, za potrebe ovog
rada izvrSena je analiza i komparacija tri odabrana
ESG softvera prema utvrdenim kriterijumima pore-
denja.

Rezultati ovog rada su dvojaki. Prvo, istraziva-
njem je istaknut znacaj ESG softverskih reSenja za
adekvatno upravljanje ESG podacima. Zaklju¢eno
je da ESG softveri umnogome pomazu u implemen-
taciji odrzivosti i kreiranju i upravljanju adekvatnom
strategijom odrzivosti, uz optimizaciju performansi i
identifikaciju ESG rizika i prilika sa kojima se kom-
panija susrec¢e, kroz prikupljanje svih neophodnih
podataka na jedno mesto, njihovo upravljanje, pred-
stavljanje rezultata, aktivnosti, projekata u domenu
odrzivog poslovanja, i na kraju, izveStavanje o sve-
mu postignutom svim zainteresovanim stranama.
Drugo, sa praktiCne strane, predstavljena tabela
komparacije ESG softvera moze da sluzi kao po-
lazni instrument za proces donosenja odluka o
nabavci ESG softvera u kompanijama. Ocenjujuci
razliCita softverska reSenja prema predstavljenim
kriterijumima komparacije, uz dodeljivanje tezine
kriterijuma, tj. vaznosti za donoSenje odluke, odno-
sno ukljuCivanjem visekriterijumskih metoda odluci-
vanja, kao i misljenja eksperata iz kompanija, moze
se ostvariti zna€ajan benefit kroz nabavku nove i
adekvatne tehnologije za reSavanje problema upra-
vljanja nefinansijskim ESG podacima.
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