ECOLOGICA, Vol. 30, No 111 (2023), 422-426
https://doi.org/10.18485/ecologica.2023.30.111.11
Originalni nau¢ni rad
UDC: 338:502/504

005.5:004.738.5

Znacaj digitalizacije za odrzivost razli€itih sektora ekonomije

The importance of digitalization for the sustainability of different
economy sectors

Nenad Cvjeti¢anin*

Univerzitet ,Union*, Pravni fakultet, Beograd, Srbija /
"Union" University, Faculty of Law, Belgrade, Serbia

Rad primljen / Received: 20.04.2023, Rad prihvac¢en / Accepted: 03.08.2023.

Sazetak: Digitalizacija i odrzivost ekonomije predstavljaju dve vazne i povezane teme koje Cine svetske trendove i
trenutno oblikuju buduénost globalne ekonomije. Digitalizacija u ekonomiji podrazumeva upotrebu digitalnih
tehnologija u cilju povecanja efikasnosti radnih procesa. Cetvrta industrijska revolucija u svojoj sustini predstavija
digitalnu transformaciju ekonomije i drustva upotrebom vestacke inteligencije, robotike, interneta stvari i naprednih
analiza velike koliine podataka. U ovoj novoj industrijskoj revoluciji, popularno nazvanoj industrijska revolucija 4.0,
tradicionalno osnovno sredstvo, odnosno kapital, gubi na znac¢aju. Njen najvazniji resurs pocCinju da Cine ljudi,
odnosno primenljivo znanje i kreativnost, $to predstavlja Sansu za zemlje u razvoju da sustignu ekonomski razvijenije
drzave. Digitalizacija i odrzivi razvoj su ve¢inom komplementarni (dopunjujuci) pojmovi. Odrzivi razvoj podrazumeva
mogucénost da se izade u susret potrebama sadasnjeg drustva, bez ugroZavanja buducdih generacija i njihovih
potreba. Iz drugog ugla posmatrano, digitalizacija bi mogla predstavljati sredstvo, dok bi odrzivi razvoj predstavljao
cilj, kome se teZi. Kombinuju¢i ova dva komplementarna pojma, nedavno je u stru¢noj literaturi nastala nova
kovanica- ,Digitalna odrzivost® (eng.digitainability). Ujedinjene nacije su 2015. godine usvojile cilieve odrzivog
razvoja, koji se oslanjaju na digitalizaciju i zelenu ekonomiju, $to su ujedno i ciljevi Evropske Komisije usvojeni u
post Kovid periodu, odnosno 2020. godine. Ovi ciljevi se odnose na donosioce odluka, kompanije i drustvo u celini,
a prvi rezultati primene cilieva se ve¢ osecaju.

Kljucne reci: digitalizacija, odrZivost, zelena ekonomija, industrijska revolucija 4.0, digitalna odrzivost, strateski ciljevi.

Abstract: Digitization and sustainability in the economy are two important and related topics shaping the future of
the global economy. Digitization in the economy implies the use of digital technologies in order to increase the
efficiency of work processes. The fourth industrial revolution essentially represents digital transformation of the
economy and society through the use of artificial intelligence, robotics, the Internet of things and big data. In this new
industrial revolution, popularly called Industrial revolution 4.0, traditional production assets are losing its market
value. On the other hand, applicable knowledge of employees is creating new value. This essencialy represents a
chance for developing countries to catch up in GDP race with highly developed countries. Digitization and
sustainable development are mostly complementary terms. Sustainable development implies the ability to meet the
needs of the current society, without endangering future generations in their needs. Observed from another angle,
digitization could be the means, while sustainable development could the goal, which we pursue. By combining
these two complementary terms, a new term has recently been forged in the professional literature - Digitainability.
In 2015, United Nations adopted the goals of sustainable development, which rely on digitization and the green
economy, which are similar to those of European Commission adopted in the post-Covid period, i.e. 2020. These
goals relate to decision-makers, companies and society, and we can already see the first results of implementation.

Keywords: digitization, sustainability, green economy, industrial revolution 4.0, digitaliability, strategic goals.
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UVOD / INTRODUCTION

,Zelena i digitalna transformacija idu ruku pod
ruku®, izjava je Ursule fon der Lajen, predsednice
Evropske komisije iz decembra 2020. godine. Ova
nedvosmislena poruka predstavlja zvani¢ni stav
kljuénih donosilaca odluka Evropske Unije, koji kroz
razliCite programe, aktivno sprovode u delo.

U odnosu na kompanije, perspektiva bazirana
na inovacijama ukazuje da ¢e odrzivost imati odlu-
¢ujuci uticaj na transformaciju mnogih industrija to-
kom sledecih godina i decenija. Sveukupno odrzi-
vost je relativno Sirok koncept sa mnogim razli¢itim
znacenjima.

Mnogi autori smatraju da je odrzivost Siri pojam
od ocuvanja zivotne sredine i takode ukljuCuje
ekonomske i drustvene faktore (Elkington, 2018).
Ovo shvatanje je u skladu sa Ciljevima odrzivog
razvoja (United Nations, 2015), kao i sa konceptom
kreiranja zajedniCkih vrednosti, koje opisuju aktiv-
nosti kompanija u ostvarivanju finansijskih i strates-
kih ciljeva dok istovremeno daju pozitivan doprinos
zivotnoj sredini i drustvu (Lichtenthaler, 2021).

Sa druge strane, digitalizacija se moze definisati
kao upotreba digitalnih tehnologija radi promene
poslovnog modela i obezbedivanja novih prihoda i
mogucnosti za stvaranje novih vrednosti, $to u
sustini predstavlja proces prelaska na digitalni biznis
(Gartner, 2019).

Cilj ovog rada je analiza procesa digitalne trans-
formacije u razli¢itim oblastima industrije i ekonomije.

1. DIGITALIZACIJA | ODRZIVOST /
DIGITIZATION AND SUSTAINABILITY

U januaru 2022. objavljeno je da je ove&anstvo
premasilo planetarnu granicu u vezi sa zagadenjem
Zivotne sredine i ,novim entitetima®, zagadujuéim
supstancijama, uklju€ujuéi plastiku (Persson et al.,
2022).

Ovo je glavni razlog za brzi prelaz na zelenu
ekonomiju, posmatrajuéi to kao tranzitni period do
potpune odrZivosti ekonomije. U tom smislu, neop-
hodno je napraviti jasno razgrani¢enje izmedu ova
dva pojma.

Zelenom ekonomijom se moze smatrati eko-
nomska aktivnost koja se vrsi uz niske emisije uglje-
nika, kroz koju se resursi efikasno troSe i koja je
druStveno inkluzivna (http://forsmontenegro.org).

Zelena ekonomija se ne moze smatrati supsti-
tutom za odrZivi razvoj, ve¢ nacdinom ostvarivanja
takvog razvoja na nacionalnom, regionalnom i glo-
balnom nivou.
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Zelenu ekonomiju, dakle treba shvatiti kao uni-
verzalnu i transformativnu promenu globalnog statu-
sa kvo, koja ¢e iziskivati fundamentalnu promenu
vladinih prioriteta (Pori¢, 2021).

U kontekstu digitalne transformacije, tehnologija
predstavlja pokretaCku snagu ili motor inovacija, ¢ak
i kada je u pitanju odrzivost. Da bi se uspesno
ostvarila zelena ekonomija u industriji, neophodno je
iskoristiti tehnologije sposobne da maksimiziraju efi-
kasnost proizvodnje (Stojkovié, Vasiljevi¢, 2021).

KoriS¢enje novih tehnologija obezbeduje razvoj
inovativih proizvoda. Nove tehnologije imaju uticaja
na poslovne procese, ¢ineci ih efikasnijim.

Digitalna transformacija uti¢e na gotovo sve
segmente poslovanja poslednjih godina, a uloga
novih tehnologija u tom procesu ogleda se u mno-
gim aspektima poslovanja (IDC Corporate USA,
2017; Risti¢ i dr., 2021):

- Optimizacija resursa i smanjenje troskova sto
omogucava vecu dobit.

- Smanjenje troskova poslovanja povecava pro-
duktivnost i osigurava bolji i konzistentniji nivo kva-
liteta.

- Analizu i odluCivanje u realnom vremenu
omogucavaju nove tehnologije. Sposobnost brze
obrade podataka u realnom vremenu, stvara osnhovu
brzog donosenja odluka $to obezbeduje agilnost i
fleksibilnost, odnosno sposobnost kompanija da se
prilagodavaju situacijama stvarajuéi konkurentsku
prednost u digitalnoj ekonomiji.

- PoboljS§anom korisnickom iskustvu doprinose
nove tehnologije koje su osnovane na robotizaciji i
automatizaciji procesa.

Sa druge strane, izveden kao nova kovanica,
koncept digitalne odrzivosti, koji su predlozili Gupta
i saradnici (2020) je obecavajuéi, jer ukazuje da
digitalizacija i odrzZivost predstavljaju komplemen-
tarne pojmove koji se preklapaju i Cesto medusobno
dopunjuju. Autori su, o€igledno, u pravu, jer dok
digitalizacija predstavlja sredstvo, odrZivost je cilj
kome se tezi.

2. MOGUCNOSTI DIGITALIZACIJE NEKIH
SEKTORA INDUSTRIJE /

POSSIBILITIES OF DIGITIZATION OF SOME
SECTORS OF INDUSTRY

Razli¢iti sektori ekonomije mogu digitalizovati
svoje radne procese i na taj nacin ih uciniti ener-
getski i radno efikasnijim i samim tim ,zelenijim®. U
kontekstu pribliZzavanja takvog modela rezonovanja,
naved¢emo nekoliko primera digitalizacije radi posti-
zanja odrzivosti razli¢itih sektora industrije.
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Sektor proizvodnje roba: Digitalizacija omogu-
Cava proizvodnju efikasnijom i ekoloSki prihvatljivi-
jom. Sa jedne strane ovo se moze posti¢i, automa-
tizacijom procesa, u razli€itim fazama proizvodnje,
dok sa druge, optimizacija lanca snabdevanja moze
smanijiti potros$nju energije i resursa i doprineti sma-
njenju otpada i zagadenja Zivotne sredine. Na ovaj
nacin bi se ljudski rad mogao iskljuciti kod onih ma-
nuelnih poslova koji su repetitivni, zamarajuci i ne
podsti¢u kreativnost.

Odrzivost poslovanja omogucava postavljanje
novih kriterijuma industrijske vrednosti kompanije.
Kompanija primenom odrzivog modela svakako do-
bija na trziSnoj vrednosti, jer se moze ukljuciti u
lance snabdevanja drugih odrzivih kompanija, na taj
nacin formirajué¢i odredene standarde odgovornog
poslovanja (Industrie 4.0 und Nachhaltigkeit, 2021).

Sektor transporta: Digitalizacija pomaze u upra-
vljanju i optimizaciji transportnog sektora, ¢ime se
smanjuje potroSnja fosilnih goriva (kao jo$ uvek
dominantnih) i emisija gasova sa efektom staklene
baste. Sa druge strane, transportni upravljacki siste-
mi mogu da doprinesu optimalnom koris¢enju svih
sredstava za transport (vodeni, drumski, Zzeleznicki i
vazdusni).

Sektor proizvodnje i prenosa elektricne energije:
Digitalizacija moze da pomogne u efikasnijem pre-
nosu zelene (elektricne) energije. Pametne mreze i
sistemi upravljanja energijom omogucavaju bolje
upravljanje potrosnjom elektric¢ne energije i integra-
ciju razli¢itih energetskih sistema. U segmentu tran-
sporta elektricne energije digitalizacija je napredo-
vala, §to je znacajno i dovelo je do smanjenja
gubitaka. Najveéi problem sa proizvodnjom elektric¢-
ne energije je taj Sto se ona ne moze efikasno
skladistiti, odnosno proizvedena elektriCna energija
se mora trositi odmah. Proizvodnja elektricnhe ener-
gije je priblizno ista tokom obdanice i tokom nodi,
dok je potrodnja nekoliko puta veca danju, zbog
potro$nje stanovnistva i privrede. Povezujucéi ener-
getske sisteme viSe drZava iz udaljenih vremenskih
zona, teoretski se elektricha energija proizvedena
noéu u jednoj drzavi moze transportovati i efikasno
troSiti u drugoj u kojoj je u tom trenutku obdanica,
§to se moze primeniti i u obrnutom smislu. Ovo pod-
razumeva da energetski sistemi nekoliko drzava
moraju biti digitalizovani i medusobno povezani.

Sektor zdravstva: Digitalizacija moze da pomog-
ne u boljoj organizaciji, poboljSanju kvaliteta zdrav-
stvene zastite i spreavanju Sirenja zaraznih bolesti.
Elektronske medicinske karte i sistemi za uprav-
ljlanje zdravstvenim podacima mogu da unaprede
preventivnu zdravstvenu zastitu i olakS$aju pracenje
tokom le€enja i oporavka. Elektronski prikupljene
informacije o broju zarazenih su po prvi put tokom
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pandemije Kovida masovno razmenjivane $to je
dovelo do bolje zastite zdravstvenih sistema regiona
i drzava, spreCavajuci kretanje i cirkulaciju stanov-
nistva, sve u cilju ograni¢enjenja Sirenja zaraze. Ovo
bi mogao postati standardan nacin spre€avanja
Sirenja infektivnih zaraznih bolesti u buducnosti.

Sektor turizma: Digitalizacija moze da doprinese
odrzivom turizmu i smanjenju Stetnog uticaja na
zivotnu sredinu. Virtuelne ture i digitalni turisti¢ki
sadrzaji mogu da unaprede iskustvo turista, sto se
narocito odnosi na udaljene i teSko pristupaéne turi-
sticke destinacije, do kojih saobrac¢ajna infrastruk-
tura nije adekvatno napredovala.

Sektor privrede: Digitalizacija moze da dopri-
nese odrzivom razvoju u privredi. Elektronsko
poslovanje i bezgotovinsko plaé¢anje, narogito de-
materijalizovanom valutom (kriptovalutama) mogu
da olakSaju poslovne transakcije. Takode, rad od
kuée moze doprineti rastere¢enju saobracaja u
gradovima, povratku stanovnistva Zivotu u ruralnim
sredinama, Sto bi dovelo do smanjenja emisija
uglien-dioksida i ravhomernijem naseljavanju.

Dematerijalizacija kroz digitalizaciju smanjuje
potrosnju resursa, jer je klju¢ni aspekt digitalizacije
fokus na dodatoj vrednosti i zameni fizickih kompo-
nenti softverom i digitalnim komponentama. Ona je
veé pronasla Siroku primenu u finansijskom sektoru
(dematerijalizacija hartija od vrednosti, novca) i u
muzickoj industriji (dematerijalizacija nosac¢a zvuka)
(Industrie 4.0 und Nachhaltigkeit, 2021).

Svi ovi primeri pokazuju da je digitalizacija kljué-
na za odrZivost razli¢itih sektora ekonomije. Ona
moze da doprinese efikasnosti, ekolodkoj odrZivosti,
smanjenju zagadenja Zivotne sredine i boljem kva-
litetu Zivota u celini.

Radi brzeg postizanja iznetih ciljeva, radna gru-
pa pod organizacijom nemacke poslovne zajednice
sacinila je analizu i iznela teze sa predlogom kako bi
digitalni poslovni modeli mogli podstaéi odrzivost u
novoj industrijskoj revoluciji popularno nazvanoj
.Industrija 4.0“. Radna grupa je tokom svog delo-
vanja analizirala primere 60 nemackih kompanija.

Vecina teza radne grupe se mogu primeniti i na
zemlje u razvoju, kao Sto je naSa, pa bismo zato
izdvojili nekoliko najprimenljivijih (Industrie 4.0 und
Nachhaltigkeit, 2021):

- Efikasnije koriScenje resursa je vazan pocetak,
dok su odrzivi modeli poslovanja budu¢nost. Ovde
se ukazuje da bi novi modeli poslovanja morali biti
koncipirani na odrZivom poslovanju, s obzirom da
efikasnije koriS¢enje resursa viSe nije dovoljno.

- Dostupnost informacija postaje osnovna vred-
nosna pretpostavka odrzivih poslovnih modela. Ova
teza ukazuje da je od sustinskog znacaja Sto brzi
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pristup informacijama vezanim za ponudu i potraz-
nju roba kako se ne bi gomilale zalihe, te da bi se
predupredile situacije u kojima da roba ostaje
neprodata, odnosno bez kupca.

- Odrzivi digitalni poslovni modeli balansiraju
izmedu maksimizacije profita i odgovornosti za
drustvo. Odrzivi poslovni modeli uveéavaju vrednost
kompanije preuzimajuci deo drustvene odgovornosti
za negativan uticaj na Zivotnu sredinu, time se pro-
filiSu¢i kao odgovoran poslodavac. Narativ ,drust-
veno odgovorna kompanija“ je Siri pojam koji sva-
kako obuhvata i odrZivo poslovanje.

S napretkom informaciono-komunikacionih teh-
nologija, komuniciranje kompanija sa okruzenjem o
drustveno odgovornom poslovanju poraslo je u zna-
¢ajnoj meri. Obe strane u dijalogu, okruzenje i kom-
panije, su podjednako posvecene pruzanju infor-
macija u vezi s drustvenom odgovornoscu, te na taj
nacin ulazu zajedniCke napore kako bi se prevazisli
postojeci problemi i poteSkoce sa kojima se kompa-
nije i njihovo okruzenje (drustvo) suo€avaju (Mazur-
Wierzbicka, 2021).

- Nova trzista dostupna preko digitalnih platformi
znacajno povecavaju odrzivost celokupne industrije.
Pojedine platforme ¢e nuditi proizvode zasnovane
na odrzivom biznis modelu kupcima koji insistiraju
na tome, pa se tako otvaraju nova specijalizovana
trzista na kojima cena proizvoda ne igra klju¢nu
ulogu.

- Povoljan politicki okvir utire put transformaciji
ka odrZivosti. Donosioci odluka moraju aktivho
podrzavati odrzivo poslovanje fiskalnim olakSicama
i drugim merama. Biznis modeli zasnhovani na
odrzivom razvoju imaju nizu marginu rasta i zato su
manje konkurentni u odnosu na tradicionalne eks-
tenzivne poslovne modele, te im je stoga neop-
hodna pomo¢ drzave, narocito u po€etnim fazama
razvoja.

Zaklju€ak ove radne grupe jeste da je digitali-
zacija kljuéna za odrzivost industrije.

S druge strane, viSe je autora koji smatraju da
digitalizacija (pogotovo ubrzana) pored pozitivnih,
ima i svoje negativne efekte.

Uvodenje najmodernijih digitalnih tehnologija u
razliCite sfere javnog Zivota proizvodi dubok i razno-
lik efekat (pozitivan i negativan) na okolinu. Pozitivni
efekti digitalizacije ekonomije se povezuju sa dema-
terijalizacijom roba i usluga, povecanjem produk-
tivnosti koju tehnologija donosi, smanjenje Stetnih
emisija, itd. Negativni efekti mogu biti pove¢ana po-
troSnja energije od strane domacinstava i privrede,
uvecanje elektronskog otpada, itd. Vecina negativ-
nih efekata su predvidive prirode, te se adekvatnim
planiranjem mogu kontrolisati (Vishnevsky et al.,
2021).
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Takode, jedan od argumenata za odlaganje
investicija u inovacije i digitalizaciju jeste ekonom-
ska kriza, odnosno cena takve investicije u sadas-
njem neizvesnom ekonomskom trenutku. ReSenje
bi mogle biti frugalne (eng. frugal), odnosno
,Stedljive“ inovacije. Ovakve inovacije predstavljaju
reSenja u okviru kojih kompanija raspolaze sa
skromnim proizvodnim resursima, bilo da se radi o
proizvodima, uslugama, procesima ili poslovnim
modelima, a koji su dizajnirani uprkos finansijskim,
tehnolo$kim, materijalnim ili drugim ograni¢enjima i
¢iji je konagan ishod znatno jeftinije reSenje u odno-
su na konkurentsku ponudu (Hossain, 2018).

3. POSEBAN ZNACAJ SPECIJALIZOVANIH
KADROVA /
IMPORTANCE OF SPECIALIZED STAFF

Digitalizacija je uvela Cetvrtu revoluciju u uprav-
ljanje ljudskim resursima (Jovanovi¢, Lukinovic,
2019). Roboti rade zajedno sa ljudima ili autonomno
putuju kroz pogone i mogu ostvariti promene u
proizvodnim procesima (Markovi¢ i dr., 2020).

Tehnologije poput virtuelne stvarnosti povezuju
radnike sa fabrikom. Za mnoge je to razlog za opti-
mizam, dok drugi ukazuju na ozbiljne probleme. Sve
vise se uvida potreba za ,revolucijom vestina“ -
pomoc¢ ljudima da se prilagode i unaprede sopstve-
ne vestine u primenljivom svetu rada u svim obla-
stima informati¢kih nauka i osvajanja novih softvera
(Risti¢ i dr., 2020).

Iz ugla Industrije 4.0 ljudski kapital, odnosno
kadrovi dobijaju na vrednosti, dok osnovni kapital,
koji svoju materijalizaciju ima u postrojenjima za pro-
izvodnju i preradu, gubi na znac€aju. Specijalizovano
obrazovanje kadrova time pocinje da Cini kljucnu
prevagu. Ovakav zakljuCak se namece €ak i u fazi
planiranja i uvodenja digitalizacije u poslovne proce-
se, jer upravo zarade lica zaposlenih u informatic¢kim
sektorima koji sprovode digitalizaciju rastu ekspo-
nencijalno. Ovde prvenstveno mislimo na progra-
mere, operatere i nauénike koji prou¢avaju baze sa
velikim koli¢inama podataka.

Digitalizacija u ekstremnim situacijama, na
primer u slu€aju pandemija, traZi ubrzavanje rea-
govanja i fleksibilnih promena u primeni ljudskih
resursa, a takode metoda le¢enja (Risti¢ i dr., 2021).

Analiziraéemo primer iz sektora proizvodnje
roba Siroke potro3nje. Digitalizacijom jednog seg-
menta proizvodnog radnog procesa (nha primer
kontrole kvaliteta finalnog proizvoda), iz tog procesa
se iskljuCuje nekoliko skupih postrojenja (tradicio-
nalni osnovni kapital) i odredeni broj radnika sa ni-
Zim obrazovanjem, dok se kao zamena uvodi softver
koji upravlja senzorom kontrole kvaliteta i jedan
visoko-obrazovani operater softvera sa visokom
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zaradom.Tako se jedna faza radnog procesa pro-
izvodnje roba moze digitalizovati, u€initi odrzivijom i
u celosti efikasnijom. Ovakva analogija se moze
primeniti na svaku fazu proizvodnog procesa, jer
digitalizacija ne podrazumeva samo manju potrebu
za prirodnim resursima, ve¢ i manju upotrebu meha-
nizacije. Rezultat je svakako povecanje odrzivosti.

ZAKLJUCAK / CONCLUSION

Svi sektori privrede imaju veliki potencijal za
digitalizaciju, $to moze doprineti njihovoj odrzivosti i
efikasnosti. Manja potro$nja primarnih resursa
(energije ili sirovina) jeste zajednicki Cinilac u svim
navedenim primerima. Time se sa jedne strane
postize usteda i omogucava njihovo vece oCuvanje
zarad buducih generacija, dok se sa druge smanjuje
generisanje otpada i emisija Stetnih gasova.

Preraspodela vrednosti kapitala sa
tradicionalnog (materijalnog) ka ljudima, kao novoj
vrednosti, omoguc¢ava drzavama sa nizim nivoom
ekonomskog razvoja da sustignu visokorazvijene
zemlje uz relativno mala ulaganja.

Ulaganja u ljudski kapital strukturalno i sistemski
moraju vrsiti u obrazovanje i istrazivanje putem
osnivanja tehnoloSkih parkova i istrazivackih
instituta, kako bi se oformili specijalizovani digitalno
opis-menjeni kadrovi.

Ova ulaganja mogu stvoriti Sansu koju pruza
Cetvrta industrijska revolucija (Industrija 4.0) da se
konaéno smanji ekonomski jaz izmedu bogatih i
siromasnih..
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