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Sazetak: Socijalni kapital predstavlja kolektivnu ili individualnu vrednost dobijenu iz povezanosti u odredenim
grupama ili mreZzama. Udruzivanje i odgovarajuca zajednic¢ka akcija omoguc¢uju neposredno iskustvo saradnje i
njenih prednosti, kao $to je ostvarivanje interesa koji su izvan dosega pojedinacnih napora. Cilj ovog rada je da se
sagledaju socijalni procesi u poljoprivrednim klasterima regiona Juzne i IstoCne Srbije i ukaze kako pridruzivanje
klasteru znaci ulazak u specificnu mrezu odnosa koja u sebi moze da krije bogat socijalni kapital. Osnovna hipoteza
rada je da se potencijal socijalnog kapitala, globalno gledano nedovoljno koristi za razvoj poljoprivrednih klastera u
region Juzne i Isto€ne Srbije. U radu se kao metod istrazivanja koristi upitnik. Nalazi daju doprinos objektivnijem
sagledavanju i boliem razumevanju veza izmedu; mreza, normi reciprociteta i poverenja — koje u€esnicima
omogucavaju da zajedniCki uspeSnije delaju u cilju ostvarivanja kvaliteta poslovnih performansi poljoprivrednih
klastera.

Kljuéne reci: socijalni kapital, klasteri, mreza odnosa, norme, metode, upitnik, poverenje, Juzna i Isto€na Srbija.

Abstract: Social capital represents collective or individual value derived from connections in certain groups or
networks. Teaming up and appropriate joint action enable direct experience of cooperation and its benefits, such as
the pursuit of interests beyond the reach of individual efforts. The aim of this paper is to look at the social processes
in the agricultural clusters of the region of South and East Serbia and to show how joining a cluster means entering
a specific network of relationships that can hide rich social capital. The basic hypothesis of the work is that the
potential of social capital, globally, is insufficiently used for the development of agricultural clusters in the region of
South and East Serbia. The paper uses a questionnaire as a research method. The findings contribute to a more
objective view and better understanding of the connections between; network, norms of reciprocity and trust - which
enable participants to work together more successfully in order to achieve the quality of business performance of
agricultural clusters.
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UVOD / INTRODUCTION

Jedan od znacajnih fenomena koji se nastoji
dovesti u vezu sa kvalitetom poslovnih performansi,
a koji je u poslednje vreme poceo znacajnje da se
prou€ava, jeste socijalni kapital. Znacaj socijalnog
kapitala se ogleda u tome 3to donosi dobrobit u
objedinjavaju¢em drustvenom smislu, na svim nivo-
ima, jer pove¢ava mogucénosti pojedinaca, grupa i
organizacija da napreduju i obrazuju medusobne
plodotvorne odnose, Sto direktno pomaze drust-
venoj i drzavnoj efektivnosti. Siroko je rasprostra-
njeno uverenje kako drustva sa visokim stepenom
socijalnog kapitala imaju bolje razvojne Sanse od
druStva sa njegovim deficitom.

Koncept socijalnog kapitala postao je popularan
kasnih 90-tih godina 20 veka kada mu je Svetska
banka posvetila istrazivacki program (1998), a javnu
afirmaciju doziveo je 2000. godine. Zapravo, onog
momenta kada je Cinjenici drustvenog povezivanja
medu ljudima pridodata vrednosna konotacija, dola-
zi do prodora ovog fenomena u fokus nauénog istra-
Zivanja. Jedan od razloga naglog rasta interesova-
nja za koncept socijalnog kapitala medu ekono-
mistima jeste definicija koja uklju¢uje ne samo
strukturu drustvene mreZe i odnose veé i karakte-
ristike ponasanja pojedinaca (kao $to su poverenje,
reciprociteti, iskrenost) i indikatore institucionalnog
ambijenta (vladavina prava, postovanje ugovora,
gradanske slobode itd.). NajSire posmatrano, soci-
jalni kapital predstavlja kolektivnu ili individualnu
vrednost dobijenu iz povezanosti u odredenim gru-
pama ili mreZzama. Socijalni kapital pomaZze ljudima
da svoje finansijske, fizicke i ljudske kapitale stave u
funkciju unapredenja svog zajedni¢kog dobra, kao
takav, on je delimiéno i preduslov razvoja (Cirié,
Manojlovi¢, 2017). Razli€iti oblici socijalnog kapitala
u razli¢tim druStvima manifestuju se na razliite
nacine i vremenom se menjaju. Drustvo koje pociva
na sacuvanim tradicijama u koje su uspeSno
uklopljeni oblici savremenog drustvenog Zivota u
najSirem smislu, dakle - koje ima svoju vrednosnu
oshovu zajedniStva i njen kontinuitet - biti sposobnije
za organizacione inovacije, posto visoki stepen
poverenja omoguéava egzistenciju velike raznovrs-
nosti Zivotnih oblika (Gaji¢, 2014). Ono Sto je, mozda
najznadajnije, kada se govori o socijalnom kapitalu,
je svakako njegova neunistivost. Deljenjem soci-
jalnog kapitala, on se ne smanjuje ve¢ je moguénost
njegove ekspanzije uvek ostvariva. Socijalni kapital
je na prvom mestu, vlasniStvo svih aktera u soci-
jalnoj mrezi, tako da nijedan nema ekskluzivno vlas-
nidtvo nad njim (Mitrovi¢, 2019). lako socijani kapital
predstavlja rezultat delovanja viSe faktora (religija,
tradicija, zajednicko istorijsko iskustvo itd.), to ne
znaci da je nemoguce uticati na njegov razvoj u
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odredenim situacijama. Zalihe socijalnog kapitala u
drudtvu srazmerne su broju drustvenih mreza i
intenzitetu drustvenih odnosa. Savremene privrede
kroz akumulaciju socijalnog kapitala stvaraju kon-
kurentske prednosti.

Centralna ideja socijalnog kapitala jeste da
drudtvene mreze, odnosno odnosi medu ljudima
imaju vrednost koja se ne ogleda samo u toplim
osecanjima, vec i u vrlo konkretnim koristima koje su
rezultat poverenja, uzajamnosti, razmene informa-
cija i saradnje povezanih sa drudtvenim mreZzama
(Mirkovi¢, 2019). U drustvima $to je vide drustvenih
veza i mreza to bolje - drudtvene mreze stvaraju
odnose u kojima svi dobijaju - te da su pojedinacne
dobiti, interesi i profiti podudarni sa grupnim dobi-
tima, interesima i profitima. Literatura o ulozi drust-
venih mreza posebno naglasava njihovu vaznost za
drustveno upravljanje. Kovacevi¢ (2017) ukazuje da
se efikasno drustveno upravljanje naslanja na tra-
diciju gradanskog angazovanja i strukture gradan-
skih mreza. Bar (Barr) je analizirajuci vezu izmedu
strukture poslovnih mreza i performansi preduzeca
u Africi (pomenuto kod Golubovi¢, 2008), ustanovila
da preduzetnici u malim lokalnim firmama u tradi-
cionalnim granama formiraju tzv. mrezZe solidarnosti
koje obezbeduju informacije o ponasanju i name-
rama Clanova a Cija je osnovna svrha smanjenje
razlika i neizvesnosti. S druge strane, veca regio-
nalna preduzecéa spajaju se u mreZe inovacija (inn-
ovation networks), razmenjujuci znanje o tehnologiji
i globalnim trZistima, s eksplicitnim ciljem povecanja
produktivnosti preduzeca, profita i trZziSnog udela.
Kada je re€ o pojedincima, pripadnost mreZi obez-
beduje odredene koristi, kao $to je podrska u situ-
acijama kada je to potrebno, bolji pristup infor-
macijama (manji troSkovi dolaska do istih) i veci broj
alternativa na raspolaganju kada je u pitanju izbor.
Koli€ina socijalnog kapitala zavisi od obima mreze
veza koje pojedinac mozZe uspedno da mobiliSe, kao
i od veli¢ine posedovanog kapitala (ekonomskog,
kulturnog ili simboli€nog) kojim raspolaze i svako od
onih sa kojima je on u vezi. Socijalni kapital je najde-
lotvorniji kada postoji veliki broj slabih veza koje
nadovezuju drustvene mreZe jednu na drugu i pru-
Zaju osnovu za prenos informacija duz cele drust-
vene strukture. Kroz njihovu sposobnost da prenose
informacije, veliki broj veza moze omogucéiti bolji
razvoj ljudskih resursa i inovacija.

Bart je reafirmisao teoriju slabih veza nagla-
Savajuci da je od kljuéne vaznosti ne samo kvalitet
drustvenih veza, ve¢ i nacin na koji su razliciti delovi
mreze povezani. Takode, on istiCe strateSku pred-
nost koju mogu da uzZivaju pojedinci povezani s
razliCitim delovima drustvenih mreza (Burt, 1992).

Pored druStvenih mreZa posebnu vaznost imaju
i drustvene norme kao opsteprihva¢ena neformalna
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drustvena pravila i konvencije koje odreduju, zabra-
njuju i prilagodavaju ponaSanje pojedinaca u raz-
li€itim druStvenim okolnostima. Norme i mrezno
povezivanje koje nastaje iz zajednica licem u lice
omogucuju u¢esnicima da efektivnije postizu zajed-
niCke ciljeve. Bez drustvenih normi, gotovo da je
nemoguce zamisliti transakcije izmedu nepoznatih
subjekata (Gaji¢, 2014). Ukoliko vaznost postovanja
normi u drustvu slabi, tada je, kaze Elster, izvesnost
Sirenja opurtunizma veca. DruStvene norme su sta-
biilnije i lakSe se sprovode tamo gde su drustvene
mreze gusce, Sto istovremeno uti¢e na rast nivoa
poverenja u drustvu. Tamo gde je gustina mreza
manja, veca je verovatnoc¢a da ¢ée nepoStovanje
normi proc¢i neprimec¢eno i nekaznjeno. Sa aspekta
tematike naSeg rada posebno je vazno istaéi da
drustvene norme poboljSavaju alokativnu efikasnost
s drustvenog stanovista. To znaci da ukupne Koristi
koje drustvo ostvaruje na osnovu kooperativhog
pona$anja daleko prevazilaze ukupne troskove koje
poStovanje tih istih normi namece pojedincima.
Postujuci drustveno prihvaéene vrednosti akteri
obezbeduju sigurnost i druge koristi, a izbegavaju
kazne. Time je i celokupno drustvo na dobitku, jer se
smanjuju troSkovi uzrokovani opurtunistickim pona-
Sanjem. Uz to, ako se prihvati da su akteri u svom
ponasanju (delom) ograni€eni drustvenim normama,
tada njihove akcije potvrduju i dograduju socijalni
kapital koji je putem tih normi zaziveo (Elster, 2007).
Ovaj dvosmerni proces, pri kome konfiguracija so-
cijalnog kapitala olak3ava individualnu aktivnost, a
ona ga povratno snaZi, u literaturi se oznatava kao
samoreprodukcija socijalnog kapitala. Dalje, vazna
determinanta drustvenih normi jeste princip recipro-
citeta i on “obezbeduje trajnost kooperativnih odno-
sa” medusobno (oba)vezujuéi u€esnike u tim odno-
sima. Pri tome, uzimaju¢i u obzir gustinu mreza
medusobnih interakcija, institucija reciprociteta vrlo
Cesto predstavlja izvor samoorganizovanja (Holem-
ans, 2020). Podsetimo se da trZiSste ne mozZe da
funkcioniSe bez minimuma reciprociteta i da je raz-
VO] generalizovanog reciprociteta podstakao nasta-
nak raznorodnih formi finansijskog samokreditiranja
i finasijskog ispomaganja. Sa poverenjem i recipro-
citetom tesno je povezana i ograni¢ena solidarnost.
Kada je re€ o ekonomskom smislu ograni¢ene soli-
darnosti treba istaéi da je on dvojak. S jedne strane,
ona deluje kao sociokuturni sistem osiguranja u slu-
¢aju iznenadnog pogorSanja Zivotne situacije, a sa
druge strane, solidarnost Cesto osigurava kompa-
rativhu prednost etni¢kim preduzetni¢kim grupama,
Cija tradicionalna povezanost omogucava brzu cir-
kulaciju kapitala, lak3e i jeftinije Sirenje poslovnih
aktivnosti, nize troSkove, pribavljanja informacija,
preferencijalno zaposljavanje i sl.
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Izmedu poverenja i socijalnog kapitala postoji
jaka medusobna povezanost. Socijalni kapital pod-
sti¢e odnose zasnovane na poverenju, a poverenje
koje se na taj nacin generiSe stimuliSe razvoj soci-
jalnog kapitala. Element poverenja kod socijalnog
kapitala mozda je najasnija ilustracija njegove vaz-
nosti za ekonomski razvoj. Fukujama (Fukuyama)
istrazujuci relativni ekonomski u€inak razli¢itih drus-
tava, u skladu sa razli€itim nivoima poverenja u okvi-
ru tih drustava, naglaSava da odnosi nepoverenja
stvaraju transakcione troSkove u drustvu, kojih bi
bilo postedeno da u njemu postoji visok stepen
poverenja (Nedeljkovi¢, 2013). Poznato je da je sko-
ro svaka komercijalna transakcija prozeta elemen-
tom poverenja. Pouzdano se moze zakljuciti da je
znaCajan deo ekonomskog nazadovanja u svetu
uzrokovan odsustvom medusobnog poverenja. Vaz-
nost veza zasnovanim na reputaciji i odgovarajucih
ekonomskih transakcija izmedu anonimnih poje-
dinaca, lezi u Cinjenici Sto su te veze osnovni ele-
ment savremene ekonomije. Uz to, kada se eko-
nomski odnosi medu pojedincima mogu regulisati
internalizovanim normama umesto kodifikovanim
normama stvoreni su preduslovi za rast ekonomske
efikasnosti (Besi¢, 2018). Sa aspekta tematike ovog
rada treba posebno istacéi da postojanje poverenja u
klasteru prevashodno podrazumeva da izmedu ¢la-
nova klastera postoji atmosfera otvorenosti i iskre-
nosti, da je saradnja sa drugim ¢lanovima zasno-
vana na partnerskim osnovama i da razmena infor-
macija izmedu ¢lanova klastera prevazilazi nivo
pretpostavljen ugovorom o saradnji (Petkovic i dr.,
2011). Medutim, ukoliko firme moraju da odvoje viSe
resursa i vremena za nadgledanje eventualnih zlo-
upotreba od strane poslovnih partnera, zaposlenih i
dobavljata, onda one imaju manje vremena i resur-
sa za inovativne aktivnosti na proizvodima i proiz-
vodnim procesima. U ekonomskoj razmeni, u naj-
veéem broju slu€ajeva, aktivnosti se ponavljaju, a
racionalni u&esnici akumuliraju poverenje s kojim
grade uspesnu saradnju na bazi medusobnog inte-
resa, ¢ime smanjuju troSkove i povecavaju Koristi.
Ekonomska funkcija poverenja odnosi se na sma-
njivanje transakcionih troSkova $to podsti¢e razme-
nu i kooperativno ponasanje, kao i na smanjenje
potrebe za intervenisanjem u cilju spre¢avanja opor-
tunistickog ponasanja. U drustvima sa vi§im nivoom
poverenja, ekonomski akteri imaju uslove za dono-
Senje odluka o investicijama i izboru tehnologija koji
su optimalni na dugi rok. U takvim drustvima nisu
samo jaci podsticaji za inoviranje i akumulaciju fizi¢-
kog kapitala veé¢ su veci prinosi na ljudski kapital
(Golubovi¢, 2008).

Sa Porterovim pristupom konkurentnosti i afir-
macijom uloge klastera u tome klasteri su postali
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znacajni u analizi i izgradnji konkurentskih prednosti
nacionalnih ekonomija (Parausi¢, Cvijanovi¢, 2014).
Uspeh kompanija, regiona ili drzave u Porterovoj
teoriji konkurentnosti, pripisuje se makro i mikro
faktorima. Ponekad su potencijali kompanija da sa-
mostalno povecavaju produktivnost i kvalitet svojih
autputa, internih procesa i struktura ograni¢eni ne-
adekvatnim organizacionim resursima i kapacite-
tima. Razlozi tome mogu biti bilo zato $to nemaju
dovoljno relevantnih informacija, znanja, sposobno-
sti, vestina, i kapitala, ili pristup finansijskim sred-
stvima, novim tehnologijama ili ljudskom kapitalu,
dok neke kompanije nisu u stanju da samostalno
unaprede svoje poslovne performanse (Vukoti¢idr.,
2014). Jedan od nacina da se prevazidu ovi pro-
blemi jeste udruzivanje - interorganizaciono povezi-
vanje, zbog toga $to je znacCajna korist od udruzi-
vanja u klaster, koju su €lanice prepoznale, socijal-
nog karaktera i ogleda se u prirodi veza i odnosa koji
se uspostavljaju izmedu c¢lanica klastera. Mreze
veza i uticaja Cine neku vrstu ,skladista dragulja“,
koja se u slu€aju potrebe moze aktivirati. Klasteri,
mogu da predstavljaju izvor informacija - mrezu
kanala komunikacije, izvor znanja - mrezu ekspe-
rata, kanal pristupa vaznim li€¢nostima i institucijama
- mrezu poznanstava i/ili mrezu prijatelja u biznisu
(Petkovi¢ i dr., 2011). Na primer, klaster sa pristu-
pom univerzitetskim profesorima moze da sazna o
novoj tehnologiji pre ostalih. Tako on moze biti u
stanju da reaguje pre nego Sto to postane javno
znanje. Najkorisniji tip socijalnog kapitala nije uvek
umece da se radi pod uticajem tradicionalnog zajed-
nidtva ili grupe ve¢ sposobnost stvaranja udruzenja
i saradnja (Mitrovi¢, 2019). Socijalni kapital je prod-
uktivan i on u klasteru omoguéava postizanje odre-
denih rezultata koji bez njega ne bi bili moguéi.

1. MATERIJALI | METODE /
MATERIALS AND METHODS

Cilj ovog rada je da ukaze na uticaj socijalnog
kapitala, tj, onog segmenta ukupnog kapitala €iji se
izvor nalazi u druStvenim vezama i odnosima, nor-
mama reciprociteta i poverenju, na kvalitet poslovnih
performansi klastera. Konkretno, cilj ovog rada je da
se empirijskim istrazivanjem i u kontaktima sa
menadZerima, sagledaju aktuelni socijalni procesi u
poljoprivrednim klasterima regiona Juzne i Istone
Srbije i da ponudi preporuke za unapredenje poslo-
vanja i performansi klastera, u funkciji podizanja
konkurentnosti srpske ekonomije.

Osnovna hipoteza rada je da se potencijal soci-
jalnog kapitala, globalno gledano, nedovoljno koristi
za razvoj poljoprivrednih klastera u regionu Juzne i
Istocne Srbije. U takvim okolnostima u Republici
Srbiji za razliku od drugih zemalja u tranziciji, nije

256

doslo do vidnog porasta kvaliteta poslovnih perfor-
mansi klastera.

Rezultati rada bi trebalo da daju doprinos objek-
tivnilem sagledavanju i boliem razumevanju veze
izmedu socijalnog kapitala i kvaliteta poslovnih per-
formansi ¢lanica poljoprivrednih klastera i klastera u
celini, i da se istakne da je za postizanje boljih
poslovnih performansi klastera bitno da se izgradi
poverenje, zalaganje za socijalne veze, norme reci-
prociteta i mogucénosti da ljudi koriste svoje resurse
jedni za druge.

Koris¢ena metodologija u radu pojasnjava samu
svrhu, strukturu i cilj rada. U prvom delu rada
uvodno se govori o temi rada. U drugom delu su
opisane metode sprovedenog istrazivanja. U nared-
nom delu primenom empirijskog istrazivanja spro-
vedena je analiza socijalnih procesa u poljopri-
vrednim klasterima u regionu Juzne i Isto¢ne Srbije
i diskutovano je o rezultatima sprovedenog istra-
Zivanja. Glavni zaklju€ci rada na temelju sprovede-
nog istrazivanja izneseni su u zakljuénom delu rada.
Prva faza istrazivanja bila je priprema upitnika. Drugi
korak istrazivanja bio je identifikovanje poljoprivred-
nih klastera registrovanih u Agenciji za privredne
registre Republike Srbije (APR). U bazi APR postoji
mogucnost pretrazivanja klastera u bazi pravnih lica
i preduzetnika kroz re¢ ,klaster”, i ovo pretrazivanje
je obavljeno 10.09.2022. godine.

2. REZULTATI ISTRAZIVANJA | DISKUSIJA /
RESEARCH RESULTS AND DISCUSSIONS

2.1. Uzorak istrazivanja / Sample research

PretraZzivanje poljoprivrednih klastera regiona
Juzne i IstoCne Srbije vrSeno je u dva kruga. U
prvom krugu, vr§eno je pretraZzivanje pravnih lica i
preduzetnika kroz klju¢ne reéi ,klaster® i ,cluster®. U
drugom krugu pretraZivanja pravnih lica i preduzet-
nika koji u svom nazivu imaju re¢ ,klaster” - ,cluster*
vrSeno je kroz kljuéne reci kao Sto su: ,poljopri-
vreda“, ,agro“, ,agroindustrija“, ,ruralni, ,ruralno
»hrana“idruge termine povezane sa poljoprivrednim
i ruralnim prazvojem.

Na ovaj nacin ovo istraZivanje je zasnovano na
analizi uzorka od 2 klastera koji deluju u regionu
poljoprivrede Juzne i Istoéne Srbije. Pored toga, iz
baze podataka institucija ukljuéenih u realizaciju
klaster inicijativa uklju€ena su jo§ 2 klastera, koji
nisu ukljuceni u bazu podataka APR-a, jer u njihovim
nazivima nema reci klaster”. Uklju€ivanjem ovih kla-
stera identifikovana su ukupno 4 klastera u oblasti
poljoprivrede u regionu Juzne i Isto¢ne Srbije. Svi
ovi klasteri su uklju€eni u istrazivanje. Pored for-
malno registrovanih klastera, izdvaja se i primer
.UdruZzenje Peglana kobasica iz Pirota®, koje iako
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nije zakonski registrovano kao klaster, u praksi po-
kazuje odredene elemente klasterskog povezivanja.

2.2. Rezultati istraZivanja / Research results

Iz ankete najpre smo izdvojili pitanje, koje glasi:
Kako dozivljavate klaster kome pripadate? Na ovo
pitanje neki od ispitanika ponudili su veci broj odgo-
vora, pa ¢e oni biti uzeti u obzir, tako da je ukupan
broj ponudenih odgovora veéi u odnosu na broj
ispitanika. U okviru strukture odgovora dominiraju
odgovori menadzera klastera (50%) koji klaster
dozivljavaju kao mrezu povezivanja radi pristupa
vaznim institucijama i partnerima, 17% menadZera
klastera klaster doZivljava kao izvor novog znanja,
17% menadzera klastera je odgovorilo da klaster
dozivljava kao mrezu povezivanja i 16% menadzera
klastera odgovorilo je da se klaster dozivljava kao
izvor novih informacija.

Kako dozivijavate klasterkome pripadate
m Radi pristupa vaZnim inst. i partnerima
= Kao izvor novog znanja

Kao mreZu povezivanja
m Kao izvor novih informacija
17%

17% i P so%

16%

lzvor: autori

U okviru grupe pitanja Ocena kvaliteta veza i
inteziteta saradnje medu ¢lanicama u klasteru bilo je
postavljeno pitanje: Ocenite kvalitet veza i intezitet
saradnje medu ¢lanicama klastera? Na ovo pitanje
75% menadzera klastera odgovorilo je da je sarad-
nja nedovoljna i ograniCena samo na kompanije
(firme) koje se bave istom vrstom delatnosti ili istim
procesima u lancu vrednosti, 25% menadZera klas-
tera je odgovorilo da je saradnja minimalna, bez
perspektiva za poboljSanje odnosa.

Ocenakvaliteta vezai saradnjemedu
clanicamaklastera

# Dovoljna Minimalna

= Nedovoljna

0%

285%

Izvor: autori
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Na anketno pitanje: Da li razmena informacija
izmedu C&lanica klastera prevazilazi pretpostavijeni
ugovor o saradnji?, 60% menadzera klastera odgo-
vorilo je da razmena informacija ne prevazilazi nivo
pretpostavljen ugovorom o saradniji, a 40% mena-
dZera klastera je odgovorilo da razmena infor-
macija prevazilazi nivo pretpostavljen ugovorom o
saradniji.

Da li razmena informacijaizmedu ¢lanica
klastera prevazilazi predpostavijeni ugovor o
saradnji

u Ne prevazilazi = Prevazilazi

40% 0
60%

Izvor: autori

Na anketno pitanje: Koliko se poStuju opSte-
prihvaéena neformalna druStvena pravila i konven-
cije u klasteru? 60% menadzZera klastera odgo-
vorilo je da se neformalna druStvena pravila i
konvencije dovoljno postuju u klasteru, a 40%
menadzera klastera je odgovorilo da se neformalna
drustvena pravila i konvencije nedovoljno postuju u
klasteru.

Koliko se postuju opste prihacenaneformaina
drustvena pravilai konvencije u klasteru

m Dovoljno se podtuju = Nedoveljno se postuju

Izvor: autori

Dalje su ispitanici iskazali misljenje o tome:
Koliko je razvijeno poverenje izmedu ¢lanova
klastera? 60% klaster menadZera je odgovorilo da
postoji dovoljan nivo poverenja, odnosno ocena
poverenja je 2 (dva), 20% menadzera klastera je
odgovorilo da je prisutan srednji nivo poverenja,
ocenivsi ga sa 3 (tri), a 20% menadzera klastera je
odgovorilo da postoji visok stepen poverenja i
saradnje, §to znaci da je poverenje ocenjeno sa 5
(pet), na skali od jedan do pet.
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Koliko je razvijeno poverenje izmedu ¢lanova
klastera
uVrlo dobro mDobro = Dovoljno

20%

20% '

Izvor: autori

Autori rada su Zeleli da ispitaju i: Koliko je raz-
vifeno poverenje izmedu &lanica klastera i drzavnih
organa ili organa samouprave? Na ovo pitanje, 50%
klaster menadzera je odgovorilo da je nivo povere-
nja nizak, odnosno da je ocenjen sa 1 (jedan), 30%
menadZzera klastera je odgovorilo da je nivo pove-
renja i saradnje bio srednji, daju¢i mu ocenu 3 (tri),
dok su ostali menadzeri klastera, njih 20%, odgo-
vorili da postoji visok stepen poverenja i saradnje,
odnosno dali su ocenu 5 (pet).

Koliko je razvijeno poverenje izmedu clanica
klasteraidrzavnih organailiorgana
samouprave

= Nizak nivo poverenja ocena 1
= Srednji nivo poverenja ocena 3

Visck nivo poverenja ocena 5

%
20% 4 50%
30%

Izvor: autori

Za potrebe analize, autori su postavili i pitanje:
Da li postoji saradnja sa srodnim klasterima na
nacionalnom ili meduregionalnom nivou (preko-
grani¢na saradnja)? Na ovo pitanje, 60% mena-
dzera klastera je odgovorilo da je bilo inicijativa,
40% menadzera klastera je odgovorilo da takve
saradnje nema.

Da li postoji saradnja sa srodnim klasterima na
nacionalnom lli medunarodnom nivou

® Bilojeinicijativa = Takve saradnje nema

lzvor: autori
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2.3. Diskusija rezultata / Discussion of results

Potencijal socijalnog kapitala u poljoprivrednim
klasterima regiona Juzne i Isto¢ne Srbije njihove
Clanice nisu dovoljno prepoznale. Pitanje: Da li bi
iste ciljeve Clanica klastera mogla da ostvari samo-
stalno? razli¢ito se tumaci. Samo jedan broj ¢lanica
poljoprivrednih klastera smatra da su kroz klaster
uspele da ostvare ciljeve koje inae ne bi mogle da
ostvare samostalnim angazovanjem. lako jedan broj
menadZera poljoprivrednih klastera isti¢e da su kroz
klaster naucili da zajednicki obave posao sa drugim
Clanovima klastera i da dele znanje i razmenijuju
informacije, drugi deo menadzera klastera uglav-
nom smatra da mreza ne predstavlja pravi izvor
kvalitetnih informacija i znanja. Clanice poljoprivred-
nih klastera sebe uglavnom vide kao ravnopravne
partnere, te kada prilika to dozvoljava dolazi do
razmene znanja i interorganizacionog ucenja, a ne
do jednostavnog transfera nekih eksplicitnih znanja
od jednog aktera drugom. U velikoj vecini slu¢ajeva
poljoprivrednim klasterima nedostaje institucionalno
jezgro mreze koje bi predstavljalo strateSku ekspert-
sku podrsku klasteru. Za neke ¢&lanice poljoprivred-
nog klastera interorganizaciona mreza, takode, nije
preuzela ulogu pravog kanala za dolazenje do vaz-
nih partnera u biznisu. Najnerazvijeniji aspekti inter-
organizacione saradnje ogledaju se u oblasti zajed-
nickog osvajanja trziSta i unapredenja tehnicko-
tehnoloSkih potencijala kroz klaster. Primeri poljo-
privrednih klastera koji su Zeleli da udruzivanjem
poboljSaju trziSnu poziciju ¢lanica, a koji su u tome i
uspeli su retki. Clanice klastera preferiraju samosta-
lan plasman na trzistu i koriste svoje vec¢ izgradene
vezel/kontakte sa kupcima. Ima sluajeva da se
napredniji interorganizacioni odnosi pojavljuju kod
poljoprivrednih klastera koji funkcioniSu ne kao
jedinstvena mreza, ve¢ kao serija malih mreza u
fleksibilnoj mrezi jedinstvenog karaktera, koje se
formiraju izmedu ¢lanica u zavisnosti od potreba
konkretnog posla. Istrazivanje je pokazalo da u
poljoprivrednim klasterima koji pripadaju viSim raz-
vojnim fazama dolazi do jasnijeg strukturiranja inter-
organizacionih odnosa u socijalnom smislu i izdva-
janja dominantnih ¢lanica. Te Cclanice zauzimaju
onda centralnu poziciju u interorganizacionoj mrezi
upravo na bazi sposobnosti da doprinesu klju¢nim
konkurentskim prednostima i kritiénim faktorima
poslovnog uspeha klastera. Uglavnom je dominant-
na pozicija Clanice u klasteru odredena snagom
Clanice u biznisu znanja i visokih tehnologija, kao i
finansijskom snagom ¢lanice u klasteru, sa realnim
autputom ili opipljivim uslugama. Jasna je €injenica
da neformalne norme Cesto mogu da funkcioniSu
kao dopuna zakonskih normi, ili ¢ak kao zamena za
njih. Medutim, kod poljoprivrednih klastera u regionu
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Juzne i Istoéne Srbije, kako pokazuje ovo istra-
Zivanje, nesto malo viSe od polovine menadzZera
klastera je odgovorilo da Clanice klastera postuju
neformalna drustvena pravila i konvencije u kla-
steru. Postojanje poverenja u klasteru u prvom redu
podrazumeva da izmedu clanica klastera postoji
atmosfera otvorenosti i iskrenosti, da je saradnja sa
drugim ¢lanicama utemeljena na partnerskim osno-
vama, i da razmena informacija izmedu ¢lanova
klastera prevazilazi nivo pretpostavljen ugovorom o
saradnji. Medutim, poverenje je jedna od karakte-
ristika poljoprivrednih klastera regiona Juzne i
Istocne Srbije koju je najteze razviti i na kojoj se
najviSe mora raditi. Ovo sa razlogom, jer su izrazeni
sukobi razli€itih grupacija, nerazvijena poslovna
kultura, odnosno prisutno je nedovoljno poverenje
koje Clanice poljoprivrednih klastera ispoljavaju pre-
ma ovakvoj formi interorganizacionog udruzivanja.
Neke ¢lanice poljoprivrednog klastera iskazuju
nepoverenje prema poziciji klaster menadzera i ulozi
koju ova pozicija ima u usmeravanju i pomaganju
Clanicama da se razviju kroz klaster. Nepoverenje
od strane €lanica poljoprivrednog klastera ispoljava
se i prema eksternim stejholderima. Pri ¢emu Cla-
nice poljoprivrednog klastera iskazuju bojazan od
pristupanja i obavezivanja koje ¢e narusiti njihovu
autonomiju i samostalnost u meri u kojoj one to nisu
spremne da dozvole, kao i bojazan od finansijskih
izdataka kojima bi se finansirali poslovi/projekti, a da
one ne vide jasnu, nedvosmislenu vezu za pobolj-
§anje svog biznisa. Prisutan je i problem sujete kod
proizvodaca nekih proizvoda. Nema dovoljno pove-
renja izmedu proizvodaca i preradivaca / otkup-
liivaCa, kao i izmedu trZidnih aktera i drzave, tj.
njenih institucija. IstraZivanje pokazuje da nije
dovoljno razvijeno ni poverenje izmedu ¢&lanica kla-
stera i drzavnih organa, posebno sa regionalnim
razvojnim agencijama, lokalnim samoupravama /
gradovima, privrednim komorama, vladinim agen-
cijama, finasijskim institucijma/fondovimaisl. Mada
je bilo pokuSaja da se ostvari saradnja sa srodnim
klasterima na nivou drzave odnosno meduregional-
nom nivou, u vecini slu€ajeva ta saradnja bila je
samo deklarativhog karaktera.

ZAKLJUCAK / CONCLUSION

MreZe donose dobrobit, u objedinjavaju¢em
druStvenom smislu, na svim nivoima privrednog
subjekta i poveéavaju moguénost pojedinaca i grupa
da kreiraju i obrazuju medusobne plodotvorne odno-
se, Sto direktno pomaze efikasnosti i efektivnosti
privrednog subjekta i njegovoj diferencijaciji u kom-
petitivnom trZziSnom okruZenju. Tamo gde je gustina
mreZa manja, veca je verovatno¢a da ¢e nepo-
Stovanje normi proéi neprimeceno i nekaZnjeno.
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Pojedinci ¢e onda manje verovati jedni drugima, Sto
¢e uticati na slabljenje socijalnog kapitala. Sva
ekonomska partnerstva danas zahtevaju odredeni
set zajednickih vrednosti kako bi se izgradilo pove-
renje, zalaganje za socijalne veze, norme recipro-
citeta i mogucnosti da ljudi koriste svoje resurse
jedni za druge. Poljpoprivredna preduzeca (individu-
alna poljoprivredna gazdinstva) mogu posti¢i mnogo
viSe ako rade zajedno, kao grupa medusobno pove-
zanih poljoprivrednih preduzecéa (individualnih poljo-
privrednih gazdinstava), dobavlja¢a, pruzalaca uslu-
ga i organizacija bitnih za njihov posao, unutar kla-
stera. Razvoj poljoprivrednih klastera i proces kla-
sterizacije podrazumeva dodatnu specijalizaciju (u
tehni¢kom i trziSnom smislu) lokalnih ljudskih resur-
sa. To znaéi da se radnici, tehni€ari, menadzeri,
konsultanti krecu od firme do firme, dok su inter-
personalni odnosi na visokom nivou razvijenosti, §to
klasterima obezbeduje visok stepen socijalnog kapi-
tala. Uspesni poljoprivredni klasteri priviaée struc-
njake, tehnologiju i investicije, opsluzuju globalno
trziste i povezuju se sa drugim regionalnim klaste-
rima koji pruzaju sli¢ne aktivnosti u globalnom lancu
vrednosti. Zahvaljujuci klasterima, mnogi evropski
regioni su razvili konkurentsku prednost u posebnim
oblastima. Kada je re€ o regionu Juzne i Isto¢ne
Srbije, poljoprivredni klasteri kao oblik interorga-
nizacionog povezivanja su jo$ uvek daleko ispod
oCekivanja. Prisutni su brojni prakti¢ni problemi,
nedoumice i pitanja, koje treba reSavati u hodu, da
bi poljoprivredni klasteri postigli o€ekivane efekte.
Konkretno, rezultati anketnog istraZivanja poljopri-
vrednih klastera regiona JuzZne i IstoCne Srbije
potvrduju da veéina potrebnih pretpostavki za razvoj
poljoprivrednih klastera nedostaje ili je tek u poc&et-
nom periodu razvoja. DrZava radeéi u opStem inte-
resu, moze da stvara osnovu za ja¢anje poverenja i
uklju€ivanje pojedinaca u drustvo, $to mozZe i ojacati
socijalni kapital. Cinjenica je da je u postindustrijskoj
eri uspeh organizacija skriven u socijalnom kapitalu,
medutim njega je teSko kvantifikovati i obuhvatiti po-
stoje¢im finansijskim indikatorima. Zato je pored
prepoznavanja potencijala i obezbedivanja kvali-
tetnog socijalnog kapitala, posebno znaé¢ajno njego-
vo merenje i kvantifikacija, jer je najveca teSkoéa u
razumevanju uloge socijalnog kapitala u ekonom-
skim procesima, nedostatak kvantitativnih pokaza-
telja, mera socijalnih inputa i autputa.
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