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CaxeTtak: ojam gurMtanusaumvja y CBOM OCHOBHOM O3HauyeHy npefacTaBrba npeBohene, TpaHchopMauujy aHanorHor
obrnuka nogartaka 6e3 063upa aa nu je y nuTamy crnvka, TEKCT Uiy BUAEO 3anuc y AUrnTanHu o6nuvk. Y caBpeMeHoM CBETY
avrutanuaaumja je noctana cteap cBakogHeBuue. Qurntanmsaumja omoryhaea 6p3vHy pa3ameHe nHdopMaLuja, npyxarwa
ycnyra u peanu3auujy npaea rpahaHa. Mefytum, oHa noBnaym 3a coboM M nNuTawe KOMMKO je CTEeMneH eTuKe U faroe
3acTyrnrbeH y “6p3oM” pagy 1 noeesuBamwy fbyan. MNonasehu of YiHeHWLE Aa je NpBU KOMMjyTep-padyHap 3a MacoBHO
KopuLwhere cTaBrbeH y ynoTpeby Tokom 60TvX roguHa NpoLUror Beka, Te Aa Cy y HapedHUM AeleHvjama gocturHyha
YoBeYaHCTBa HaaMaluuna BehuHy ovekmBara U ambuumo3Hujux cHoea, aaHac 2021 roguHe HaKoH CBETCKE MOLLACTM Koja
nonyT atomcke 6omMbe ofjekHyna anu U ocTaBuna AanekocexHe U Oyroroauilkse, AeLeHWjcKe NPOMEHe BUPYC Ha3BaH
COVID-19, ywnm cmo y CBET UHTEH3MBHE AMrMTanusauyje u ceBeta enekTpoHcke komyHukaumje. COVID-19 je paspyLumo
TpaguumoHanHe o6nuke KOMyHuKauuje y CBMM CaBpeMeHVM JpyliTBa Of EKOHOMMje NpeKko edykauuje na [go
CBaKOAHEBHUX coumjanHnx komyHukaumja. Of npBux obnuka pecTprkuMja 1 orpaHvnyera KpeTama, a LUTO je CBakako
npoy3poKoBarso HM3 ocehaja HenarogHoOCTN U dhpycTpaumje kako Mehy 0OMYHUM CTAHOBHULLITBOM TaKo 1 Mefy MOCIOBHUM
obnuumMma KoMyHUKaLmje, HaKOH NMPBUX Nap MeceLu peopraHusaumje pag y cMepy obaBrbara camo “XUTHMX MoCroBa, Te
00 BehvHcke peopraHusaumje nocrosa Ha pag of kyhe, obpage nogaTka enekTpoHCKMM NyTeEM, Kao U Npyxakba ycnyra,
3a0KPYKUIO Ce Y KpaTKOM BpeMeHCKoM nepuoay. KoHkpeTHo y nepuoay oa MapTa Ao kpaja oktobpa 2020 roguHe BehvHa
nocrosa koju cy ce go mapta 2020 roguHe obaBrbanu nyTeM AMPEKTHUX MeToaa KOMyHUKauumje TpaHcopMmncaHe cy y
AvritanHe, a LWTo je n Te kako omoryhuno Behy eukacHOCT, EKOHOMUYHOCT, anu 1 TPaHCMapeHTHOCT paja M TO Kako
NpvBaTHMX OpraHM3aumja Tako 1 LeNnoKynHe jaBHe ynpase Penybnvke Cpbuje, a o yemy he 6utn nocebHo peun y paay.

KrbyuHe peum: eTdkm acnekT, jaBHa ynpaea, Brnaga Penybnvke Cpbuje, avrvtanusauuja, e-ynpaea, COVID-19.

Abstract: The term digitization in its basic meaning represents translation, transformation of analogue data form, whether
it is images, text or video to digital form. In modern world, digitization has become a matter of everyday life. Digitization
gave more speed of exchange information, providing services and realization of citizens' rights. However, it entails and the
question of how much steppe ethics remains represented in the "fast" work and connecting people. Starting from the fact
that the first computer-computer for mass use, and that in the coming decades of humanity have surpassed most of the
expectations and more ambitious dreams, today 2021 after the world's plague exceeded but left as the atomic bomb Farmer
and many years, dialectical changes Virus called Covid-19, we entered the world of intensive digitization and world of
electronic communications. COVER-19 has destroyed traditional forms of communication in all modern societies from the
economy through education and everyday social communications. From the first forms of restrictions and restrictions on
the feelings of discomfort and frustration as well as among the ordinary population, after the first few months of
reorganization, finished only "emergency" jobs, reorganization regular job in Work at home, data processing electronically,
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as well as service delivery, has rounded in a short period of time. The most effective digitization was from March to the end
of October 2020. In that time,the most public administration jobs were transformed into digital service. Efficiency, economy
and transparency of public administration in the Republic of Serbia were in the high level of realization.

Keywords: ethical aspect, public administration, government of the Republic of Serbia, digitalization, e-government,

COVID-19.

YBO[ / INTRODUCTION

Bnapga Penybnuke Cpbuije je jow Tokom 2001. ro-
OVHe HajaBuna pedopmy jaBHe ynpaBse (Tag Hasu-
BaHe ApXxaBHa ynpaBa), Taj npouec je buo ayr, Hekaa
Cca BuMWIE, a Hekag ca mawe ycnexa. HapegHux
rogvHa, a Hapounto og 2018 roguHe mMHcmcTMpano
Cce Ha gurutanusauuju jaBHe ynpaee W ycrnocTas-
IbeHa je e-ynpasa. KoHkpeTHo, nako je 2017 roguHe
YCBOjeH 3aKOH O eneKTPOHCKOj kaHuenapuju, sehmnHa
rnocrioBa jaBHe ynpaBe ce ofABuwjana AOUPEKTHOM
KOMYHVKauujy u3amehny 3avHTepecoBaHUX CTpaHa.
MehyTtum, nojasom Bupyca COVID-19, nocnoswu
Kojuma ce peanuayje koHuenT “[obpe jaBHe ynpase”
HUCY MOrMnKM Aa vekajy, kao Hu npasa rpahaHa, Te je
y3 Benukn Hanop Bnage Peny6nuke Cpbuje, anv un
notpeba rpaha Penybnuke Cpbuje nHTeH3mBmpaHa,
He camo aurutanusauuja jasHe ynpase, Beh 1 heHa
ynotpeba y CBakogHEBHOM XMBOTY. HTEH3MBHOM
OUrMTanusaunjom jaBHe ynpaBe Yekare Ha LanTte-
pvMa, pegoBu 1 nNpoburjake pokoBa Cy, ako He Hynu-
paHu, @ OHO MUHUMM3UPaHN, YMME je BENMKOM 6p3u-
HOM Y KPaTKOM POKY Y BENMKOM CTEMeHy nocTurHyTa
napagurma gobpe jaBHe ynpaee, e(pMKacHOCT U eko-
HOMUWYHOCT paja y3 3aJ0BObeH-e Npaea rpahaHa, a
LITO je WCTOBPEMEHO W jedHa O KIby4dHUX Tadka
Crpareruvje ogpxusor pa3eoja Penybnuvke Cpbuje Ha
KOju Ce Yekarno JeLeHnjama, a cBe Y3 3aJ0BOSbeHE
OCHOBHMX Hayena Kopekca noHallawa OpXaBHUX
cnyx6eHuika.

Penybnuka Cpbwja je Ha nyTy eBpovHTErpauuja.
OeunaHum notnucnBamemM Yrosopa o Npuapyxunsa-
wy Penybnvka Cpbuja ce obaBesana Ha HWU3 Npo-
MeHa Kojuma he ce usjeQHaunTu ca HOpPMaTMBOM
EBporicke yHuWje, ka0 M YCMOCTaBUTU OKPYXXeHEe U
ycrnoBe [enoBaka jeaHake npasuiMma 1 ycrnocTas-
JbeHMM cTaHfapguma EBponicke yHuje. JegHa of
OUTHUX Tayaka NperoBopa W ycrocTaBrbakba eBpon-
CKMX CTaHdapaa je n nuTawe ekornoruje, Te je Brnaga
Penybnuke Cpbuje ycsojuna nsmehy ocranor Ctpa-
Ternjy oapXvBOr pasBoja, HM3 3aKOHa W NOA3aKOH-
CKMX akaTa y obnactu ekonoruje. Y ycBojeHoj Hauuo-
HarnHoj cTpaTernju oapX1BOr pa3Boja 3a nepuog og
2008. go 2017. rogmHe ce Kao OCHOBHU LIUIb UCTUNYE
ypaBHOTEXEHE: ,...TPU KIbydHa paktopa, Tj. Tpu
cTyba oapXmMBOr pasBoja: OAPXKMBWU PasBOj EKOHO-
Muje, npvBpene W TexHonoruje, OoApXWBW pPasBoj
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ApywTBa Ha 6a3n coumjanHe paBHOTEXe U 3alTuTa
XMBOTHE cpeauHe Y3 pauuoHanHoO pacrnonarake
NpUpPOLHNM pecypcuma. IcToBpemeHo, Liurb cTpaTte-
rmje je ga cnoju Ta Tpu ctyba y uenuHy kojy he
nogpxaeatu opgrosapajyhe wuHctutyumje* (ctp. 3).
Haparbe je ucrakHyTo Aa ,jedHakoCT 1 pasymMeBah-e
Mefy3aBUCHOCTM IbyaM YHyTap 3ajegHvue npeg-
CTaBIbajy OCHOBHM MpPeayCrioB MPUXBaTIbLMBOI KBa-
nuTeTa XUBOTA, LWITO je Y CYLITVHU NPBU LKIb pas-
Boja” (CtpaTervja ogpxuBor pa3sBoja), a Koju Boam
OpyLUTBEHOM GnarocTamy ,... Koje y KoHTekcTy CTpa-
Tervje nogpasymMeBa OHe acrnekTe XUBoTa Jbyan OKO
KOjuX MOCTOjM cBeobyxBaTHO carnacje y ApyLiTBy U
Ja npencrtasrbajy HajsHayajHuje npeaycrose 3a nny-
HM ocehaj cpehe, kBanuteTa XuBota 1 4oOpPodUTK
nojeanHua“ (CtpaTtervja ogpxusor passoja). Cea-
Kako Ja ce OBM LIUIbEBU Y CBOM NMYHOM MMEHUTEIbY
He MOry peanu3oBaTh 3aHeMapvBaheM eTUYKMX
nocTynara Koju ce Tudy npodpecrmoHanHor, Henpu-
CTPacHoOr, MOMUTUYKU HeyTpanHor nocTynawa, Te
jegHakor mocTynaka npema CBUM cTpaHkama 6e3
JaBawa npuopuTeTa 300r NUYHWX WUHTepeca U
nobyaa.

OpywTBeHo Grnaroctawe je UMb CBake 3ajef-
HMLe, @ METOAM U CPEACTBA 0 HEroBe peanusaumje
cy pasnuuutn. [a 6u ce ocTBapwuno ApYLUTBEHO
bnaroctawe MOTpPebHO je 3a noyeTak MOCTABUTU
niTawe KO Cy HeHU cybjekTn, Te cpeacTtBa kKoja
KOpWCTe 3a peanusauujy NocTaBrbEHUX LMIbeBa 1 Ha
Kpajy Koje cy NpMMeHIbMBe MeToAe.

C tvm y Besu, a nonasehu og ogpenbu unaHa 4
3akoHa O 3alTuTK XMBOTHe cpednHe (2004-2018)
cybjekTn cucTtema XMBOTHE cpeauHe cy: ... 1)
Penybnuka Cpbuja; 2) ayTOHOMHa nokpajuHa; 3)
ONwTMHa, OQHOCHO rpaf (Y Aarbem TeKCTY: jeamHuua
nokarnHe camoynpase); 4) npegy3eha, apyra gomaha
M CTpaHa MpaBHa nuua W npegys3eTHUUM Koju y
obaBrbakby NpuBpeaHe 1 Apyre oenaTtHOCTN Kopucte
NpuUpoAHe BpPedHOCTW, Yrpoxasajy wnu 3arafyjy
XMBOTHY cpeavHy (y darbeM TeKkCTy: MnpaBHa U
dm3ndka nuua); 5) HayyHe 1 CTpyyHe opraHusauuje
n gpyre jaBHe cnyxbe; 6) rpafaHuH, rpyne rpahana,
HbMXOBa YyApYyXeHa, npodecroHanHe wnu apyre
opraHusauuje”. Ca gpyre ctpaHe, a nonasehu opf
YMkeHUUe Aa JaBHa ynpasa... obyxBaTa ApXaBHe
opraHe 1 camocTarnHe 1 He3aBUCHe opraHu3auuje un
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Tena uunju cacrtas bupa HapogHa ckynwtuHa (Haa-
30pHa 1 perynatopHa Tena), opraHe, opraHm3auuje u
cnyxbe ayTOHOMHe NOKpajuHe 1 jeduHULEe nokanHe
camoynpase, jaBHe areHuuje 1 opraHusaumje Ha koje
ce NpUMeEkYjy NPOMMCK O jaBHUM areHumjama, a Ymjm
je ocHuBau Penybnuka Cpbuja unu ayToHOMHa
nokpajuHa Wnu jeavHuua NokarHe camoynpaBe
npenyseha, yctaHoBe, opraHu3auuje M nojeauHum
Kojuma cy nosepeHa jaBHa oBnawhena“ (3akoH o
HaunoHanHoj akagemuju 3a jaBHy ynpasy, 2017,
ynaH 2), gonasumo A0 3aKibydka ga Ccy cybjekTu
CHCTEMA XMBOTHE CPeAMHE LieNoKynHa jaBHa yrnpasa
N HEHN Kpajibu KopucHuum-rpahaHn. TadHuje, aa
cybjekTn cuctema XvMBOTHE cpeamHe CBM OHMW KOju
XvBe n page Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, (Ha
NCTOj CTarHoj agpecu UInu >xmBe NpYBPEMEHO 1 CamMo
obaBrbajy noBpemMeHe 1 NpUBPEMEHE MOCMOBE) UMa-
jy 3akoHcKy ob6aBe3y fa CBOjUM MO3UTUBHMM onxohe-
HEM NMPEMa >XMBOTHOj CPEAMHUN, T€ aKTUBHUM Aeno-
BakbeM, anvM K nponarMpawbeM €EKOSIOLLKE CBECTU,
Texe peanusaumjy apywTea bnaroctama.

Kapa cy y nutarwy cpeacTtBa koja ce KopucTe 3a
peanu3auujy gpywrsa Gnaroctawe, y Penybnuum
Cpbujn, Oyrn HW3 rOAMHE ersaucTupajy OBe BpCTe
dvHaHcKpara 3a CBe BPCTe Mpojekata 1 paja Kako
Bnapge Penybnuke Cpbuje, Tako M CBMX oOpraHa,
opraHu3aumja 1 HeBnaguHor cektopa. To cy byuer-
cka cpenctea Penybnuke Cpbuje n cTpaHe poHa-
uuje.

Kapa roBopymMo o0 MeTodama peanusauuje
ApywTBeHor 6naroctawa, OHa Cy BENVKUM LESIOM
YCNoBIbeHA ApYLUTBEHNM obnacTuma paga v heHum
YCBOjEHMM NponpaTHMM cTpaTernjama, areHgama u
aKLMOHMM MN1aHOBUMA.

Mopen HaBegeHor, nytem paga Ha 34paBoj
)KMBOTHO] CpefuHu, BOAM, Ba3ayxy, KOHTPONMcakhemM
OoTnaga M KOMyHalnHWX BOAA, OOHOCHO CUHEPTUjoM
CBUX cybjekaTta XXMBOTHE CPeAMHE U HUXOBUX Cpea-
CTaBa y3 €KOHOMWYHO U pauuoHanHo AenoBake y3
NPUMEHY KOHKPETHWX MeTogosorvja paga peanu-
3oBahe ce uaeja gpywTBeHor 6naroctawa. Mpunu-
KOM MPUMEHEe KOHKPETHMX MeToda paja CBaku
cybjekaTt ce Mopa pyKOBOAUTU 1 €TUHKMM NPBUIMMA
CBOje CTpyke. McTUuawem U UcKasMBakeM HyTe
TonepaHumje Ha HenpodeCMOHarnHOCT, Kopynuujy,
cykob uHTepeca, 3aHeMapviBawe jaBHOr gobpa u
jaBHUX MHTepeca, Moxe ce noctuhu gpxasa Gna-
roctama.

Pasnor noseanBara nojMoBa cybjekata cucrema
XMBOTHE CpeauHe W jaBHe ynpase, Hanasu npak-
TUYHO objallH-ere. KOHKpeTHO, JOK ca jeaHe cTpaHe
UMaMo dedvHMUMjy ApywTBeHor 6naroctawa vy
CrpaTtervjy o ogp>XnuBoM pasBojy, koja ycnen ouHaH-
CUjCKMX MU TEXHUYKUX HEMOTYhHOCTU, HYje HauLna Ha
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KOHKPETHY MPMMEHY Yy peariHOM CBaKOOHEBHOM >XW-
BOTY KakO MojeauHaua, Tako U NpuBpeaHuX ApyLu-
TaBa, opraHusauuvja, M nokanHux 3ajegHuua, ca
apyre cTpaHe, nog ytuuajem pecopme jaBHe ynpa-
Be, YNpaBo uaeja ApyLUTBEHOr Gnaroctaka nocras-
TbeHa Kpo3 HOBW KOHLIENT jaBHe ynpase y Peny6nuvum
Cpbuijn je kpeHyna Ka yCcrneLuHoj peanusauuju.

Hanopuma Bnage Penybnuke Cpbuje ycBojeHa
je CtpaTtervja pedhopme jaBHe ynpaBe Koja jeaHako
Kao u npeTxoaHo HaBefeHa CTpatervja uctude 6na-
roctake rbyau kao JOMUHAHTHU MMeHUTerb pedop-
me.

YKONUKO nocmartpamo napaneniHo nocTaBibeHe
UMrbeBe OBe [BE CTpaTermje MoXemMo 3aKrby4nTu aa
06e nay NCTUM KONOCEKOM, peanmnsaumju UCTor Lurba
- onwTe Oo6pobuTn rpahaHa Penybnuke Cpbuje.
Pasnvke namehy Hwunx Hanase ce y CTeneHy Huxose
peanu3auuje. ok CTparternja ogpXuBor pasBoja
HuWje y BenvMKkoM deny peanu3oBarna CBOje MocTaBs-
TbEHE LnIbeBe HUTK ce BERNHM UCTUX Npubnmkuna,
ca gpyre ctpaHe Ctpaterunja pedopme jaBHe ynpase
je 1 Te Kako peanusoBaHa, y HeLTO Oy>XeM poKy of
npegsuheHor, anv ca BenvkoMm nomakom. JegHa o
Tayaka BWCOKOr cTerneHa peanusauuje pedopme
jaBHe ynpaBe je gurntanuMsauuvja jaBHe ynpase Yy
Peny6nuum Cpbuju, Ha kojoj ce ynpaBo 1 MHcUcTMpa
y HOBOM MoZepHOM J00y.

Ourutanusaumnja je nocebHO WHTEH3MBUpPaHa
Tokom 2020 rogumHe, Bpeme COVID-19. MehyTtum,
nako peanusauumja gurutanusauuje y Penyonvum
Cpbuju Genexm ycnex Tokom 2020 roguHe, Taj
pesynTarT je AobujeH Tokom ayroTpajHor paga Bnage
Penybnuke Cpbuje, npeBacxodgHO Ha pedopmu
jaBHe ynpaBe. Y3 gurMtanusauuvjy jaBHe ynpase U
3a00BOSbEHE CETMEHTA NPOECUOHANHOCTH, EKOHO-
MUYHOCTU 1 ePUKACHOCTU Y LLeNOCTU CE NMPUCTYMIUIIO
N peanu3aumjn eTudkMx noctynata. bpucarwem
OVPEKTHUX KOHTakaTa mamelhy 3amnocrieHor y jaBHOj
ynpaBsu v rpahaHa, cTerneH Kopynuuje, MMyHuX Be3a u
no3HaHacTBa, a TMMe M yTulaja Ha pag, jaBHe yrnpase
je MMHUMU3UupaH. YcnoctaerbeHa je Beha kKoHTpona,
npe cBera HOMeHKaTypHa kaga je Koju 3axTeB nog-
HeT, Kafa je axypupaH, kaga je no Hemy nocTyn-
JbEHO U Kafa je LuenokynHu npouec apuxmaumpaH. Ma
KONUKO CIy>0eHnuM y jaBHOj ynpaBu MOLUTOBanu
Kogekc noHallakwa ApxaBHUX CNy>K6eHnka Kojuma ce
AeKknapaTopHO MCTu4Ye npodecnuoHanHocT, jeaHa-
KOCT nocTynawa, HENPUCTPaCHOCT U CIINYHO, AOMU-
HauujoM Jurntanusaumje ycnocTaBibeHa je Beha
KOHTpONna v yBWA Yy pag cBakor cnyxbeHuka noje-
OVHAYHO, @ TUME U BEeYN CTEMEH TPaHCMapeHTHOCTHU
paga cnyx6u. ETuka paga jaBHe ynpaBe je caa nako
npoeBepronBa M MeprouBa. VIHTEH3MBHa OurvTanu-
3auuja je Tome gonpuHena.
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1. PE®GOPMA JABHE YTPABE U
OUTUTAITN3ALINIA PEMYBITMKE CPBNJE /
PUBLIC ADMINISTRATION REFORM AND
DIGITALIZATION OF THE REPUBLIC OF SERBIA

[pxaBa opraHu3yje jaBHy ynpaBy y cknagy c
NONMUTUYKNM, OPXaBHUM W APYLITBEHUM ypeherwem
MPOKMamMoBaHWM  HajBULLUMM  NPaBHUM  akTuma.
3akoHM 1 NOA3aKOHCKM akTu kojuma ce ypehyje jaBHa
ynpaBa Tpeba Oa npeactaBrbajy penvkT 3agoBo-
IbeHa OCHOBHUX noTpeba rpahjaHa y caBpeMeHOM
006y. Tek HakoH ynosHaBarsa NOMUTUYKOT, APXKaBHOT
1 apywTBeHor ypehera gpxase Moxemo pehu ga nm
je weHa jaBHa ynpasa gobpa unu He.

HacTtynawem nonutnykmx npomerHa 2000. rogm-
He, MPOMEHOM MOSNIUTUYKOr CMCTEMa U OTBapaH-eM
rpaHvua, anu W npoaupakeM HOBUX uvaeja, Y
Peny6nuum Cpbwjn je 3ano4veo npouec npeobpakaja
jaBHe ynpaBe, O OCHOBHEe MOCTaBke Kao penep-
Kycopa BnacTh U YACTOT M3BPLUMOLIA Hanora ApXaee
o cepsuca rpahaHa. MehyTum, o peanHoj pedopmu
jaBHe ynpaBe y Penyonuum Cpbuju ce moxe
roBopuTun Tek o 2012. rogmHe 1 KOHKpeTHe NpumMeHe
Mepa 3a peanusauuvjy CtpaTternje pecopme jaBHe
ynpaee y3 nponpatHe AHekce.

M3 ennctemmnonoLukor yrna, nsabpaH je Hajoorsu
mMozen pecdopme jaBHe ynpaBe, y3 ogabup apge-
KBaTHMX Mepa Kojuma he ce CtpaTervja cnpoBecTu.
KonkpeTtHo Penybnvka Cpbuja je ogpeawna cBoj
nnaH M uwb pedopme, M3dBojuna cpeacrTea U3
OylleTa y3 HameHcKo kopuwhere aoHauuvja EBpon-
Ccke yHuje, Kojuma ce puHaHcupa pedopma jaBHe
ynpaBe. ®uvHaHcupawe of ctpaHe EBporicke yHuje
3a pedopMmy jaBHe ynpaBe je HEeMWUHOBHO, anu U
noXxerbHo. Pasnor Tome ce Hanasu y YvkbeHnum aa
Penybnuka Cpbuja uma cneuuduyHy umctopujy
HacTaHka [AeMOKpaTCKor APYLUTBEHOr W OpXaBHOT
ypehera, annm WCTOBPEMEHO W BENVKU YTULA
cTpaHor chaktopa Ha MojefuHe MONUTMYKE OfJTyKe.
Pasnor ctpaHor ytuuaja je reononmMTUYKM noroxaj
Penybnuke Cpbuje, koja je ,3anag Ha WCTOKY" u
,MCTOK Ha 3anapgy“, npoctupe ce ka Eponun, anu
npeacTasrba BpaTa ka Asuju.

BoheHa npasunuma EBporicke yHuje, Penybnuka
Cpbvja je, ysumajyhm y o63up pobpe w nowe
enemeHTe moryhux mogena jaBHe ynpase, yCBojuna
CrpaTteruvjcka JOKymeHTa y obractn pedopme jaBHe
ynpaeBe Koju Cy Hajsuwe oAroBapann H-eHOM
NonUTUYKO-NpaBHOM cuctemy. CrpaTtervjcka OOKy-
MeHTa cy obOyxsatana CTparternjy u akuMoHe
nnaHoese pecdopme, Koju cy esonympanu og 2012
roanHe go 2018 roanHe ogHocHo 2019. roguHe ca
nocregtwum nsMeHama v gonyHama.

Wako je npea CtpaTteruja ycBojeHa 2012 roguHe,
HakoH 2012. roguHe, noA yTuuajemMm NpPOMEHEHMUX
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MONMUTUYKNX OKONTHOCTU M30CTanu cy pefoBHU M3Be-
WwTaju o peanusaumju pecdopmMe apxKasHe yrnpase o4
2012 po 2014. roguHe, Tako Aa je tek 2014. rognHe
YCBOjeH 1 06e36eheH HacTaBak 3anoyeTnx pedopm-
CKMX aKTUBHOCTW, KOjU je MPOLUMPEH Ha LENOKYMHM
cucTeM jaBHe ynpase. Krby4Hu pasnor npowmpersa
npegmeta CTpaTtervje C ApXaBHE Ha jaBHy yrnpaBy
O[HOCK Ce MpPBEHCTBEHO Ha noTpeby obesdehera
byHKLMOHaMHOr jeauHCTBa M CTaHgapAa KBanuTeTa
aKTMBHOCTU KojuMa ce Bplle opgpeheHe BpcTe
ynpaBHKX MOCIIOBa Y jaBHKX OBMNawwhewa, He3aBUCHO
of cybjekarta (CtpaTervja pedopme jaBHe ynpaBe y
Penybnuum Cpbujn, 2014-2018). Y3 garbu pasBoj
naeje apxxase bnaroctarba y3 aKTMBHO NpuxBaTake
MOZepHM3aLMje [pXaBe, [OpPXaBHOI cucTeMa W
uenokynHor gpywTsa, CTpaTternja pedopme jaBHe
ynpaee of 2018. rogvHe no npBW MNyT NpeseHTyje
noejy gurMtanusauuvje jaBHe ynpaBse, YyBohene
cucTeMa e-ynpaBe, a CBe Yy Uuiby eduKacHOCTU U
E€KOHOMWYHOCT paja jaBHe ynpase Penybnuke
Cpbuje ynme he ce He camo ywTedeT cpefcTea
OylleTa, Beh ce nctuma, a WTo je HajouTHUU LuIb,
omoryhuTu rpafaHuma 6pxe 3a40BOIbEHE HMXOBUX
noTpeba kafa cy y NuTakmy NOCoBM jaBHE ynpaBse.

MpBKM KOpak Ka KOHKpeTu3aumju oBOr Uuiba je
ycBajake 3akoHa O eneKTPOHCKOj ynpasu, Te YBO-
hene cajTa e-ynpaBa, 4nju je npumeHa cee o 2020
rogvHe buna 3agoBorbaBajyha, anu He 1y JOBOSBbHO]
mMepu Benuka. OCHOBHUM Npobnem ce Hanasu y okors-
HOCTW, Aa cy nojeauHu rpahaHn u garbe KopucTunm
HenocpeaHu obnmnk KOMyHUKaLmje ca jaBHUM CeKTo-
poOM, MOAHOLLEHEM MNpPaBHMX akaTta (U3NYKN He
nonaxyhu Bepy y HOBW ,BUPTyanHu cuctem paga”
jaBHe ynpaBe. Ocum Tora, Benukn 6poj rpahaHa Huje
MMao OCHOBHa 3Haha Kopulherwa MHTEPHET KOMYy-
HUKauuje, HUTK je UMao NMHTEPHET KoHekuujy. C Trm
y Be3u npema Ctpatervjn passoja gurutanHmux BeLu-
TuHa Penybnvke Cpbuje ycBojeHom mapTa 2020.
roguHe ce HaBoaM Aa: ... Npema pesynraTuma OBor
uctpaxueama, y Penybonuum Cpbujn 72,9% noma-
hrHCcTaBa nocefyje UHTEPHET NpUKIby4ak... NHTep-
HeT ycrnyre enekTpoHcke ynpase kopuctn 37,3%
nonynauuvje ymecTo Aa OCTBapyje NMYHEe KOHTaKTe
unu ga nocehyje jaBHe ycTaHOBE MW OpraHe agMu-
HucTpauuje”. Kako 6u ce peluno oBaj npobnem mme-
HoBaHoMm CTpaTtervjoM je npeariokeHo npenysnmva-
H€e KOHKPETHNX Mepa Mefy Kojuma cy HajsHavajHuje:
CMareHe LieHa TeNeKOMYHUKaUMOHNX ycnyra, pas-
BOj MpeXe e-LieHTpa 1 pasrpamuBare NHAO LieHTa-
pa ca e-ycnyrama v To nonasehu of HajHuxer HMBoa
nokarnHe camoyrnpase.

YcBojeHa CTtpaTervja e-ynpaBe 3acHMBa Ce Ha
UcTpakmBarmma criposegeHnm Tokom 2014. rogmHe.
Y mehyBpeMeHy je MHppacTpyKTypa 3HATHO NOOOIb-
LaHa, anm oCTao je eneMeHT cnoTuuana - cnaba
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nMcMeHoCT rpafjaHa y AoMeHYy UHADOPMAaLIMIOHUX TeX-
Hororuja U To Ha CBUM HMBOMMA.

Mnak, Hanopu paga Bnage Hucy wusocTajanu,
nako rnoeepene rpahaHa Huje 6uno 3agobujeHo y
cuctemy gurmtanmsauuvje. Y nepuogy og 2018. go
2020. roguHe yCBOjEH je HU3 3aKOoHa, NMOA3aKOHCKNX
akaTa, cTpaTtervja M akuMOHMX MNfaHoBa W3 BULLE
pas3nuuntux obnactu genosawa. Mehy wuma cy
CrtpaTervja pasBoja MHcopmaumuoHOr ApyliTBa Yy
Peny6nuum Cpbuju go 2020. roamHe (2010), Ctpate-
rmja pasBoja enekTPOHCKNX KOMyHuKaumja y Peny6-
num Cpbujn og 2010. oo 2020. rognHe (2010) u
CrpaTervja pasBoja nHgopmaumoHe 6e3beaHoCTu y
Peny6nuum Cpbujn 3a nepuog og 2017. go 2020.
roguHe (2017), kao 1 3akoHM 13 OBe 0OnacTu - 3aKoH
O eNEKTPOHCKOM [OKYMEHTY, €NTEeKTPOHCKO] MAEHTU-
drKaumju 1 ycnyrama of, NoBepeH-a y eNeKTPOHCKOM
nocnosatwy (2017) n 3akoH 0 eneKTPOHCKOj yrnpasu
(2018). Mopepn HaBegeHor MuHUCTApPCTBO 3a Typu-
3aM Yy HaBedEeHOM Mepuody HayvHUIO je jacaH
NHMPaCTPYKTYPHU MIaH 3a NocTaBibake M pasBoj
OUMUTanHUX MpPEXHUX NMPeHOCHMKA.

Hakne, noa ytuuajem naeje edpukacHoOCTU, eKo-
HOMWYHOCTM M TPAHCMAPEHTHOCTU, KAao MMEHUTErba
pedopme jaBHe ynpaBe W3HeApeHe CYy MNpPOMeEHe,
HajBuMLLE Y 3aKOHO4ABHOM CMWUCITY, Y LMIby OUrnTa-
nusauuvje, a TMMe W MopepHusauuje Penybnivke
Cpbouije.

2. AUITNTAITIM3ALNJIA N COVID-19 /
DIGITALIZATION AND COVID-19

OurutanHyn ob6nuk KOMyHMKaumje 1 npeseHTauuje
po nodvetka 2020. roguHe je mM3rnegao Kao TeLKO
ocTBaprbMB UMb, Mehytum, nof ytuuajem ceeTcke
nowactn naHgemuje COVID-19 koja je yHuwTuna
HekagawHe obnuke TpaguUMOHAMNHOr XMBOTa W
KOMYyHUKauumje, HacTynuna je Hoea ccepe passoja U
HanpeTka ApywTBa y 0OnvKy AurMTanHor noBesu-
Bakba Ha CBMM HMBOMMA.

Hactynarwem COVID-19 npomeHe cy 6une He-
MuHoBHe. COVID-19 je OoHeO HM3 NpoMeHa 4oBe-
YaHcTBY. Y NoYeTKy, NMPBO YCBOjeHe Mepe ,3aTBa-
parwa“ nokana, jaBHMX yCTaHOBa, rpaHuua, anu u
orpaHnyaBawe cnoboge kpetawa rpahaHuma,
nocMaTpaHe cy kao npuspemeHe. NprBpemMeHocT ce
npoLuMpuna Ha roguHy aaHa u oyxe, 6e3 jacHe naeje
kaga he 6utn yknHyTte. BehunHa Braga ceeta cy
ycBojune mepe ,lock down“ a Tum nyTem je kpeHyna
n Brnaga Penybnuvke Cpbuje.

YBohewe, BaHpeaHor ctaka 16. mapta 2020. oo
6. maja 2020. roguHe, orpaHuyeH je 6uo pag cBux
yCTaHoBa, anu u kpeTawe rpahaHa. Cee ce morno
M3OpXKaTu M3BECHO BPEME, anu XMBOT U CBaKo-
OHeBHe obaBese, npaBa W AYXHOCTU HUCY Mormne
darbe fa dekajy. Mopao ce nsHahu HauvH 3a40BO-
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Ibetba UCTUX, anun 6e3 ognacka Ha ,nuue mecta“. Kao
jeouHo, anu yjeHo 1 NpyXBaTIibMBO peLleHe HameT-
Hyna ce WHTEH3UBHWja AurMtanu3auuja paga CBUX
opraHa, opraHusdauuja, ynpaBe M CBUX ,cepBuca“
rpahana. Nopen AeknapaTopHe 1cka3aHe noTpebe,
OCHOBe gurutanusauuje cy Beh dune nocraBrbeHe.
Bbuno je NoTpebHO MHTEH3MBHMWjE UCTE NPUMEHUTN Y
npakcu M cBe 3akacHerne mepe, npeasufeHe Beh
YCBOjEHMM aKUMOHMM MaHOBMMa U APYrMM NPaBHUM
aktuma, npumMenuTn. Ognarawe Buwe Huje 6uno
moryhe. lpaBa rpahaHa cy opgnaraHa, npaBa Ha
OpywTBeHo Gnaroctawe, 6e3 063Mpa KONMMKO OHO
n3rnegano UWpPEeneBaHTHO Yy TPEHYTKYy CBEeTCke
nowactn. Of TpeHyTka Kaga rpafaHu Bule HUCY
MOrnM fa ogy Ao cnyxbeHuka (buno y nonuvuujy,
eneTKTpoancTpmndyLmjy, OnwTUHE...) Mopanu cy ga
npuxeaTe QUrnutanHu o6nmnk KOMyHuKauuje, a apXxasa
Kao jegaH o [AOMMHaHTHMX cybjekaTa >XMBOTHe
cpedviHe 1 npuMapHu obaBesyjyhu cybjekT gpywiTea
6narocTtana, Mopana je To ga 06e36ean. MpuoHyno
Ce Ha WMHTEH3UBHY aurntanusauujy.

Wako je aurutanusauuja 3actynsbeHa seh ayru
HW3 roAnHa NPeBacXOoaHO y CBETY, a jeAHUM OEenoM U
y Peny6nuvum Cpbuju, Kao npaBa ekcnnosuja npoLumn-
puna ce y HEKONUKO Heferba y obnacTima 3a koje cy
6une notpebe rogmHe ycnoctasreama. [opea Bna-
e Koje je mponarmpana gurMtanusauujy u yHanpe-
Avna guruTanHyi cepBuC yCryra Ha CBMM HUBOWMMA,
ogasuB rpahaHa je KOHa’yHo ©OMO nO3UTMBAH.
Hajboren npumep 3a 1O ce BuanM ynopehuBamem
nogaTtaka HaBefeHux y CTparternju o e-ynpasu, koja
je ycBojeHa 2015. rogmMHe n 3acHoBaHa Hajsehum
JernoM Ha MOCTaB/beHMM UMIbeBUMA, Y KOjoj ce
HaBoau aa ce go 2018. roguHe nnaHvpa ga ,,... 40%
rpahaHa pegoBHO kopucTu ycrniyre eYnpase, 85%
npuBpegHuX cybjekata pedoBHO KOPWUCTWU ycryre
eYnpaBe, eNnekTpoHCKe yCryre pacrnosiokunBe Cy Kako
3a kopucHuke y Penyonvum Cpbuju, Tako 1 3a Kopu-
CHUKe Yy uHocTpaHcTBy® (CTpaTternja pa3Boja enekr-
poHcke ynpase y Penybnuum Cpbuju 3a nepuog oa
2015-2018. rogvHe 1 akLMOHM nraH 3a cnpoBohere
ctpaternje 3a nepuog og 2015-2016. roguHe, cTp
19), wTo he npeacTaBrbaTM OCHOBHW MoOKasaTerb
nobpe peanusauuje Ctpateruje e-ynpase. OBaj Lnrb
Huje ocTtBapeH 2018. roguHe, anu 3ato npema ex/post
nssewrTajy n3 2020. rognHe Penybnunukor 3aBoga 3a
cTatucTuky ,y Penybnuun Cpbuju npeko 3.200.000
nMua KOpUCTW padyHap CBakor WM CKOpPO CBakor
naHa y 2020. roguHn. 37% WHTepHeT nonynauuje y
2020. rognHu KopucTK ycrnyre e-ynpase. Y nocrneg-
ba Tpu Mmeceua 36,1% KopuCHMKA WHTEpHeTa je
Kynosano/nopyuvmsano poby wunu ycnyre nytem
nHtepHeta“ (https://www.stat.gov.rs/).
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Hakne, ynotpeba gurutanHe koMyHukauuje je u
Te KaKo MHTEH3VBMpaHa, a TUMe NoYnke Aa Aaje u
NO3UTUBHE NOBPAaTHE peakumje HEeHNX KOPUCHMKA.

Hajborbn npyMep yCcnewwHoCT! UHTEH3NBHE On-
rmrtanusaumje je oCTynHOCT uHdopMaumja Ha cajTy
https://www.digitalnasolidarnost.gov.rs/#digitalnasoli
darnost wWTo je omoryhuno BuUPTyerHy egykauujy,
nocety Mysejuma 1 KynTypHuM gorahajuma, npuctyn
nujaun, pagy o4 kyhe u cn. lNopTtan e-ynpaBa Koju je
ayrorogviiksn npojekat Bnage Peny6nvke Cpouje,
capga je oobuo Ha nyHoM 3Hauajy, jep ce nyTem uctor
omoryhaBa Jgobujawe CBMX MPaBHO HOPMAaTMBHMX
akata 6e3 kojux je Hemoryhe opraHu3oBaTh CBaKo-
OHEBHU XMBOT, a ca Apyre cTpaHe NpYHUMN CoLm-
janHe gucTaHue 1 3alTuUTe jaBHOr 34paBrba je ouy-
BaH. [lyTeM HaBeeHOr nopTana ce MoXe U3BpLUUTH
YyNUC y MaTu4yHe Khure poheHux, npujaButu npu-
BpeMeHn OopaBak cTpaHua, AeTe ynucatu y BpTuh,
0obutn ogbujeHmua 3a UCTo, PerncTpoBaTh BO3MIO,
Te ce ,3axBarbyjyhu LeHTpanusaumju noaaraka,
rpahaHnma u npuBpegn omoryhaesa fa ,Ha KnuK
BMOE CBe CBOje Nnopecke obaBe3e Ha Teputopuju
Penybnuke Cpbuje, 1 Aa eneKkTpoHCKMM MyTeM MoA-
Hecy npuvjaBy 3a yTBphuBare nopesa Ha UMOBUHY
(https://euprava.gov.rs/usluge/5194)“, kao n ga nobu-
jy HU3 ogroBopa Ha nNuTaka Koje ce Tudy npolenype
OKO KyMOBWHE CTaHOBa, TPyAHUYKOr GornoBaka, oa-
nacka Ha noporbMcKo OTcycTBO M cn. CBakako Haj-
3HayajHuja je npujaBa 3a Covid-19 Tectupame u
BaKkumMHaLmjy, nyTeM Kojux ce euKacHO U eKOHO-
MUYHO ObaBrba MpeBeHUMja 34paBrba LENOKYMHe
apxase Penybnuke Cpbuvje, a TMMe MHOMPEKTHO U
uWrb ApyLwTBa bnaroctama.

Konuku je cteneH vHTeH3uBMpawa Aurntanu-
3auuje y nocnegwem npuogy y Penybnuum Cpbuju
HajoorbM mnokasaterb je wu3BewTa] YjeauHeHnx
Hauwja - United Nations eGovernment Survey 2020,
Yy Kojem je wuckasaHa YycCnellHOCT HanpeTka paja
enekTpoHcke ynpase y ,193 gpxasa ynanvua Yjeau-
HeHux Hauuja, Cpbuja ce Hawna y nNpBoj rpynu, Tj.
rpynu 3emarba ca HajBULIMM MHOEKCOM eneKTpOH-
ckux ycnyra... OHO LWTO je oBe rogvHe HOBUTET, je Aa
Ce Mo ancomnyTHOj BPeOHOCTU MHAEKCA eNEKTPOHCKNX
ycnyra (OSI) Cpbuja Hanasu ucnpeg 12 3emarba
ynaHuya EBponcke YHuje, Hanme Wpcke, Jlykcem-
Oypra, Byrapcke n Xpatcke (Koje cy Takohe y rpynu
ca HajBULLIMM MHOEKCOM), Kao 1 ucnpeq Hemauke,
Mahapcke, Yewke, Pymynuje, Cnosauke, [puke,
benrvje wn JleToHuje (koje Cy y HWKOj rpynu)
(https://www.ite.gov.rs/vest/5626).

Taj npouec Huje cTao, Beh ce OH Aarbe Wwupn u
TO KOHKPETHO NyTeM Mpyxaka jaCHUX WHCTPyKUuja
rpahlaHuma Ha nokariHOM HUBOY Kako Aa KopucTe
noptan e-ynpasa. KOHKpeTHO, fokanHe camoynpse
Cy aHraxosarne Benuku 6poj LwanTepckux cnyxbe-
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HWKa Koju he nomaraTu n gaBaTu UHCTPYKUMje rpaha-
HMMa OKO Ha4uHa KopuLhena annukauuje e-ynpasa.
Cuctem paga je NojeAHOCTaBIbEH HA Taj HAYUH LUTO
ce y3uMakeM fuYHe KapTe Ha wanTtepy, gobwuja
annukauuja Ha TenedoHy, KOPUCHNYKO UME W FTO3UNH-
Ka Kao 1 MHCTPYKLMje Kako UcTe KopUCTUTW. Y3 nojea-
HOCTaBIbeHY HenocpeaHy obyky rpahaHa, Moxe ce
TEK OYyekuBaTVW [farbk npocrnepuTeT M ynotpeba
avrutanHor obnvka KOMyHuKauuje Ha penauuju
rpahaHuvH - jaBHa ynpaea.

Ourntanusaumja paga wkona v gurutanusaumja
yLi6eHunka je Tokom 2020 roguHe Ha nujegecTany
ycnewHocTn. Y TOM CMUCHY npemMa pacrnonoXBum
nogaumma TpPeHyTHO ce paau Ha NpOojekTy npoay-
XeTka OyueTvpara AonyHckor Gpoja aurutanHmx
yunoHuua, a umrb je ga 2021. roguHe nmamo KoMm-
nneTtHy aurntandy npoceeTy (https://www.srbija.gov.
rs/vest/407169). Takohe, ,EBponcka nHBecTMUMOHA
6aHka (EMB) je Tokom 2020 roguHe 3a gurutanu-
3auujy n mogepHusaumjy wkona Penybnuke Cpbuje
YKYNHO AoHupana 65 munuoHa espa. [Odurutanu-
3aumja U mMoaepHu3aumja ce 3acHuMBa Ha yBohemwy
GexunyaHor nHTepHeTa. Takohe, kao GuTaH enemeHT
ce nctmde n obyka HacTaBHOr ocobrba 3a NpUMMeHy
ucror. ,Pas3no3n 3a 00yKy HacTaBHOI kaapa Ccy
npousaLunu 13 ucTpaxusarma CnpoBeAEeHUX TOKOM
2018-2019 roguHe npema kojuMa BehrHa HacTaBHOr
ocobrba MMa camo OCHOBHA 3Haha M CNocoOBHOCTM
3a NpUMMEHY OurnTanHuxX BewTuHa, Te [a nako y
CBOjM KabuHeTMMa UMajy yCrnoCcTaBIbeHY TEXHUYKY
MoryhHOCT 3a ofp)aBahe HacTase y3 nomoh auru-
TanHux ,nomarana“ ucta Hucy kopuwhena, Te ce 1
Jarbe npuMMeHnuBao KnacumyaH CWUCTEM HacTaBe
nomohy ,Tabne un kpege“. do 2021 roamHe ,EUB je
ynoxuna 50 wMwunuoHa eBpa Yy MogepHusauujy
CpMCKUX LWKoMa 1 Tume nobosbluana ycrioBe 3a OKo
28.000 y4eHuka y npeko 200 obpa3oBHMX yCTaHOBA.
Ynarawem 200 munvoHa eBpa y oOHOBY cekTopa 3a
ncTpaxueame 1 passoj y Cpbuju, cTBopeHa je gyro-
poyHa nnaTgopmMa 3a pasBoj HayKe Yy CBMM FMaBHUM
obnactuma® (https://www.eib.org/en/press/all/).

lNopen npumeHe aurvtanusauuvje y LIKOSICTBY,
BENVKWN 3Hayaj uva u gurutanusauuvja paga sehuHe
penyOrnYKMX opraHa 1 opraHusaumja, mehy kojuma je
ourntanusaumja Katactpa HenokpeTHocTu. Y nepu-
Oy Tpajakba BaHpeAHOr cTaka ocTBapeHe cy ,5.343
Kyrnonpoaaje HernoKpeTHOCTU, KaTacTpy Cy Te yroBo-
pe AOCTaBWM jaBHM GenexuHuum nytem elllantepa”
(https://rgz.gov.rs/content/Datoteke). BoheHu nckycT-
BOM paga TOKOM BaHpegHor ctawa y Penybnvum
Cpbujn ybpsaHa je mogepHu3aumja n gurutanusa-
unja paga Karactpa, jep ce caga BehuHa nocrnoeHe
KOMYHMKaLuMje 1 paga 3acHMBa Ha AUrutanHoj obpa-
On nogataka U HWXOBOM OUTMTaNHOM rpujemy.
Covid-19 naHgemuja je npeactaBrbana TecT 3a noT-
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MyHW Npenasak Ha avrutanHu obnuk paga, a Wwro ce
n goroguno of jaHyapa 2021. roavHe kaga ce npetu-
10 UCKIbYYMBO Ha paj nyTeM MHTepHEeT nnatdopme.

Ourntanusaumja je gomMuHMpana y jow jegHoMm
CerMeHTy, a TO je 3acTynSbeHOCT KOMYyHuKauuje
nytem on-line cactaHaka n koHdepeHuuja, Koju je
omMoryhuo ycnocTtaBrbawe HOBUX MapTHEPCKUX OOHO-
ca v garbu pa3Boj U yHanpehene Beh paHuje 3akiby-
yeHux. OpraHusoBaHe on-line koHdepeHuuje cy
oKynrbarne Benvku 6poj ydecHuka, YnumMe cy 3a0BO-
IbeHa ABa Lurba 1 TO: 3aluTuTa 3gpasrba y3 npuMeHy
npyHUMNa coumjanHe gucTaHLe, anv n 3a0BoSbere
couujanHor enemMeHTa rbyam - ogpXaBake KOMYHU-
KaLuje o NpuMapHUM CErMeHTUMa XNBOTa U HUXOBO
yHanpeheme. On-line koHdepeHuujama je Aoka3aHo
0a Kaj rbyaum xene Aa KOMyHUUMPajy, HApodnUTo Ha
TeMy peanusauuje OpyLITBEHOr bnaroctakwa 1 10 y
BpemMe ,Hemuna“, yBek Mory fa npoHahy meton wu
CpefcTBo 3a TO.

LlenokynHn npouec aurutanusauunje y Peny-
6rvun Cpbuju je duHaHCMpaH 13 ABa OOMUHaHTa
n3Bopa cpefcrasa u T10: byueta Penybnuke Cpbuje
1 CTpaHUX AoHauuja og kojux Yak 100 munmnoHa espa
AoHupana Esponcka yHuja. WHTeH3uBHOM guruta-
nu3auvjoM y BENIMKOM CTeneHy Cy 3a4o0BOSbeHa
JbyAcka npasa rpafaHa Ha CBUM HMBOMAa jaBHe
yrnpaBee, a 1 BULWE OA TOra, €TUYKW acnekT jaBHe
yrnpaBe Koju ce Tu4ye NnocTynawa jaBHor Cry>x0eHunka
npu 3ag0BOSbERY MpaBa CTpaHKa Tako Aa CTpaHka,
rpafaHvH edukacHvuje W jedHOCTaBHUjE 3allTUTU
CBOja MpaBa W MNpaBHe, WHTEpCe je Yy Lenoctu
peanu3oBaH. Takohe, acneT eTuke jaBHe yrnpase ga
Ce MpUNMKOM CBOT paga PyKOBOAM HajbOrbUM jaBHUM
WMHTEpeCcoM je nocnewleH. Pasnor, gurntanusauuja je
omoryhuna ga ce 3agoBorbe nnyHa npasa rpahaHa,
anu 1 o4yBa couMjanHa guctaHua v jaBHO 3gpaBribe
KOMWKO je naHgemMuja To Ao3Bonuna.

3AKIbYYAK / CONCLUSION

Ourntanusaumja je oeo caBpeMeHor, MogepHor
noba. 1o npe nap roguHa je 6una HenosHaHuua y
Peny6nuum Cpbujn, ann npuxsaTtajyhy HOBWU KOH-
LienT jaBHe ynpaBe Kao cepBuca rpahaHa, Te npux-
BaTawa cTaHgapga EBponcke yHuje n xerbe Aa
Penybnuka Cpbuja nge y nobpom Komnoceky eBpo-
WHTEerpauuvja y3 peanvsauujy umrba gpxase onaro-
cTana, Bnaga Peny6nvke Cpbuje je y cBOjuM npae-
HMM akTuMa nocTaBuna 6asy 3a ycrnocTaBrbake U
pa3Boj aurutanHor cuctema y Penybnuum Cpbujw.
Buno notTpebHo nocerHyTn dnHaHCcKjcka, TEXHUYKA U
enykaTuBHa cpeactsa. Pasnor Tome ce Hanasumo y
YHeHULYM Aa ce BehrHa agMMHUCTPaTUBHMX MOCIIO-
Ba, 6uNo Be3aHMX 3a MpuBaTHW, OWUMO 3a jaBHU
CeKTop, oAdBujana HemocpegHUM MyTeM, OAJIacKOM
00 XXerbeHe MHCTUTyuWje, NanvMpHUM MOOHOLIEH-EM
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3axTeBa, YeKkareM y pefoBMMa. TpeHyTKoM objaB-
mbmBakwa Covid-19 naHgemuje, yBoheweM BaHpen-
Hor cTtaka y Penybnuum Cpbuju og 16. mapTa oo 6.
maja 2020. rognHe, a TMMe U couujanHe aucTaHue,
MPETXOAHO YCMOCTaBIbEHM CUCTEM KOMYHMKaUMjE je
Mopao 6uTn nameneH. HenocpeaHn KOHTaKTV BULLIE
Hucy 6unu go3sorbeHu. JegHn moryhu nprxeatibys
06nuK 3ameHe cTaHgapaHor obnvka KoMyHuKaumje je
Ouno ycrnocTaerbawe AurMTanHe nnatopme Ha
CBMM HuBoMMa. Kao HEeMMHOBHOCT HacTynuna je
WHTEH3MdUKaumja gurmtanusauuje jaBHe ynpase.
[pahaHn Koju BuWeE HUWCY MOMMKM Ja oay nfo
cnyxbeHvka (y nonuumjn, enetkTpoancTpubyLmju,
ONWTWHK, ...) MOpanu cy Ada npvxeate AUrUTanHu
06K KOMyHUKauuje.

Tokom naHaemuvje BehuHa opraHa M opraHusa-
uvja jaBHe ynpase je ycnocTaBuna AurMTanHu
MPUCTYN CBOjUM Yycrnyrama: of AWIMTanHor LUKOo-
Baka A0 YKwWkOe HekpeTHWHa M npodaje, opra-
HM3oBawa BakuuHauuje, ynuca y Bptuh u cn. Ca
Jpyre cTpaHe, CerMeHTu jaBHe ynpase, koju oo 2020.
rogvHe HWCY CBOj paj OpraHu3oBanu y AUrutanHom
obnuKky, y umrby omoryhaBara cBor paga u 3agp-
)KaBarba Kako huHaHCKjcKor cTaTyca, Tako 1 peanw-
3aumje eeKTMBHOCTM paja, NPUOHYNN Cy Ha AUMK-
Tanusauujy cBojux ycnyra. PesynTaTt je ycnegwo.
Mpema rnobanHom n3eeLwTajy YjeamweHnx Haumja -
United Nations eGovernment Survey 2020,
Peny6nuka Cpbuja ce Haluna y npBoj rpynu aemarsa
o 193 koje ce ycnewHo yHanpeaune pap, cBoje e-
ynpaBe. Ycrnex Huwje pgowao u3HeHaga, OH npepn-
CTaBrba CamMo VMHTEH3UBHUWje Kopulwhewa Beh ycno-
cTaBrbeHe 6ase. Hanme, Penybnuka Cpbuja je nma-
na 3aKOHCKY W CTpaTerujcky OCHOBY 3a Aurutanvaa-
uvjy n TO y AOMeEHy jaBHe ynpaBe, a LUTO je npegn-
CTaBrbano Hajoorby mMoryhy, a y AaToM TPeHyTKy 1
jeavHy conyuwujy. Qurutanusauuja jaBHe ynpase je y
Peny6nuum Cpbuju gyr npouec, Hekaga je 6uo ca
BULLE a HeKaZa ca Marse ycrexa, anv u nopeps cBux
noTelukoha Koje ce Mory passpcTatu Ha pUHaHCHj-
CKe, TeXHU4Ke 1 cybjekTMBHe, Ha aurutanusauujn ce
WMHCUCTMPAro 1 OHa ce jol yBek yHanpehyje. buo je
notpebaH cucteMaTuyaH NPUCTyN LENOKyNHOj naeju
avrutanusaumje jaBHe ynpase reHepanHo. Hauwe,
yceajanem CTpatervje pedopme jaBHe ynpaBe of
2018. rognHe n pesugmpaHum Tekctom 2019. roanHe
npsu nyT ce y Penybnuun Cpbuje nomume e-ynpasa.
HasegeHom CrpaTervjom, kao u HaunoHanHom
cTpaTernjoMm OApXMBOr pa3Boja 3a nepuop og 2008.
0o 2017. roonHe uUcTakHyTa je uaeja gpxase Gna-
roctawa y Kojoj he 6utn 3agoBorbeHe cee notpebe
rpafjaHa Ha HajBMLLIEM HMBOY U TO Of CBaKOAHEBHUX
notpeba (ognasak Ha nujauy, Kopuwhere 3apasor
Ba3gyxa u uucTe Bofe, rpag 6e3 caobpahajHe ryxse
n Byke) na cee OO0 yHMBep3anHux npasa rpahaHa.
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Wpoeja ppywtea bnaroctawa (aedvHucaHa kao on-
LWTe Ao6po rpahaHa) Huje Morna 6utu ognaraxHa, na
Makap ce Hallma npeg NpenpekoM CBETCKe MoLacTu
Covid-19. Pasnor 3a TO je jegHocTaBaH, Op)kasa
GnarocTtama je envueHTap CBaKOOHEBHOT XXMBOTHOT
rpahaHckor butncara. [pxxaBa b6naroctaka omory-
haBa nojeavHUy [f[a cBakora [faHa y 30paBoM,
NPOOYKTUBHOM OKpYXeHy peanuayje cBoja npasa u
XVMBOTHE MNOTPeOHe Ha €eKOHOMMYaH M edukacaH
HauuH. durutanmsauunja Tokom naHgemuje Covid-19
je To omoryhuna Ha Hajborbn HaumH. CerMeHT coum-
janHe gucTaHue, a TMME U 3alTUTE jaBHOr 34paBriba
je 3agoBorbeH, a peanusauvja npaBa rpahaHa
MakCMMMU3MpaHa y3 CMareH YTpoLlak BpemMeHa U
HoBua. [lurMtanusaumja je penHkapHaLmja >XMBOTHe
cpedvHe, jep ce y3 nomoh He cMamyje HU3 HyC-
nojaBa Kao nocrneguua HenocpegHe KoMyHuKauuje
byae (kopuwhene NpeBo3a, yTpoLlak nanupa, cTea-
pawe oTnaga v cn.). Odurutanusauuja je HOBWU
030HCKM oMOTau nnaHeTe 3emrbe. OHa je omoryhuna
Oa eTUYKN acneKTU HEeMpPUCTPacHOCTK, jeaHaKor no-
cTynawa npema ctpaHkama, nonmMTnyka HenpucTpac-
HOCT, anv u noctynawe BoheHweM jaBHOr MHTepeca
000ujy CBOjy MyHY NpuMMeHy 1 He Byay cTBap nMYHOr
noHallawa jaBHor cnyxbeHuka, Beh TpaHcnapeHTHN
M nako npoBeprbMBU. Y3 nomoh aurutanusauuje
NOCTYNSLEHO je MO MpaBHWM HOpMama, anu eTudKu
acnekTV jaBHe ynpaBe W 3arocfieHuX Yy HO0j, Cy
OOHEeNu nCuMXonoLwKy nobedy Hag CBETCKOM Mo-
LacTu.

WHTeH3ndumkaumja gurutanusauuje y Cpbujum jow
YBEK Haunasu, Ha HU3 13a30Ba Koju ce NpeBacxogHO
O[HOCE Ha 3alITUTY NIMYHUX NofaTaka U HegocTaTak
OMNITE KOMIMjyTEPCKe OCNoCcobIbeHOCTM rpahaHa.
Takohe, Benvku 13a3oB je NpeacTaBiba U TEXHUYKA
OCHOBa M MoOryhHOCT 3a HeHO YyHanpeheme.
Pa3BojeM WH(pacTpykType, anu y3 MnolIToBahe
EBponckor 3eneHor goroeopa, gurMtanusauuja paga
jaBHe ynpaBe 3a Bpeme COVID-19 y Penybnuum
Cpbuju je yHanpeheHa.
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