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Sazetak: Odrzivi turizam, ostvaren je u skladu sa drustvenim i privrednim nacelima, uz uvazavanje okruzenja i kultura.
Evidentan je znacaj lokalnih zajednica u ruralnim sredinama i njihovo pravo na odrzivi razvoj turizma. Medutim, pandemija
Covid-19 uslovila je rapidno smanjenje turistikih kretanja i neizvesnost oporavka turisti¢ke privrede. IstraZivanje za potrebe
ovog rada obavljeno je pomoc¢u anketnog upitnika, koji je poslat na adrese ugostiteljskih objekata u ruralnim sredinama
turistiCke regije Zapadna Srbija. Anketni upitnik osim opstih informacija, sadrzi set pitanja koja se odnose na turiste i
perspektive sagledane sa aspekta pruzalaca usluga. Ciljevi istraZivanja su identifikacija trenutnih posledica pandemije i
uporedivanje poslovanja ugostiteljskih objekata u ruralnom turizmu pre i tokom pandemije Covid-19, uzimanjem u obzir
principa odrzivosti. Rezultati istrazivanja ukazuju na jacanje uloge domaceg turizma tokom perioda pandemije, ali i na
perspektive opstanka pojedinih ugostiteljskih objekata. U metodoloSkom smislu, kvantitativni i kvalitativni prikaz podataka,
omogucava uvid u najjaCe i najslabije izazove sa kojima se ruralni turizam u istrazivanom prostoru suoc€ava, $to predstavlja
prakti¢ne implikacije za nosioce turistiCcke ponude ovog kraja Srbije.

Klju€ne rec€i: odrzivost, ruralni turizam, Covid-19, Zapadna Srbija.

Abstract: Sustainable tourism is developed in accordance with social and economic principles, with respect to the
environment and cultures. The importance of local communities from rural areas and their right for sustainable tourism
development are well-established. However, the Covid19 pandemic caused a rapid decline of tourist movement and
uncertainty of recovery of the tourism economy. The research for this study was conducted via survey questionnaire, which
was distributed to hospitality objects in rural areas of the West Serbia tourist region. In addition to the general information,
the questionnaire comprised a set of questions related to tourists and perspectives perceived by the service providers. The
research objectives are identification of the current consequences of the pandemic and comparison of business of
hospitality objects in rural tourism before and during the Covid19 pandemic, by taking into consideration the principles of
sustainability. The research results are expected to indicate a growing role of domestic tourism during the pandemic, as
well as the perspectives of survival of certain hospitality objects. From the methodological perspective, quantitative and
qualitative presentation of the data will provide an insight into the biggest and smallest challenges faced by the rural tourism
in the studied area, which will provide practical implications for the subjects within the tourist offer of this part of Serbia.

Keywords: sustainability, rural tourism, Covid19, West Serbia.
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UVOD / INTRODUCTION

Odrzivost kao koncept razvijala se zajedno sa
drustvenim promenama (Galvani et al., 2020). Moze
se rec¢i da je turizam jedna od privrednih delatnosti
koje su najviSe pogodene Covidom19 (Everingham,
Chassagne, 2020). Pandemija Covid-19 uslovila je
rapidno smanjenje turistickih kretanja i neizvesnost
oporavka turisticke privrede. U kontekstu trenutne
situacije bilo je ideja da se ovaj period iskoristi za
strukturne promene u turizmu, pocevsi od njegove
odrzivosti (Romagosa, 2020). Chang et al. (2020)
smatraju da svaku buducu krizu treba pretvoriti u
priliku za odrzivost: pracenjem potencijalne turistiCke
potraznje; davanjem prioriteta segmentima i predvi-
danje promena u turistickom ponasanju; garantova-
nje veza izmedu potencijalnih posetilaca i odredista;
ponovnim pokretanjem turistiCke aktivnosti kako bi se
maksimizirali ekonomski, socijalni i ekoloSki doprino-
si; minimiziranjem negativnih uticaja ponovnog po-
kretanja turisticke ekonomije.

Kao specifican oblik turizma, ruralni turizam
podrazumeva odrzivi, ekoloski, ekonomski i socijalni
razvoj (Tasi¢, 2018). Pozitivni efekti ruralnog turizma
podrazumevaju ukljuéenost i zaposlenost lokalnog
stanovnistva, dodatni prihod za seoska domacinstva,
razvoj proizvodnih i usluznih delatnosti, zastitu i ocu-
vanje prirodne i kulturne bastine (Vujovi¢ i dr., 2020).

Prema Higgins-Desbiolles (2020), Covid-19 pred-
stavlja priliku za promenu turizma ka odrzivosti i
lokalnim interesima. Prirodne vrednosti ¢e snaznije
privuci turiste nego ranije, jer oni Zzele da izbegnu
guzvu i zagadene gradove (Spalding et al., 2020). U
svemu ovome isti€e se prednost ruralnog turizma.

Cilj ovog rada je identifikovati ruralni prostor turis-
tiCke regije Zapadna Srbija kao atraktivnu, pozeljnu i
bezbednu turisticku destinaciju, pre svega domacim
turistima, za vreme trajanja pandemije Covid-19.
Istraziti stavove pruzalaca ugostiteljskih usluga i za-
dovoljstva rezultatima njihovog poslovanja u nepred-
videnim okolnostima, poput zdravstvene krize u Cita-
vom svetu. Na osnovu toga, oceniti odrzivost turi-
stickog poslovanja ruralnog prostora Zapadne Srbije.

1. MATERIJALI | METODE /
MATERIALS AND METHODS

Istrazivanje za potrebe ovog rada obavljeno je
pomoc¢u anketnog upitnika, koji je poslat na adrese
ugostiteljskih objekata u ruralnim sredinama turisticke
regije Zapadna Srbija. Anketni upitnik je osim opstih
informacija, sadrzao set pitanja koja se odnose na
turiste i perspektive sagledane sa aspekta pruzalaca
usluga, ocenjene kroz Likertovu skalu (1-5).
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Primaran cilj istrazivanja odnosio se na iden-
tifikaciju trenutnih posledica pandemije i uporedivanje
poslovanja ugostiteljskih objekata u ruralnom turizmu
pre i tokom pandemije Covida-19, uzimanjem u obzir
principa odrzivosti. lzvrSenom analizom podataka
prikupljenih anketnim istraZivanjem i obradenih uz
pomo¢ statistickog paketa za obradu podataka
(SPSS 20.00), izdvojeni su oni rezultati koji su od
znaCaja za temu istrazivanja, izvrSene dodatne
analize i poredenja.

Postavljena je osnovna hipoteza 1 koja glasi:
,Tokom trajanja pandemije Covida-19, u 2020.
godini, doSlo je do jacanja uloge domaceg turizma
(povecanja broja domacih, a smanjenja ili gotovo
potpunog izostanka inostranih turista) u ruralnim
prostorima turistiCke regije Zapadna Srbija, u odnosu
na ranije godine”. U kontekstu ispitivanja odrzZivosti
formulisana je hipoteza 2: ,Domacinstva koja se bave
turizmom na ovom prostoru smatraju da ¢e se broj
turista povecati u 2021. u odnosu na 2020. godinu”.

2. REZULTATI | DISKUSIJA /
RESULTS AND DISCUSSION

U ankethom istraZivanju je ucestvovalo 42
ispitanika. Najbrojniji u€esnici u anketi bila su doma-
¢instva iz opstine PoZega, njih 11, sa u¢eS¢em od
26,19%, Cajetina — 8 domacinstava (23,81%), zatim
Kosjeri¢ — 6 domacinstava sa udelom od 14,3%.
Domacdinstva iz ostalih op&tina u manjem obimu su se
odazvala na anketu.

Medu ispitanicima najstarije domacinstvo posluje
od 1973. godine i nalazi se na teritoriji opstine Iva-
njica, u selu Lisa, a u pitanju je seosko turisti¢ko
domacinstvo sa najvisom kategorijom od 4*. Prime-
tan je rast broja ugostiteljskih objekata koji su poceli
sa radom od pocetka 21. veka, Sto je u skladu sa
drustveno-politickim promenama i deSavanjima u
Srbiji, a koje su povoljno uticale na razvoj turizma. U
poslednjih 5 godina, u periodu od 2015. do 2020.
godine, medu ucesnicima ankete, registrovan je
najveci broj ugostitljskih objekata koji su poslovanje u
ugostiteljstvu zapoceli u 2017. godini (5 objekata).
Takode, po 4 objekta su poslovanje zapocela u 2015-
toj i 2016-toj, 3 u 2019-toj, 2 u 2018-t0j, a interesantan
je podatak da je 1 ugostiteljski objekat poteo sa
radom bas u 2020. godini, kada je i zapocela
pandemija virusa Covid-19.

Prema vrsti ugostiteljskih objekata kojima ras-
polazu domacinstva u turizmu najveci broj medu
anketiranim su Cinila seoska turisticka domacinstva —
18 (42,9% u ukupnom uzorku), zatim apartmani — 9
(21,4%), po 4 etno kuce i vile (udeo od po 9,5%), 3
sobe (7,1%) i po 1 — etno selo, konaciste, nacionalna
kuca, vajati (u€eSce od po 2,4% u ukupnom uzorku).
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Grafikon 1 - Ucesce u anketnom istaZivanju naselja prema opstinama, u okviru turisticke regije Zapadna Srbija

Graph 1 - Participation in the survey of settlements by municipalities, within the tourist region of Western Serbia

Tabela 1 - Broj aktivnih seoskih turistickih
domacinstava 2020. godine u opstinama turisticke
regije Zapadna Srbija
Table 1 - The number of active rural tourist
households in 2020 in the municipalities of the
Tourist Region of Western Serbia

Broj aktivnih seoskih
Opstina turistickih domacinstava
2020. godine
Arilje 2
Bajina Basta 2
Ivanjica 21
Kosijeri¢ 9
Nova Varo$ 7
Priboj 0
Pozega 2
Prijepolje 3
Cajetina 30
UZice 10
Ukupno 86

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku, Odeljenje UzZice.

Kada je u pitanju ruralni turizam u Srbiji najveci
broj smestajnih kapaciteta imaju opstine Gornji Mila-
novac, Cajetina, Valjevo, Arilie, Kosjerié i Ljig (Gasi¢
i dr., 2015). Medu navedenih Sest opstina tri se nala-
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ze u turistiCkoj regiji Zapadna Srbija. Zanimljivo je
ista¢i da su sela u opstini Ivanjica bila pioniri seoskog
turizma u doba SFR Jugoslavije (Laki¢evi¢, Sagic,
2019), kao i sela u opstini Kosjeri¢.

Subvencije za izgradnju objekta i pruZanje usluga
u turizmu Koristilo je 26,2% u€esnika u anketi. Na
pitanje: ,Da li ste tokom pandemije dobili finansijsku
pomoc¢ od drzave”, vecina ispitanika je dala negativan
odgovor (78,6%), dok se svega 21,4% ispitanika izja-
snilo da jeste. Ovo zapravo mozZe biti odgovor, odno-
sno obrazloZenje na pitanje koje je postavljeno vlas-
nicima ugostiteljskih objekata u trecem delu ankete
koje se odnosi na perspektive, a koje je glasilo: ,Zbog
pandemije smo razmi$ljali da privremeno zatvorimo
objekat”, gde ocenjujuci ovu tvrdnju stepenom slaga-
nja od 1 do 5 (uopste se ne slazem do potpuno se
slazem), viSe od polovine ispitanika (52,4%) se nije
sloZilo sa datom tvrdnjom, njih 21,4% su imali neut-
ralan stav (i sloZilo se i nije), dok se sa tvrdnjom
slozilo 26,2% ispitanika. Sa tvrdnjom: ,Zbog pan-
demije smo razmisljali da prestanemo da se bavimo
turizmom” slozilo se 16,7% ispitanika, njih 14,3% je
bilo neodlu¢no, dok preostalih 69% nije imalo takvu
nameru. Na osnovu ovakvog rezultatata mozemo
pretpostaviti da su se u brojnijoj grupi ispitanika, koji
se nisu slozili sa obe pomenute tvrdnje, odnosno raz-
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misljali o privremenom zatvaranju svog objekta ili
potpunom prestanku bavljenja turizmom, nasli ispi-
tanici koji su najverovatnije dobili neku vrstu finan-
sijske pomoci od drzave za vreme trajanja pandemije
Covida-19 (u 2020. godini) ili mozda oni koji su
koristili drzavne subvencije na pocetku svog osni-
vanja.

Autori Zivkovi¢ i dr. (2020) smatraju da je neop-
hodno stvarati uslove za razvoj preduzetniStva u
turizmu, sa akcentom na odrzivoj poljoprivrednoj
delatnosti. Kako bi se to obezbedilo neophodan je
pristup izvorima finansiranja za mala i srednja pre-
duzeca iz ovih delatnosti. Cilj odrzivog i uspesnog
poslovanja jeste olak3ati preduzetnicima obavljanje
poslovanja. Medutim, rezultati dobijeni pri ovom
istraZivanju pokazuju da to nije tako, posebno u
oteZanim uslovima rada do kojih je dovela pandemija
Covida-19. U finansiranje ruralnog turizma potrebno
je ukljuciti pretpristupne fondove Evropske unije
(IPARD), ali i potencijalne modalitete finansiranja,
kao Sto su javno-privatna partnerstva, zajednicka
ulaganja, kao i njihovu aktivhu primenu u praksi
(Radovi¢, 2016; Radovic i dr., 2018).

Medu kategorizovanim objektima koji su ucest-
vovali u anketnom istrazivanju, najveci i zapravo
podjednak broj je onih sa 2* i 3* (po 33,3%). Imajuci
u vidu vrste ugostiteljskih objekata tipine za ruralne
prostore, a prema vaze¢em Pravilniku za kategori-
zaciju ugostiteljskih obejekata u Srbiji (2016), jasno je
da kategorizacije kod ovih ugostiteljskih objekata idu
do 4* i ona je prisutna kod 9 objekata koji su ucest-
vovali u ovom istrazivanju, sa udelom od 21,4% u
ukupnom uzorku, dok je samo 1 objekat imao najnizu
kategoriju — 1*. Nekategorizovanih objekata, koji su
uCestvovali u istrazivanju, bilo je 4, ¢ine¢i 9,5% u
ukupnom uzorku.

Najveci broj u€esnika u anketi u sastavu svojih
ugostiteljskih objekata ima u ponudi po 5i 6 lezaja (po
14,29%). U globalu posmatrano, odnosno u ukupnom
uzorku, procentualno je najveéi broj ispitanika u
kategoriji do 15 leZaja (83,33%), izmedu 15i 30 lezaja
ima 14,29% i samo jedan ugostiteljski objekat koji je
uCestvovao u anketi ima 64 leZaja u ponudi i u€est-
vuje sa 2,38% u ukupnom uzorku (Grafikon 2).
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Grafikon 2 - Ukupan broj leZaja u okviru ugostiteljskih objekata, prema opStinama u ruralnom prostoru
turistiCke regije Zapadna Srbija, koji su uestvovali u anketnom istraZivanju

Graph 2 - Total number of beds within catering facilities, by municipalities in the rural area of the Tourist
Region of Western Serbia, which participated in the survey
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U drugom delu ankete postavljena su pitanja i
prikupljeni odgovori o turistima — gostima ugosti-
teljskih objekata u ruralnim sredinama turisticke regije
Zapadna Srbija.

Posmatrajuéi period pre pandemije, doslo se do
sledecih podataka o turistima:

* u pogledu strukture turista dominantni su bili
turisti srednje starosne dobi (78,6%), koji su vecinski
boravili u pratnji porodice ili partnera (83,3%). Sa
prijateljima je boravilo (9,5%), dok su ostalih 7,2%
Cinili turisti koji su boravili ili sami ili preko organi-
zovanih tura (dacke i studentske ekskurzije, penzio-
nerski klubovi i sl.);

* prose¢na potrosnja koju su turisti ostvarili (ko-
risteCi usluge smestaja i ishrane ili drugih proizvoda
iz domace radinosti) prema proceni vecine ispitanika,
kretala se do 100 eura (59,5%), samo 2,4% ispitanika
je odgovorilo da je prose€na potronja iznosila preko
500 eura;

« skoro polovina ispitanika (47,6%) je odgovorila
da na godisnjem nivou ima manje od 100 turista, dok
je samo 7,1% odgovorilo da ima preko 1.000 turista.

Istrazivanje koje su ranije obavili Gaji¢ et al.
(2017) u ruralnim prostorima Srbije pokazuje da naj-
veci procenat posetilaca ostaje pet (63%) i sedam
dana (26%). U ovo stanoviste se uklapaju posetioci
ruralnih oblasti turistiCke regije Zapadna Srbija, koji
ve¢inom borave od dva do pet dana (71,4%), uz
dominaciju letnje sezone sa u¢eS¢em oko 88%.

Imajuci u vidu pretpostavku da ¢e domadi turisti
velikim delom provesti godiSnje odmore u zemlji,
poCetkom 2020. godine pojacane su onlajn aktivnosti,
broj objava i komunikacija sa pratiocima, a poCetkom
leta je poCela i posebna kampanju koja je imala za cilj
promociju ruralnog turizma u Regiji. Objavljeno je tri
puta viSe sadrzaja na Fejsbuku i Instagramu i, u
saradniji sa lokalnim turisti¢kim organizacijama (¢lani-
cama Regionalne turistiCke organizacije), omogu-
¢eno je pratiocima ne samo da dodatno upoznaju
lokalitete, ve¢ i da lakSe dobiju informacije o smestaju
u domacinstvima koja su tokom pandemije bila
izuzetno popularna.

Sprovedenim istrazivanjima za potrebe ovog
rada je utvrdeno da svoju turistiCku ponudu, odnosno
ugostiteljske objekte, ispitanici vecinski promovisu
putem drusStvenih mreza (83,3%), zatim putem turis-
ticke agencije i organizacije (59,5%) i preko rezer-
vacione platforme (Booking, Airbnb i sl.) (47,6%).
Ostali nacini promocije (tradicionalni mediji, sajmovi,
broSure, ostali Stampani materijal, gostoprimstvo i
reklama ,od usta do usta”) imali su udeo maniji od
10%. Ispitanici su kod ovog pitanja imali moguénost
da oznace vise ponudenih odgovora ukoliko su bili od
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znacaja za njih. Da imaju sopstveni sajt i da se rekla-
miraju putem njega istaklo je manje od polovine ispi-
tanika (35,7%).

U sliénim istrazivanjima koja su se odnosila na
ruralni turizam, rezultati su pokazali da vecina turista
smestaj, prevoz i dodatne sadrzaje na destinaciji
rezerviSe preko interneta. U tome prednjace kineski
turisti (Jerkic i dr., 2019). Buduc¢i da su tokom pande-
mije Covid-19 globalno izostale aktivnosti dizajnirane
za promociju medunarodnog turizma (Yeh, 2020),
jasno je zasto su gotovo svuda u svetu brojniji bili
domaci nego inostrani turisti.

Prema rezultatima anketnog istrazivanja, u peri-
odu pre pocCetka pandemije, odnosno do 2020.
godine, podaci pokazuju da su podjednako bili
zastuplieni i domacdi i inostrani turisti (50%). Da su
brojniji bili domadi turisti navelo je 45,2% ispitanika,
dok je svega 4,8% navelo da su medu njihovim
gostima brojniji bili inostrani turisti. Kao najbrojniji ino-
strani turisti evidentirani su: Rusi, Francuzi, Nemci,
Kinezi, zatim turisti iz zemalja iz okruzenja: Crnogorci,
Rumuni, Bugari, Madari, Bosanci i Hercegovci, ali i
Slovenci, Poljaci, Englezi, Holandani, Belgijanci,
Spanci, Amerikanci, Kanadani, Australijanci, Japanci.
Odgovori upu¢uju na raznovrsnu strukturu inostranih
turista, medunarodne kontraktivne zone.

Dostupni statisticki podaci koji ukazuju na eviden-
tirani turistiCki promet u godini pre i tokom pandemije
Covid-19 (Tabele 2 i 3), pokazuju sledete stanje u
turizmu prostora turisti¢ke regije Zapadna Srbija.

Poredenje podataka o broju turista u opstinama
turistiCcke regije Zapadna Srbija pokazuje da je u
2020. broj turista bio 1,7 puta manji u odnosu na
2019. godinu. Broj domacih turista je smanjen za 1,4
puta, a stranih 3,8 puta. U opstini Cajetina 1,5 puta, u
Bajinoj Basti 2,4 puta, u PoZegi 2 puta, u Novoj Varosi
1,6 puta itd. Ukupan broj noc¢enja je smanjen za 1,5
puta (domacih turista za 1,4 puta, stranih 3 puta). U
opstini Cajetina 1,4 puta, Bajinoj Basti 2,5 puta, u
PoZegi 1,7 puta, Novoj Varosi 1,5 puta (Republicki
zavod za statistiku, Odeljenje UZice — prvi rezultati).

Navedeni podaci ukazuju da hipotezu 1 treba
delimi¢no prihvatiti jer, broj domacih turista i njihovih
nocenja nije porastao u 2020. godini u odnosu na
2019. godinu, a kada je u pitanju broj inostranih
turista i njihovih no¢enja broj je zna¢ajno smanjen, ali
oni nisu izostali (Tabele 2 i 3).

Suprotno od naseg, u istrazivanju koje su sproveli
Vaishar & Stastna (2020), o uticaju pandemije
Covida-19 na turizam u ruralnim podrucjima Ceske,
rezultati pokazuju da su neke ruralne destinacije u
Ceskoj zabelezile porast turizma u 2020. godini (po-
sebno tokom letnje sezone), u poredenju sa 2019.
godinom.
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Tabela 2 - Turisti i nocenja u op$tinama turistiCke regije Zapadna Srbija (2019. godina)
Table 2 - Tourists and overnight stays in municipalities of the tourist region Western Serbia (2019)

- dolasci turista nocéenja turista
Opéstina = . - -
ukupno domadi strani ukupno domadi strani

UKUPNO 409514 305625 103889 1339863 1113439 226424
Arilje 1354 990 364 2244 1600 644
Bajina Basta 49364 45548 3816 212560 203494 9066
Ivanjica 20910 18514 2396 93206 85122 8084
Kosjeri¢ 1294 926 368 3804 2309 1495
Nova Varo$ 18598 16682 1916 58469 55003 3466
Pozega 13171 7703 5468 24876 17442 7434
Priboj 4368 2859 1509 20264 13553 6711
Prijepolje 1866 1390 476 2898 2022 876
Uzice 59760 41505 18255 137827 108673 29154
Cajetina 238829 169508 69321 783715 624221 159494

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku, Odeljenje Uzice (prvi rezultati)

Tabela 3 - Turisti i nocenja u opstinama turisticke regije Zapadna Srbija (2020. godina)
Table 3 - Tourists and overnight stays in municipalities of the tourist region Western Serbia (2020)

- dolasci turista nocenja turista
Opstina = - = "
ukupno domacdi strani ukupno domacdi strani
UKUPNO 246301 218797 27504 890577 813688 76889
Arilje 876 805 71 1788 1701 87
Bajina Basta 20489 19710 779 86234 84815 1419
Ivanjica 11051 10446 605 48501 46595 1906
Kosjeri¢ 750 705 45 1667 1551 116
Nova Varo$ 11642 11364 278 37966 37314 652
PoZega 6682 5806 876 14551 12921 1630
Priboj 2468 2411 57 11252 11123 129
Prijepolje 1224 1055 169 2106 1866 240
UZice 33482 30570 2912 110804 104759 6045
Cajetina 157637 135925 21712 575708 511043 64665

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku, Odeljenje UZice (prvi rezultati)

U tre¢em delu anketnog upitnika, formulisane su
tvrdnje koje mogu ukazati na perspektive poslovanja
ugostiteljskih objekata u ruralnim sredinama turisticke
regije Zapadna Srbija. Ispitanicima je ostavljen izbor
da ocenom od 1 do 5 na Likertovoj skali iskazu svoj
stav u intervalu od potpunog neslaganja do potpunog
slaganja sa datim tvrdnjama.

Cesto se tvrdi da sektor turizma ima visoku
otpornost i prilagodljivost neoCekivanim pojavama,
kao i moguénost da se oporavi od njih (Romagosa,
2020). Da je zadovoljno svojim poslovnim rezultatima
ostvarenim pre pandemije Covida-19, uglavhom i u
potpunosti se slozilo 61,9% ispitanika. Ocekivanja da
¢e broj turista biti vec¢i u 2021. u odnosu na 2020.
godinu izrazilo je 50% ispitanika, 21,4% je imalo
neutralan stav, dok je sumnju u to imalo 28,6% ispi-
tanika, ¢ime je hipoteza 2 koja glasi: ,Domacinstva
koja se bave turizmom na ovom prostoru smatraju da
Ce se broj turista povecati u 2021. u odnosu na 2020.
godinu”, delimi¢no prihva¢ena. Jedan od pokazatelja
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moguceg porasta broja turista je prihvatljiva cena
usluga, Sto je midlienje gotovo svih ispitanika
(95,2%).

Da se bave turizmom prvenstveno iz ekonomskih
razloga sloZilo se 50% ispitanika, dok se njih 23,8%
nije slozilo sa tom tvrdnjom, a njih 26,2% je imalo
neutralan stav. Gotovo svi ispitanici su se slozili da se
turizmom bave zato Sto uZivaju u tome (83,3%),
neslaganja nije bilo, a neutralan stav je imalo 16,7%.
Da je bavljenje turizmom porodi¢na tradicija izjasnilo
se 33,4% ispitanika, 9,5% je imalo neutralan stav,
dok se 57,1% ispitanika nije sloZio sa datom tvrd-
njom.

Zadovoljstvo prihodom od turizma u 2020. godini
(tokom pandemije virusa Covid-19) iskazalo je 31,7%
ispitanika, isto toliko ispitanika je imalo neutralan
stav, dok malo preko jedne trec€ine ispitanika nije bilo
zadovoljno ostvarenim prihodom. Iznosom finansij-
ske pomodi, koju su dobili od drzave u 2020. godini,
nije bila zadovoljna vecina ispitanika (83,4%), 9,5% je
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imalo neutralan stav (i bilo je zadovoljno i ne), dok je
svega 7,1% ispitanika izrazilo zadovoljstvo.

ViSe od polovine ispitanika (52,4%) se slozilo sa
tvrdnjom da je pandemija dovela do ozbiljnog
smanjenja broja gostiju u njihovom ugostiteljskom
objektu. Medutim, da su zbog otezanog nacina rada i
nedovoljno finansijskih sredstava za dalje bavljenje
ovom delatno$¢u razmisljali o tome da privremeno
zatvore svoj ugostiteljski objekat slozZilo se svega
26,2%, njih 21,4% su imali neutralan stav, dok vise
od polovine ispitanika (52,4%) nije imalo takvu
nameru. Da u potpunosti prestanu da se bave turiz-
mom razmisljalo je 16,7%, njih 14,3% je bilo neod-
lu€no, dok preostalih 69% ponovo nije imalo takvu
nameru.

Da imaju mogucénost potpunog sprovodenja
epidemiolosSkih mera slozilo se 90,5% ispitanika.
Zabrinutost da se bave turizmom, odnosno strah da
neko od gostiju moze da ih zarazi Covidom-19
izrazilo je 21,5% ispitanika, dok je 16,7% je imalo
neutralan stav. Saglasnost sa tvrdnjom da je veca
Sansa da zarazu zaposlenima donesu turisti iz inost-
ranstva nego domadi turisti iskazalo je samo 2,4%,
neopredeljeno je bilo 31% ispitanika, dok preostali
ispitanici nisu bili takvog misljenja.

Prema misljenju vecine ispitanika (96,3%), u
2020. godini turisti su kod njih dolazili (birali ruralne
prostore) jer su se osecali bezbednije od virusa.
Takode, da je gostima zdravstvena bezbednost bila
veoma bitha tokom boravka u njihovom ugostitelj-
skom objektu sloZilo se 83,3% ispitanika, koji su uodili
da su gosti uglavnom bili viSe zainteresovani za sam
boravak u prirodi (88,2%) i ostvaren minimalan kon-
takt sa njima kao domacinima (54,8%). Boravak u
prirodi je obogacen realizacijom projekata turistiCke
regije Zapadna Srbija, koji su podrazumevali peSacke
i biciklistiCke staze, postavljanje informativnih i puto-
kaznih tabli. Vecina ispitanika se slozila da su turisti
minimalan kontakt ostvarivali i sa drugim lokalnim
stanovnidtvom (64,2%).

ZAKLJUCAK / CONCLUSION

lako je bilo o&ekivano da ruralni prostori i prirodne
sredine budu ,utociste” velikom broju, pre svega do-
macih, turista u toku pandemije Covid-19, statisticki
podaci su pokazali da u turistiCkoj regiji Zapadna
Srbija, nije doSlo do povecanog obima turistiCkih
kretanja. Bez obzira na to pruZaoci usluga u ruralnom
turizmu optimisti¢ni su kada je u pitanju perspektiva
njihovog opstanka. Subvencije za bavljenje turizmom
koristio je mali broj ispitanika, ali bi one mogle biti
podstrek za jaCanje ruralnog turizma ovog prostora.
Finansijska pomo¢ drzave u vreme pandemije takode
je uglavnom izostala, zbog ¢ega su pojedina doma-
¢instva razmis$ljala privremeno ili potpuno da prekinu
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aktivnosti u turizmu. Najavljena mera drzavne pomoci
turizmu i sektoru ugostiteljstva sigurno bi uticala na
jaCanje samopouzdanja pruzalaca usluga i njihov
odrzivi ekonomski (finansijski) razvoj.

Istrazivanje je, takode pokazalo, da su pruzaoci
usluga spremni i voljni za rad i u otezanim uslovima,
da su obezbedili sve moguce mere zdravstvene
zastite koje mogu da garantuju bezbednost turista. U
tom smislu mozZemo govoriti o izrazenom ekoloSkom
aspektu i njegovoj odrzivosti, buduci da su turisti u
ruralnim sredinama vecinski provodili vieme u prirodi
i u krugu ljudi sa kojima su doputovali. Medutim,
samim tim, u isto vreme dolazi do izrazaja socio-
kulturni aspekt, odnosno odnosi i uticaji komunikacije
na relaciji domacin-gost, koji su opravdano, gotovo u
potpunosti izostali, a koje ne treba zanemariti u
perspektivi, vec teziti da se nade neko kompromisno
reSenje za njihovu odrZivost.
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