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KBAJIUTET YCIIYTA'Y BUBJIMOTEKAMA
QAKY/ITETA HA YHUBEP3UTETY Y HUIITY

Cakerak

PasBujame Mepa 3a yHanpeheme kBanuTeTa yciyra y 6161moTeKaMa OCHOBHI je Ipexy-
c710B 3a catucaxiyjy morpeda wbIXOBUX KOPUCHIKA, OFHOCHO caTucakinjy norpebda
HACTaBHOT 0c00/ba V1 CTY/IeHaTa. Y pajly ce aHaIM3ypa KBanUTeT yCIyray 6ubmoreka-
Ma Ha paxynTeTrMa YHuBepsurtera y Humry. [Toce6Ha na>kma rocseheHa je HacTaHKY
1 pa3Bojy 6ubnmoreka Ha pakynrernma YHuBepsuTeTa y Humry, kao 1 aHanusu Bpcra
yCIIyTa Koje ce IPY)Kajy KOPUCHUIMMA. Y IIM/by aHaIM3e KBaluTeTa OMOMIMOTeUKIX
yCIyTa CIPOBefieH je YIUTHUK Ha 12 dakynrera YHuBepsutera y Humy op anpua
mo jyna 2014. rogue. [loOujeHy pesynTaTy UCTpakBatba MOTY OMTHU 3HAYajHU 3a
Hpy>Kaolle OMOMNOTEYKUX YCIyTa, jep Mory #a foupuHecy nosehamy carucdakunje
noTpeba KOPUCHUKA.

K/byuHe peun: BICOKOLIKO/ICKe 6MOMMOTEKe, yomyre, KBanuTeT, Hum, Yausepsurer
y Humry

YBopHa pa3mMarpama

JKuBoT y caBpeMeHOM JIpyIITBY 3aXTeBa CBAaKOJHEBHO Ipaheme TpeH/j0Ba, amn
v Boheme pauyHa o KoHKypeHImju. CBako npefysehe u ycraHOBa IIpefiCTaBbajy
OpraHM3alMjy Ha TPXKUIITY, IPY Y€MY CaMO Haj6ojbe MOT'y OIICTaTH TAaKO LITO
ce mpuarobhaBajy mpoMeHaMa Koje HacTajy ycies pa3Boja MHOBAIVja.
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[TocnoBame 6161M0TEKA Ce OABMja Y I7I06AMN30BAaHOM M JUHAMIYHOM JPYIITBY
Koje 00/uKyje morpebe KOPUCHUKA, a/IU ¥ KBAHTUTET U KBAJIUTET IPY)KEHNX
OMOMMOTEYKIX YCTIyTa. , BrbMMoTeKe, 0K jefHaKMM yCIoBMMa 1 6e3 063upa Ha
pasnuke, 06e36elyjy cBum rpabannma ocTBapuBame JbYICKIX IIpaBa y JOMEHY
cnobofie M3pajkaBarmba, CTBAPaIALITBA, MHTEIEKTYaTHUX U APYTrux rpahancknx
cno6oyia, Kao 1 OCTBapyBambe KOMyHKalje ca IpyruM rpahaHuMa u MHTeneK-
TyaJIHVUM 06pVIMa y 3eMJbl ¥ MHOCTPAHCTBY. ' ,,bubnmoTreke cy o6aBesHe ja KO-
pucHNIMMa 6MOIIOTeKe Py XKe OATOBapajyhy 1 KBaIMTeTHY OMOINOTEYKO-UH-
¢dopmanmony rpaby u nsBope, y 6M611MOTELV MM IIPEKO €IEKTPOHCKE Mpesxe.”

I[Ipema cTpykTypu GOHI0BA, IOCIOBUMA KOje 00aB/bajy 1 POy KOPUCHUKA,
nocroje cnenehe Bpcre 6ubmoTeKa: HAL[MOHATHE, MATHYHE, HAPOJHE, BICOKOII-
KOJICKe, CIIeIIVja/THe U IIKOJICKe.’

,» BIICOKOIIIKOJICKE V1 YHMBEP3UTETCKe O1O/IMOTeKe Cy OpraHU3aLMOHM 1e0 YHU-
BEp3UTeTa, OFHOCHO BUCOKOIIKO/ICKE YCTaHOBE KOje 00aB/bajy 6MOMIOTEeUKO MH-
bopManVOHy IeNaTHOCT y CK/IaJy ¢ IoTpebaMa yCTaHOBe KOja JX je ocHoBaa.™
MebyTyM, BUCOKOLIKO/ICKe OMOIIOTEKe MOTY Ia IIOCITYjy M CAMOCTATHO, Kao Ha
npuMep YHUBep3uTeTcka bubnmoreka y Kparyjesiy.

,» BUCOKOIIIKOJICKe V1 YHUBEP3UTETCKe yCTaHOBe 06e30el)yjy BUCOKOIIKOICKUM
VI yHUBEP3UTETCKUM 6MO/IMoTeKaMa, Kao II0ceOHMM OpraHMU3aIVIOHUM jeIVHU-
1aMa Koje 06aBjbajy 6mubmmoTedko-nH(GOpMaIOHY AeTaTHOCT, OAroBapajyhu
IIPOCTOP M OIIPEMY Cpa3MepHO Benn4yyHy Oubnmoreykor poHza 1 6pojy ynu-
CaHUX CTyeHaTa.”

Y pany je moceOHa makia mocBeheHa HaCTaHKY 1 pa3Bojy O1bMMoTeKa Ha da-
KynTeTrMa YHusepsurera y Humry. OcHOBHM IIMJb MICTpakKVBamba je 6uo fia ce
YTBPAM ¥ aHAIM3MPa KBATIUTET IIPY)KEHUX YC/Iyra KOPUCHUIIMMA 6ubmnoTedke
rpabe (cryzenTnma 1 HacTaBHOM 0co0sby). [ToceOHY LIM/beBY UCTPa>KMBaa CY:

»3aKOH 0 6ubmoTeuko-1HpopMannoHoj genarHocty” (Hayena 6ubmmoreyko-nHpopmannoxe
menatHocty)”, Caymbenu inacnuk Peiyonuxe Cpouje 6p. 52 (2011): 3.

»3aKoH 0 6ubanoTeuko-nHpopmalnonoj nenarnoctu (Kopuurhemwe 61bmmmoredxo nuHdopma-
uyoHe rpabe u usBopa)”, Cnysmbenu inacuux Peitybnuxe Cpouje 6p. 52 (2011): 8.

Papomup Ilejanouh u Mupjana Bpkosuh, ,,bubnmorexa y Hayunom pagy’, /leifioiiuc HayuHux
pagosa Iomwotpuspegroi daxynisieitia 6p. 1 (2010): 7-8.

»IIpaBUIHVK O HAL[MOHATHUM CTaHZIapfiuMa 3a obaB/barbe 6ubMMoTeYKO-NHPOpPMALIMOHE Jie-
naTHocTH (CTaHAapAM y HOTJIefly BpPCTe IOCTI0Ba M aKTUBHOCTH), Crysbenu inacuux Peiiyonuxe
Cp6uje 6p. 39 (2013): 22.

»IIpaBMIHIK O HALMOHAHUM CTAaHAApAuMa 3a obaBbame OuOMMOTEYKO-NH(OPMALINOHE
nenataoctu (CraHpgappiu y IOIJIely BPCTe IIOC/IOBA M aKTUBHOCTH) , Crysbenu inacHux
Peity6nuxe Cpouje 6p. 39 (2013): 22.
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1. ynopebusame nocrojehnx ycmyra xoje Hyzie mocMaTpaHe 6MOIMOTeKe;

2. HaBobeme U3BeCHNUX Mepa Koje 6u Tpebaso mpenyseTn pagy nosehamwa kBa-
JINTETA YCIyTa.

YIUTHUK je CIpOBefieH y epuoAy Of alpuiia ao jyna 2014. ronnze Ha 12 ¢a-
Kyntera YHuBepsutera y Humry: ®unosopckom, Enekrponckom, Mennims-
ckoM, MammnHckoMm, EkoHomckoMm, Texnonomikom, IIpasaom, IlpupogHo-ma-
TeMaTuKoM, I'pabeBnHcko-apxuTekToHCKOM, PaKynTery criopra 1 Gpuamdkor
BacnuTama, QakynreTy samrure Ha pagy u Pakynrery ymeTHOCTH. ToKOM
IPUKYIUbatba NHOpPMalija 0 HACTAHKY ¥ pa3BOjy IIOCMaTpaHNX 616/1MoTeKa
ayTop je KOPUCTHO CeKyHIapHe M3BOpe NHPOpPMalMja Kao LITO Cy: pajjoBM ca
KoH(epeHIMja 1 13 Yacomuca, web okaumje n 6ubnuorpaduje paxynrera.®
[Topen MeToa UCINTUBAA, Y Pafy Cy KOPUIINEHN ICTOPUjCKY ¥ METOR KOM-
IapaTyBHE aHAJIN3e.

Hacranak u pa3Boj 6ubnmorexa Ha ¢pakyrTeTnma
Yuusepsurera y Humry

bubnmotexe ce pa3nmKyjy o cBOM HOpek1y U QyHKIMjaMa. Y pasnnuuTuM
00/MuIIMMa OHe IOCTOje Y CBUM Jip)KaBaMa IMpoM cBeTa. [Topekio 6ubmmoreka
YCKO ce Be3yje 3a IpaBHY 3a0CTaBIITUHY ¥ TEKOBIHE MOHapxa 6ubmodnia u
Oorarux nojegnHamna.’

[Inm npukyn/bama rpabhe He orzesia ce caMo y CaKyIUbamy U UyBalby 3Hamba,
Beh 1 y ToMe J1a ce TO 3Hame ajbe KOPUCTY MPY>KambeM YCIyra KOpUCHUIMMA
6u6mmorexe. KoprcHuIm npecTas/bajy OCHOBHM pasjior 300r Kojer 6ubmoTexe
HY>KHO Te>Ke KOHTUHYUPAHOM Pa3Bojy.

[Tpema Karnum Taguh, saganm cBake 6u6mmoTeKe ornenajy ce y KOHTMHYMpa-
HOM IIPUKYIUbalby, cpehuBamy u cTpy4Hoj o6pasu nocmaTpase rpabe, xao u
JIOTMYHOM U aJIeKBaTHOM CMeLITajy, 4yBatby, 3l TITH 1 JaBatby Ha Kopuinhemwe
uTxH.® VI3 HaBeleHNX 3ajlaTaka IpoN3/Iasy 3HavYaj 6ubmmoTeKe Koji ce oresa y

¢ Mirjana Mancev, ,Ranking the Libraries of the University of Nis Faculties Using the VIKOR
Method = Le classement des bibliothéques des facultés de I'Université de Nis par la méthode
VIKOR”, The Canadian Joumal of Information and Library Science = La Revue canadienne des
sciences de 'information et de bibiiothéconomie 38, no. 1 (2014): 23.

Hadus 3aman llysa u fp., ,,/IHPOpMaLMOHO-KOMYHUKAIVIOHE TEXHOJIOTMje Y HALlMOHATHUM
6ubnnorekama banrnagenra, Vugounesnje, ®unnnmuna u Yrange: KOMIapaTUBHA CTyAuja’,
IpeBof ca eHreckor 3opan Pucrosuh, Mudoitiexa 6p. 1 (2011): 36.

8 Katica Tadi¢, Rad u knjiznici (Opatija: Naklada Benja, 1994), 53.
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3aJI0BO/baBaby NOTPeOa KOPUCHNUKA, I1a Ce Ha OCHOBY TOT'a MOXKe 3aK/BYYUTH A
61bnmoTeKa 11 6GubMMOTEKapY IIPEICTaB/bajy MOCpenHNKe n3Mehy bubnmmoreuke
rpahe u xopucHMKa. [[MHAMITYHO OKPY)Kebe ¥ Meambe HaBMKa KOPMCHIKA Ha
KOMIIIEKCAaH HaYVH YTUYY Ha CBaKOJ{HEBHe II0CTIOBe y Oubmmorernn.’

BubnmoTexa je TOKOM BpeMeHa II0CTajIa yCTaHOBA Koja pacTe, IPaTy TPEH/I0Be y
APYUITBY U 1Jie y KOpak ca iyuMa. OHa IpeficTaB/ba MyITUMEINjCKO CPEMILTE
APpYLITBa y KOMe Jie/lyje, ali je UICTOBPEMEHO U CaM HeroB IIPOMU3BOJ, I OCUM
yJiore caKyIl/badya 3Harba MMa I 3a/laTaK IpYy>Karba yCc/Iyra CBUM KOPUCHUIIMA
oubnmmoteuke rpabhe, 6e3 063mpa Ha 1O, CTAPOCT, Bepy, HALVIOHATHOCT VJIN
OPYLITBEHN TIOI0XKA].

bubnmoreka npepcrasba Be3y usmelhy KyaType u fpyuiTsa jep je feo KoMy-
HMKAIL[MjCKOT JIAaHIIa KOPUCHMK-OMOIMOTeKa-Ky/ITypa, ca CBOjoM mocebHohy
CaKyIUbama, dyBamba U Kopuinhema 3abenesxeHor sHama. Hesaobumasan ym-
HIWIAL] y CTBAapaiby KYATYpe, BbeHOM IINpey, y3uMay ydemha y KyJITypHUM
norabhajima n 06pazoBamy MIaVX, IIPeCTaB/bajy IIKOJICKE I BYCOKOIIKO/ICKE
oubnmoreke. [Tojam KynType je Be3aH 3a IojaM jesuka."

Sapir o je3auKy Ka>ke la aHTPOIIONO3M IIPOy4YaBajy 4OBeKa II0 HberoBoj Ipu-
NaJIHOCTY PacH, je3UKY U KY/ITYPU U Jja Cy je3UIu, Kao U KyAType, PETKO Kaja
JIOBO/BHM CaMu ceby 1 Jia ,,HeOIIXOfHOCT Mel)ycoOHe KOMYHMKaIyje JOBOAM
TOBOPHUKA jeJJHOT je3MKa y AMPEKTHM MIN MHAMPEKTHYU KOHTAKT (Mebyco6-
He Be3e) ca je3aNIMa U3 BEeroBOr OKPY)Keba VI OHMM KOji Cy KY/ITYpPHO

OOMUHAaHTHI .M

Kpajem nmegecernx roguaa XX Beka nosehana ce Tpaxkma 3a KagpoBMMa ca
BUICOKOM CTPY4YHOM crpeMoM. Hui, ca cBojuM monoxajeM 1 BeIMYMHOM, Kao
jeman op Hajpehux nenTapa y Cpbuju ca pa3BujeHOM MHAYCTPIjOM Y IIVIPOKOM
MPEXXOM KY/ITyPHUX, IPOCBETHUX, 3/[PaBCTBEHNX Y IPYTUX YCTAHOBA, UCITyHba-
BAO je CBe YC/IOBe 32 OTBapame (akynTeTa, ca Moryhnourhy sa ce 6p3o passuje'y
YHUBep3UTeTCKY LieHTap. 360r Tora je Vsspurno Behe HP Cp6wuje 18. maja 1960.
rofiyiHe JJOHENO OfIYKY /ia Ce, y OKBUpPY YHuBepsuteray beorpany, ocnyjy tpu
cbaKynTeTa y Humry: Mepununcky, IIpasno-exonomcknu u Texanuxu. IIpsor
oktobpa 1960. roguue Texuuuxu ¢akynrer y Humy je ormodeo ca pagom. OH

Anam Codponnjeuh u Jenena AHOHOBCKH, ,[IpnbmyxuTn 6ub1noTeKy KopucHuImMa: 616-
JIMOTeKe Y aJITepHaTUBHUM TpocTopuMa’, Mugoitiexa 6p. 1 (2011): 70.

Jenena Kysmanosuh, ,,HoBa ynora 6ubnnoreke y OCHOBHMM IIKO/TaMa ¥ KOMYHMKAI[MOHA CTpa-
Teruja 3a \beHo IpoMoBIucae’, Kyniliypa fionuca 6p. 17 (2012): 125.

Edward Sapir, Language: An Introduction to the Study of Speech (Mineola: Dover Publications,
2004), http://books.google.com (mpeysero 15. 9. 2015).
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je'y cBoM cacTaBy obyxBarao cregehe opcexe: Mammucky, I'paheBuncku, Ap-
XUTEKTOHCKN U EHCKTPOHCKI/I.

Ha ocnoBy Tab6ene 1 MO>keMO 3aK/by4NTH A2 je IIpBa OuO/IMOTeKa Ha YHUBEP3U-
TeTy ocHoBaHa 1950. rognHe y okBupy Buiie nmeparomike mxome. Punosodpckn
daxynTer je HacleNO yIIpaBo oBy 6ubmmoTexy. [Ipunukom npeysnmama, oHa je
mMasa oko 19.070 Kbura u3 pa3HUX 00IaCTy HayKe M YMETHOCTH, aJIi IIpe CBera
I3 OHMX CTPYKa Koje Cy ce Ha caMoj Bu11oj mmefjaromnikoj 1oy usydasase pagu
npuIpeMe ofropapajyhnx kagposa(HacTaBHMKA) 33 IOTpebe OCMOTOAVIITEBIX
Koa. VicroBpeMeHo, 6100OTeKa je MMasia ¥ 3HaTaH Opoj pasHuX yacormca.'?

[IpuponHo-MaTeMaTnyku (aKy/ITeT je OCHOBAaH ofyrykoM Brane Perry6mmxe
Cpbuje 20. centembpa 2000. ropuHe. Victom opykoM je ogpebheHo ga y cBom
cacTaBy MIMa IIeT oficeKa 1 To: Marematnka, ®usnka, Xemnja, [eorpadmja n bu-
onoruja ca exonorujoM. [lo 1999. ronnue, Oncek 3a MmateMaTuky, Opcex 3a pusnu-
Ky 1 Oficex 3a xemujy 6unu cy y cacraBy @unozodckor paxynrera. [Ipunnkom
ocHuBama IIpuponHo-maremMaTnukor dakynrera popmupana je 61bnmoTeKa
KOja JaHac pacronaxe ca oko 34.000 6ubnmoreuknx jeguuuma. Gakynrer je
uspaBay cnefehux vaconuca: Filomat, Functional Analysis, Approximation and
Computation, Matematika i informatika v Biologica Nyssana.

Hajmnaha 6ubnmorexa ocHoBaHa je Ha ®akynrery ymerHOoCcTH 2002. ronuHe.
Osa 6ubnmmoTexa, of cBor ocHuBama 2002. u ynncom y Perucrap BUCOKOLIKO/-
ckux 6mbnmoTexa jyma 2004. roguHe, CTaTHO TeXN GOPMUpPamy afleKBaTHOT
boH/Ia HaMEHEHOT YMETHIYKIM JIeTATHOCTMMA, Kao ¥ yCaBpIIaBamy 616-
JIMOTEYKOT MOCTIOBamba. bubmmoTeka mpefcras/ba OPraHN3aLNOHY jeAVHUILY
daxkynTeTa 1 ycMepeHa je Ka 3a/[0Bo/baBamy morpeba koprucHuka. IIperpa-
XUBamwe OubmmoTeuke rpahe kopucHuIY BpIe KopuurhemeM HEKOMNKO 6asa
nogataka. ¥ Toky 2009. roguHe 6u61moTeKa je ocTana IyHOIIpaBHA YIaHNUIIA
yapyxema IAML (International Association of Music Libraries), unme je omo-
ryhma pegoBHo fo6ujame yaconuca Fontes Artis Musicae (qoctynHo Ha http://
www.iaml.info/).

I'paheBuHCKO-apXNTEKTOHCKM (PAKYITET ONPEM/bEH je CABPEMEHUM YUUITHU-
Ma, payyHapCKUM LIeHTPOM, OpojHuM nabopaTopujama 1 616IMOTEKOM Koja
pacronaske ca 12.000 ksura v 3Ha4ajHUM OpojeM yacomnuca u3 obmactu rpabhe-
BIHAPCTBA U APXUTEKTYPE.

bubnmmnorexa MeguunHckor ¢akynrera y Huury ocHoBaHa je IpUIMKOM OCHU-
Baba OBOT Qakynrera 1960. roguHe. Y Perucrap 6mbmmorexa je ynucana 14. 11.

2 Tnuropuje 3ajevapanosuh, Qunosopcku paxynitieii y Huuty — 1971-1996 (Hum: Yausepsurer
y Huy, 1996), 64.
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1997. ropguHe nox uMeHoM lleHTpanna MegyumHcKa 6ubnmoreka. Ha mospin-
HM off 475 m? 6ub/IMoTeKa y CBOM CacTaBy MMa YMTAOHMUITY ca 80 UMTamayKmx
MeCTa, CMEIITajHU IIPOCTOP 32 jefiaH off HajooraTujux GpoHmzoBa OMOMeAUIIMHCKe
murepatrype y Cpouju 1 Megunyacku nadopmanyonu nenrap (MIC) ca 17
padyHapa.

Y 2010. rogyau GpoHp 6ubnmoTeke je MMao oko 136.744 61bIMOTEUKE jefUHNIIE:
13.982 xmure u 676 HacnoBa fomahe 1 cTpaHe mepuoAyKe ca YKyIHo 122.762
oubnnoreuke jeguuune. GoHyp yKpydyje 36upKy mMarucrapckux (884), mox-
TOPCKMX (2.447), cienyjanuctnykux (501) u gunmomckux pagosa (3.030), kao
VI 3Ha4ajHy 36MpKy pedepeniu y manupHoM usgamwy (Current Contents, Index
Medicus, Excerpta Medica, Pedepatusumit JKypHarr...) 1 Ha KOMIIAaKT-IVUCKO-
Buma (MEDLINE, Biomedical Reference Collection, i Academic Periodicals
Collection).

bubnmorexa Ha MammHckoM (akynTeTy modesna je ca pafioM OCHUBAHbEM
Texunukor ¢akynrera 1960. ronuse. Vnak, kao rofyHa leHOT OCHMBaba Y3U-
Ma ce 1971. kazia je MammHckn ¢akynTeT GpopMupaH Kao moceOHa jeRMHMIA.
Bubnuoreka ganac uma oko 16.000 kmura, nerata u IOKJIOHa, 87 JOKTOpaTa
(opbpamennx Ha Paxynrery), 137 Marucrapckux pagona u oko 1800 gumiom-
CKUX pajioBa.

Bubnuorexa ®akynrera samruTe Ha papy popmupana je 1997. roguse ca
ckpoMHMM (oHzToM o 560 HacmoBa. Kmure cy yrimaBHOM fo61jeHe Ha HOK/IOH
of pagHuKa paxynTeTa M Of MHCTUTYLMjA KOje Cy ce OaBuIe 3aliTUTOM Ha
pany. JJaHac oHa mocezyje 3Ha4ajHy HAyYHO-CTPYYHY JIUTEPATyPy U3 06/1acTn
3aIITHUTE HAa Pajiy, 3aLITUTE Off IOXKapa I 3aIITUTe XUBOTHEe cpenuHe. [Topen
an¢pabeTCKOT, IIpeMEeTHOT, CTPYYHOT U TOIorpadcKor Karanora, 6ubmmoreka
uspabyje n moce6He karasore (Karaao3y FUIUIOMCKMX PAfiOBa, CEMUHAPCKIX
pazioBa, MarnCTapCKMx Tesa, ZOKTOPCKUX AMCepTaLiyja, HAy YHO MCTPAXKMBAIKIX
IpojeKara 1 Ipyro).
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Tabena I: OcHoBHM TOfaLyM 0 6M6MMOTeKaMa Ha daKynTeTMa YHuBep3uTera y Humry

Toguna tpoctop bpoj
Hasus ¢pakynrera ocHuBAbA OubnmoTexe SATOCTCHIX
(ym?)
dunosodcku pakynrer 1950. 180 6
EnexTpoHcKu (akynret 1960. 1.108 4
MaumiHcku dakynatet 1971. 200 1
Mepuuyackn paxyarer 1960. 475 6
[IpaBuM daxynTeT 1960. 436 5
ExoHomcku dpakynrer 1960. 200 3
dakyrer criopra 1 GU3NYKOT BaCIUTamba 1971. 120 2
I'pabeBuncko-apxuTeKTOHCKM PaKyITET 1960. 260 1
Texnonomku ¢paxynrer y JleckoBuy 1979. 100 2
DakynTeT 3aIITUTE HA Pafy 1997. 120 3
[Ipuponno-maTeMaTnukyu paxyaTeT 2000. 222 5
DakynTeT yMETHOCTH 2002. 26 2

Y ToKy fipyre melieHuje pafa Ha TexHomomkoM paxynrery y JleckoBIy ycment-
HO je OpraH130BaH paj 6ubnuoreke. Y 1uby mobosbplIaba eQUKaCHOCTH paja
ca CTy[ieHTVMa U3BpILeHa je eayKaryja bubnmorexapa 3a Boherme eBuaeHnje
oubnmoreykor GoHIA M YHOC TofaTaka y 6ase nopgaraka.” ¥ toky 2001. rogyse
6ubnmmoTeKa je ;oOwIa 1Ba padyyHapa U OBe3aHa je Ha VIHTepHerT, a elleKTPOH-
cka 6asa je obyxsaTana oko 90% Lie7lOKyImHOT GOH/IA. YCIIOCTaB/beHa je CTaIHa
capagma ca Hapognom 6ubnmorexkom Cpbuje 1 ypahen je web cajr Gubnmorexe
TexHonmomkor ¢akynrera.™

bubnmnoreka Ha [IpaBHOM (pakyaTeTy IpefcTaB/ba MOCeOHY OpraHU3aALNOHY
jenvHMIY ocHOBaHYy 1960. rofyse, kazja 1 caM ¢akynrtet (OCHOBaHa je 9. MapTa
1961). llIxoncke 1974/75. ropyHe U3BpILeHA je TIOfie/Ia JOTAAllbe IIPABHO-
eKOHOMCKe 6ubnuoreke Ha 6ubnmoreky IIpaBHor u 6ubmmorexy EkoHomckor
daxynrera.

1 )Kusan Crojkosuh, Texnonouku daxynitiein y /leckosuy (Jleckosarr: Texnonommku daxynrer y
JleckoBiy, 2004), 64.

" Crojkosuh, Texnonowku ¢paxyniveini y Jleckosuy, 109.
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Ha ExoHoMckoM ¢axynTeTy noctoju 616nmoTeka HaMemeHa oTpebama Ha-
y4HOT 1 06pa3oBHOT paja. bubnuoreukum GpoHIOM KOpUCTe ce HaCTaBHUIY U
capagHULY, CTYAeHTN U apyru KopucHuny. ©onp nma npeko 33.000 kmwura u
0K0 6.400 cTpaHux 1 fomahux gacomuca.

Ca cTaHOBMIITA IIPOCTOPA HAa KOMe ce Hajlase 6ubnmoTexe, moBpuInHa ce Kpehe
of 26 m* Ha ®akynrery ymerHocTy o 1.108 m? Ha EnexTponckom dakynrery.”

»[Ipema moganyma 13 6ase Mpexa 6ubnnorexa Cpobuje 3a 2009. roguHy Koju
obyxBarajy 97 6ubnmnorexa YHuBepsurera y beorpany, YHuBepsurera ymer-
HoCTY, YHUBep3uTeTa y Humry, Yausepsurera y Kparyjepiy, ynusepsurercke
616MMOTEKe U MHCTUTYTE KOjI Ce Ha/la3e Y CACTaBy YHUBEP3UTETa, BUAVIMO Jla U
Jlajbe TIOCTOje 6MOMMOoTeKe Koje HeMajy HujefHOT O1b/moTeKkapa (11X 1eT), Kao
v 6UOIMOTeKe Y KOjUMa II0CTOje 3aI0CIeHN 6e3 TI0/I0KeHOT CTPYYHOT UCIINTA
(X meceT), a HAXKAIOCT U OMOMIMOTEKe Y KOjuMa HjelaH Off 3aII0C/IeHNX HeMa
IIOJIO>KEH CTPYYHU UCIIUT. '

[Tocmarpajyhu 6poj 3anoc/ieHux MO>KeMo 3aK/by4ITH Jia ce oH Kpehe of jemHor
(na I'paheBuHCKO-apXUTEKTOHCKOM U MammHckoM GaKkynTeTy) Ao mecT (Ha
®unozodpckom n MepnimHckoM paxynrery). [JJoMIHMpajy 3aII0C/IeHN ca BICO-
KOM CTPYYHOM CIIPEMOM, OTHOCHO BJXO0BO yuerrhe y yKyITHOM 6pojy 3amocre-
HIX Y aHKeTVpaHUM 6ubnmmorekama je oko 73%. bpoj sanmocnenux oppebet je,
nopep octanux ¢pakTopa, opraHmnsalyjom paga Ha pakynrery. Y Cpouju camo
Maml 6poj pakynrera (0ko 8%) MMa IIEHTPaNN30BaHy OMOINOTEUKY Ae/TaTHOCT,
ca jeHOM 61bMMOTEKOM U BehuM 6pojem 3amocnennx,” fok ce BehnHa mux om-
pezenuIa ce 3a OpraHM3anMjy paja Koja OpraHN3alIOHNM jefHIIIaMa IIpaTh
TEMATCKY HOfle/beHOCT oHpa."

Mupjana MaHues, ,,YnpaBbaibe KBaTITETOM yCIyra y 6ubnnorekama ¢akynireta Ha YHU-
Bepsutery y Humy npumenom BUKOP metope”, Muoitiexa 6p. 1 (2013): 17; Mirjana Mancev,
»Application of the TOPSIS Method in Selecting the Best Academic Library of Ni§ University =
Lapplication de la méthode TOPSIS en vue d’un choix de la meilleure bibliothéque académique
de I’Université de Ni§”, vol. 40, no 1 (2016): 81.

Mapuja Bynarosuh n Hukona Kpcmanosuh, ,,IIpumena ctaniapya y BUCOKOIIKOICKUM U CIle-
nmjanHuM 6ubnnoTekaMa Ha Teputopuju yxe Cpbuje”, (pap npeacrasben Ha MehynapopHoj
KkoHQpepennuju CTaHapAusanmja u kBanuter 6ubnuoredknx ycnyra, Hosu Cap, 4-5. HoBembpa
2010).

bojana Bykoruh, ,,Oco6/be BMCOKOIIKOICKMX M YHUBep3uTeTCKNX 61bmmorexa y Cpbuju 2005.
rogune”, (2006): 13-14, http://www.nb.rs/view_file.php?file_id=1759 (mpeyseto 15.9.2015).

Anam Codponnjesnh, Becua Munuhesuh n bojan Vnuh, ,Ilorenmujanu 6ubnnoredxe pemat-
HOCTH ¥ IIPOLieC BUPTyenu3anuje y 1/106aTHOM KOHKYPEHTCKOM OKPYXemwy ', MHgycilipuja BOJL.
39, 6p. 4 (2011): 366.



Bubnmnorexap 1-2 (2016) 93

KBanurer ycyra y 6ubnmnorekama

KBanurer o6apa mpejcTaB/ba CKYIl IBBUXOBUX OCOOMHA U KapaKTepPUCTUKA
Koje cy y Besu ca moryhnomhy mpenyseha u ycranoBa fa 3ajjoBosbe morpebe
norpomayda. KBamnrer ycmyra y 6ubnmoTekama mpeficTaB/ba CpefiCTBO 3 3a710-
BO/baBabe NOTpeba KopucHMKa 61bmmoTedkor poupa. [ledpunncame KBanuTeTa
u xopuirherme aJeKBaTHUX MeTOJa 3a Weropo yHanpehusamwe omoryhasajy
3a/J0BO/bEH:E IXOBMX OTpeba. PasmaTpame orpaHndemna y TpaguIMOHaTHIM
MeTOJlaMa I IIPOHA/IaKekhe HOBIX, YCIIeIIHMjUX METOA M CUCTeMa YIIPaB/batba
KBaJIMTETOM YCIyTe BOfM Ka oBehay KBamuTeTa IPY>KeHMX yCIyTa.

YcMeperoct apymTBa Ka nosehamy kBanuTeTa gobapa uMa gyry UCTOPH]Y.
MebyTum, Mory ce U3gBOjUTY ABE OCHOBHE Pa3BojHe pase: IIpBa je ycMepeHa Ka
KOHTpOJIaMa TeXHIYKe IIPUPOJie, JOK pyra o0yxXBarTa CUCTeMaTCKy aKTYBHOCT
Ha pa3Bojy KBAJINTETA Y OPTaHU3ALIV]I.

HeomnxonHo y4enrhe 3anociennx y paspojy KBaluTeTa y jefHoM mpegy3sehy nmm
YCTaHOBM 3aCHUBA Ce Ha YMIbEHUIM J1a KOHKPETaH 3a/jlaTak Haj0o/be Mo3Haje
ocoba koja ra 06aB/ba I Jja jeAVHO OHAa MOXKe Ha IIPaBY HA4YMH Jla YHAIpean
ienoBe pagHor mporeca. KoHTnHynpano yHanpebeme mpoleca He ycMepasa
HAC CaMO Ha IIPOM3BOJ, Ka0 Pe3y/ITaT pajiHOT MIPOLieCa, HETO Ha CBE IIOBE3aHe
IIOCTYIIKe KOj! HONpUHOCe oBehamy KBalIuTeTa MPON3BOJA.

Tabena 2: bubnuoredke ycmyre Koje ce IIpy»ajy KOpUCHUIMMA (CTyAeHTIMA)

IMurama IA (y %) HE (y %)
VspaBame 6nbnuoteuke rpabe Ha kopumrhemme 100,00 0,00
Ycnyre yMHOXKaBalbha MOHOTpadcKUX y6IMKanja 16,67 83,33
Meby6bubnnoreuka pasmeHa 75,00 25,00

[IperpaxuBame 6ubmMOTEYKE Ipabhe

Baure 6ubnnorexe nmyrtem VurepHera 63,64 36,36

[Ipyxame ycayra nsgapama 6ubmoreuke rpahe
Ha Kopuinheme CTyIeHTHMa KOjit He CTYAUpajy 100,00 0,00
Ha Bamem daxynrery

Ila mu mocroju MoryhHoCT pesepBucama mydnmKanuje

IIyTeM e-IoITe? 25,00 75,00

Ila mu mocroju MoryhHoOCT pesepBucama mybamnkamuje

myreM nocnosHor CMC-a mn TenedoHna? 2500 75,00
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la 1u1 je IPUCTYI KOPUCHMKA MOHOTPa)CKUM

. 41,67 58,33
ny6nnKanujaMa cnobogan?
Ja nu cTe Bpmman efyKannjy KOpucHuKa? 75,00 25,00
[la nu HaGaB/baTe 6MOMMOTEUKY Ipahy 41,67 58,33

II0 3aXTeBY CTyfleHaTa?

[TocpenoBatbe y MIMpery 3Hatba, yuenhe y OMIITeM JPyIITBEHOM IIPOTpe-
cy, obe3behuBame MHTENEKTyaTHUX C/I000/Ia, OpMjeHTalMja Ka CIYXKewy
3aje[[HNIIN, CBECT JIa je CBaKM KOPMCHIUK CBeT 3a cebe, a Jla ce KBaJIUTeT
ycnyre feduHMIIe IpeMa KOPUCHUKOBOM CTaBy O KBaJIUTETY, Cafjp>KaHe
Cy Y OCHOBHMM HavenyMa 6ubmmotekapcra XX Beka.” ¥V mux je, raxobe,
yTKaHa CBeCT fia Hac y 6ygyhHOCTHM 4ekajy U mITaMIaHe MyOnukanuje u
eIeKTPOHCKA KOMYHMKalIja, TMHeapHM TEeKCT U XUIEPTEKCT, TOCPeHIYKa
yrora 616moTeKapa 1 AUpeKTaH MPUCTYI, 6MOIoTeuKe 36MpKe 1 OIIITA
IOCTYIHOCT MH(pOpMaLyja, bubmmoTeka kao rpaheBnHa u 6ubmmoTeKa Kao
uHpOpMaIOHN IpocTop.*’

ITox KBamMTETOM YCIyTe He IOfIpasyMeBa ce CaMoO IIPYICTOjHO IOHAIIambe
IpeMa KOPUCHUIIMMA, Beh 11 aKTMBHO ¥ TaCMBHO MH(OpMICatbe YiTaNala,
IIOLIITOBabe POKOBA, MelyouobmoTeuka mosajMniia, kao u Mehyondnmmoreyxa
capajmwa. HeomxopHo je ga mpeacrojehe akTMBHOCTY Be3aHe 3a CTaH/JApAM-
3aIMjy KBajauTeTa OMOMMOTEUKUX YCIyra BpeMEHOM IIpepacTy y CTaHfap-
AM3aIyjy KOMIIIETHOT OMOIOTEeUKOT ITOC/IOBambhA.

[Torpe6HO je ma ce Mepemwa KBaauTeTa 6M6MMOTeKa HOKYCHUpajy Ha YCIy-
re, Kao U Ha 3aJl0BOJ/bebe KOPMCHMKA.” Y 1uby yTBph1Bama KBanuTera
IPY>XEeHNX YCIyra KOpUCHUIMMA y OubnnoTekama Ha QakynreTnMa YHU-
BepsuTera y Huury cripoBefieH je ynuTHMK. PesynTaTy yIuTHUKA KOju ce
OJJHOCH Ha IIpy>Kame YCIyTra CTyfieHTuMa Hajase ce y Tabenu 2. Ha ocHOBY
VI3HETMX [TOflaTaKa MOXKeMO M3BECTH 3aK/byYaK JIa CBe OMOIIOTeKe IIPYXKajy
cnepehe ycnmyre: nsgaBame 6ubnnoreuke rpahe Ha kopunthemwe cTygeHTH-

1 Topmana Crokuh, ,,Bubnmorexe u ynpaspame yKyIHUM KBanutetom”, [7ac 6ubnuoiiexe 6p. 11
(2004): 41.

2 Michael Gorman, Future Libraries: Dreams, Madness and Reality ¢ Walt Crawford (Chicago:
American Library Association, 1995), 180-181.

2 Pocuna ITerpoBa-Bacuiesa, ,OueHa kBaauTera 61OIMOTEKe — €0 MEHAIIMEHTa CaBpeMeHe

oubnmorexe” (paj mpencras/ber Ha MehyHapogHoMm crpyuHoM ckyny 6ubnnorekapa Cpouje u
Byrapcke - Bubnmnorexa 6e3 rpannua, Hum, Cp6uja, 25-26. HoBembap 2010).
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Ma IocMaTpaHor (aky/iTeTa U Mpy>Kambe YCIyra usfiaBama OubanoTeuke
rpabe Ha xopunrhemwe cTyIeHTNMa KOju He CTYAUPajy Ha (aKkyITeTy unje
ycyre Kopucte. Y by nosehama KBauTera ycayra Koje ce Ipyxajy cTy-
[IeHTVIMa HeOIIXOLHO UM je oMOryhuTi fja pesepBuIIy IyOIMKalyje myTem
e-miourte, nocinosHor CMC-a mnn tenedona y cBuM 6ubmnoTekama, a He
caMo y 6ubnmorekama Ha ['paheBrHCKO-apXnUTEKTOHCKOM, TeXHOIOMKOM 1
daxynrery ymeTHOCTH. VICTOBpeMeHO, HEOIIXOZIHO je Aa ce nmoseha joctym-
HOCT MOHOTPa)CKMX U CepMjCKMX MyOMMKaluja CTyjeHTuMa 1myTeM Meby-
Oubnmnoreuke pasMeHe u To y bubnmorexkama Ha cnefehum dakynrernma:
dunosodckom, [IprpogHo-mareMarukom 1 PakynTeTy 3alITUTE HA Pafy.

100,00 ~

80,00 -

60,00 -

40,00 -

20,00 -

0,00

V3paBame 6nbmmoreuke rpahe Ha kopuinherme
Yemyre yMHOXKaBaba MOHOTPaCKUX MyOIMKanmja
Meby6ubmmoredka pasmera
I[IperpaxkuBame 6ubmoredke rpahe Bame 6ubnnoreke myrem VHTepHeTa
I[Ipyxate ycryra usgaBama 6ubnmmoredxe rpahe Ha kopuinheme crygenTnMa
KOju He CTyAupajy Ha Bamewm daxynrery
Ila i mocroju MoryhHocT pesepBucasa my6nmKanuja myTeM e-mourre?
7. Jlanu mocroju MoryhHocT pesepBucama myommkarje myreM mocosaor CMC-a
unu tenedoHa?
8. [la je mpuUCTYI KOPUCHIKA MOHOTpadcKuM IyOnmKaujama crobogan?
9. [lamu cTe BPIIMIN efyKALMjy KOPUCHUKA?
10. [Ta nu HabaB/pate 6ubmoTeuKy rpabhy mo 3axTeBy cTymeHara?

G W

a

Cnuxka 1: Bubnmotedke ycayre Koje ce IpysKajy KOPUCHULMMA (CTYeHTIMA) —
(O3UTMBHM OATOBOPY MICKa3aHU Y %)
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PesyntaTy aHKeTe KOjii ce OffHOCE Ha IIPy’Kabe YCIyra HACTaBHOM 0CO0/bY Ha-
nase ce'y Tabenu 3 Ha OCHOBY KOje MO>KEMO 3aK/byYMUTH Ja CBe 6ubImoTeke
npyxajy cnepehe ycnyre: Mehyonubnmoredka pasmeHa, mpyxame ycryra Hac-
TaBHOM 0CO0Jby y OuOMMoTeKaMa Ha 4njuM (PaKy/ITeTy HUCY 3aLIOCTIeHN U
HaOaBKa 616moreyke rpabe mpema 3axTeBy KOPUCHMKA, OFHOCHO HACTABHOT
ocob/pa. HeonxozHo je HaoMeHyTH fa 6u 6ub/IMOTeKe MPUINKOM HabaBKe
oubnmnoreuke rpabhe Tpedaso ga momase o noTpeda HaCTaBHOT 0COO/BA, AN
¥ Off moTpeba CTyeHaTa.

Tab6ena 3: bBubnuoredke yciyre Koje ce Ipy»Xajy KOpucHUIMMa (HaCTaBHOM 0C007bY)

[Murama IA (y %) HE (y %)
PedepentHe ycnyre 83,33 16,67
Yenyre ymHOMXaBamba MOHOrpad)CKIX MyOnuKaImja 16,67 83,33
Yenyre yMHOXaBakba CepyjcKMX MyOmmKaija 25,00 75,00
Mebhy6ubnmoredka pasmeHa 100,00 0,00
ISBN ycmyre 66,67 33,33,

[IperpaxkuBame OubmmoTeuke rpahe

Baure 6ubnuoreke nmyrem VurepHera 63,64 36,36

[Ipyxame ycayra nsgapama 6ubmoreuke rpahe
Ha Kopuinhemwe HaCTaBHOM 0CO0/bYy Koje Huje 100,00 0,00
3arocieHo Ha Bamem dakynrery

[la mu nocroju MoryhHoCT pe3epBucama IIybonmKanmje

58,33 41,67
IIyTeM e-IOLITe
[Ila mu mocroju MoryhHOCT pesepBucama mybnmKanuje

41,67 58,33
nyTem nocnoror CMC-a nmn renedona?
Jla nu je TPUCTYII KOPUCHIKA MOHOTrpadcKuM 58,33 41,67
nybukanujama crobonan?
Jla nu je TPUCTYT KOPUCHUKA CEpHjCKIM 66.67 33.33
nybukanyjama cnodopgan?
Ja nu cTe BpIIMIN efyKalnjy KOpMCHUKA? 66,67 33,33
[la nn HabaB/paTe 6MOMMOTEUKY I'pahy 100,00 0,00

110 3aXTE€BY HACTaBHOT 0cobma?
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ITojaBa VIHTepHeTa 1 padyHapa OIpUHesNa je IPOMeHY HaunHa paja y 6ubmm-
orexama.” ITporjecu BupTyennsaruje oBoge o nosehama KBanuTeTa 1 KBaH-
TUTeTa OMOIMOTEYKNX YCIyTa, UITO 611 Tpebasto fa pesynTupa 1 mobospluambeM
nepdopmancu 6ubmmoreke.>

100 -
80 A
60

X ——
40 -
20 A
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Pedepentne ycmyre
2. Yenyre yMHOXaBama MOHOTpadckux mybnukaruja
3. Yenyre yMHOXaBaa CepUjCcKMX MybnuKaIyja
4. Meby6bubnmoreuka pasmeHa
5. VMICBH ycnyre
6. IlperpaxxuBame 61bnnoTeuke rpahe Bame 6ubnuorexe myrem MHTepHeTA
7. Ilpyxame ycnyra usgaBama 6ubnmoreuke rpahe Ha xopumherme HacTaBHOM
0co6by Koje HUje 3aTI0c/ieHo Ha Batmem daxynrery

8. Jla mu mocToju MoryhHocT pesepBrcama Iy6MnKarja myTeM e-momre?
9. Jlanu mocroju MoryhHocT pesepsucama myomkarje myreM mocnoaor CMC-a

uny Tenedona?
10. Ta 7t je mpMCTYI KOPUCHMKA MOHOTpadcKuM mybnukarujama cobogan?
11. Ja 7t je PMCTYI KOPUCHUKA CEPUjCKUM IyOmuKanujama crobonan?
12. JTa nu cTe BpIIMIY €ffyKallMjy KOPUCHUKA?
13. a i HabaB/paTe 6ubIIOTEUKY rpal)y 10 3aXTeBy HACTABHOT 0CO6/ba?

Cnuxa 2: Bubnmoredke ycryre Koje ce Ipy»Xajy KOpUCHUIMMA (HACTaBHOM 0CO0bY)
— (O3UTVBHYU OFTOBOPU MCKA3aHNU Y %)

22 Mupjana Manues, ,, [IpuMeHa nHGOPMaLMOHO-KOMYHIKALIIOHUX TEXHOMOTHja y OubIMoTekaMa
Ha pakynrernMa YHuBepsutera y Hunry”, Bubmmorekap: 4acommc 3a Teopujy u mpakcy 6m6mm-
oTeKapcTBa BOJL 56, 6p. 2 (2014): 56.

2 Vesna Mili¢evi¢ and Bojan Ili¢, ,Specific Features of Performance Measurement Systems in

Service Organizations”, Strategic Management — International Journal of Strategic Management
and Decision Support Systems in Strategic Management vol. 14, no. 1 (2009): 25.
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Vicnutanuiy cy HaBenu ciefiehe Mepe Koje je HEOIIXOAHO MPeRy3eTn y
11/by HoBehama KBamnTeTa yCyra Koje ce Ipy»kajy KOpUCHUIMA: HabaBKy
aJleKBaTHe TNTePaType, OlpeMatbe eIeKTPOHCKIX YMTAOHNUIIA, HOCTAB/bambe
JMIVIOMCKMX PajioBa, MaruCTapCKyX Tesa ¥ HOKTOPCKUX AMCepTalnja Ha
web cTpaHulie 6ubnmnorexa, pay y mogyny COBISS 3/mosajmuia, 06yky ko-
pucHMKa y 1yby MoryhHocTu kopuinhersa eneKTpoHCKe 6a3e MofaTaka,
omoryhaBame c11o6ofHOT IpucTyna 6u6MMoTedKoM POHAY 3a KOPUCHMKE U
KOHTUHYMPAHY efyKaliyja 3aoC/eHnX.

3ak/by4yHa pa3MaTpama

Bubnuoreka mpecTaB/ba jeflaH Off Haj3HAYajHYjMX HOCYIAIIA KY/ITYype CBaKora
napywmTBa. TokoM BpeMeHa OHa ce pa3BMjaja yIoOpeJo ca Pa3sBojeM APYyLITBA
VI IberoBe KynType. bubnmoTeka npencras/ba mocpegHuKa usmehy kynrype un
OPYLITBA, jep JOIPMHOCH BIXOBOM Pa3Bojy.

KBanurer ycmyra y 6ubnmorekama mpefcTaB/ba CPEACTBO 3a 3a/[0BO/bABAbE
norpeba KopucHuKa 6ubnmoreuxor pounpa. lednHncame KBanuTeTa I KO-
puiheme afjleKBaTHUX MeTOfa 32 BHEroBo yHanpehusame omoryhasajy 3ajo-
BO/baBame BUXOBNUX notpebda. [Tof KBannTeTOM yCayre He MOfpasyMeBa ce
CaMo IPUCTOJHO MOHAIIAbE IPeMa KOPUCHUIIMMA, Beh U aKTUBHO M TIACKBHO
nH}pOpMIUCabe YUTANAL[A, IO TOBabe POKOBa, MelyOoubnmnoreyka nosajmuiia,
Kao u MehybubnmoTeuka capazma.

bubnmorexe Ha pakynTeTriMa YHuBep3urera y Huury mpepcrasipajy 3HauajHe
cekTope ¢aKynTeTa KOjii MMajy K/byYHY Y/IOTY Y IIPOMOBUCAbY U O4yBamby
Hal[MOHA/IHe Ky/IType. Y IM/by YTBphuBama KBa/nTeTa IPYXXEeHNX YCIyra KO-
pucHuIyMa y 6ubnmnorekama Ha paxynteTuMa YHuBepsutera y Humry cpo-
BefleH je ynmuTHUK. Ha 0CHOBY pesyiTaTa MOXXeMO 3aK/by4UTH Jja CBe OMOIN-
oTeke Ipyxajy crenehe ycmyre: Mehyoubmmoreuky pasmeny, mpykame ycryra
HACTaBHOM 0CO0Jby y 6ubmmorekaMa Ha umjeM (Gaky/nTeTy HUCY 3allOCTeHN 1
HabaBKa 6ubnmoredke rpahe mpema saxTeBy KOPUCHMKA, OZHOCHO HACTABHOT
ocobspa. HeonrxogHo je HarmoMeHyTH Jja 6u 6MbMMOTEKe IPUIMKOM HabaBKe
oubnmoreuke rpahe Tpebdano fa monase ox norpeda HaCTAaBHOT 0COO/baA, AT U
of motpeba cTyaeHaTa. Y nmby nopehamwa KBanurera yoryra y aHKeTUpaHUM
OubnmoTexaMa HEOIIXOIHO je IIpefy3eTu ciefiehe Mepe: oIpeMare eJIeKTPOH-
CKMX YMTAOHNIIA, IOCTaB/balbe AUIIOMCKMX PajioBa, MarMCTAPCKMUX Te3a U
JOKTOPCKVX AMCepTalyja Ha web cTpaHue 6ubmmoreka, pajy mogyny COBISS
3/mo3ajmuiia, 06yKy KOpMCHMKA Y Iji/by MoryhHOCTY Kopuinherba efeKTpOoHCKe
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6ase nogaraxa, omoryhasame c1o60gHOT pucTyna 6ubnmoredkoM GoHAy 3a
KOPMCHMKE VI KOHTUHYMPaHY CILYKaLU/ij 3aIIOC/ICHUX.

Hajpy6a3nuje 3axBaspyjeM IIprpogHo-MaTeMaTiukoM akynreTy Ha momohn
IPUINKOM peanusaniuje oBor paga. Takohe 3axBasbyjeM u Konerama 616mmore-
KapyMa axynTeTckux 6ubmoreka y Humry n Jleckopiy Ha capafmy u ydemhy
y CIIPOBE/ICHOj aHKEeTH, KA0 1 CBMMa KOjy Cy Ha OM/IO KOjyI Ha4MH JJOIPUHE/N
HAaCcTaHKY OBOT pajia.
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QUALITY OF SERVICES IN FACULTY LIBRARIES
AT THE UNIVERSITY OF NIS

Abstract

The development of measures to improve the quality of services in libraries is an
essential prerequisite for satisfying the needs of their users, as well as the needs of
teaching staff and students. The main objective of this work is to analyze the quality
of services in the libraries at the University of Nis. Special attention is devoted to the
creation and development of libraries at the University of Nis, as well as the analysis of
types of services provided to users. In order to analyze the quality of library services,
a questionnaire survey was conducted at 12 faculties of the University of Ni§, from
April to July 2014. The results of the survey can be important to the providers of library
services and contribute to a more successful satisfaction of users’ needs.
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