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PAZBUJAKBE BEIITUHE YCMEHE KOMVYHUKAIIUJE
KO/ YUHEHUKA CPIICKOI' JEBUKA KAO CTPAHOI'
HA ITPUMEPY E-TAHJAEMA

CaBrnazaBame BEIITHHE YCMEHE KOMYHHKALUje y YCBajamby CPIICKOT je3MKa Kao CTPaHOT
3aXTeBa Pa3BUjarbe MPArMaJHHTBICTHYKE U KyJITYPOJIOIIKE KOMIIETEHIIH]E, Ka0 U je3HYKHX pe-
rUCcTapa. YCMEHO U3paXkaBambe HEPEeTKO JOBOAHU O CTamba aHKCHO3HOCTH KOJ| YUCHHKA, Ha IITa
MOXKE€ YTULATH JNYHHU KapaKTep ali U CArOBOPHUIM, OKOJIHOCTH, MOIYT IIo6aiHe maHaemMuje
KOpOHa BHpYca, Ka0 U Ha4MH Ha KOjU ce KOHBep3anuja oxsuja (y>KuBO, TenedoH, oHmajH). Y
CBPXy HPEBa3HIIAKEHa KPUTHYHHUX aclieKaTa OBOT THIIA KOje Ce HEepeTKOo cycpelly n Ha BUIINM
HHUBOMMA yueHa je3MKa, y TOKY akaaeMmcke rogune 2020-2021. oprannu3oBaH je mpojekar e-TaH-
JIeM y KOjH Cy YKJbY4YeHH CTyISHTH UTAJINjaHCKOT je3uka YHHBep3uTerTa y Kparyjesiry u cryaeH-
TH CPIICKOT je3uka YHuBep3uTeTa y TopuHy. YUSCHHUIM Cy ce CMEHUBAIN Y YJIO3U yUCHHKA U
HACTaBHHKA KPO3 OHJIajH KOMYHHUKALH]y Ha yHAIpe/ Ae(UHICAHE U IPUIIPEMIbEHE TEME. AyIHO
CHUMIM U aHA/IM3a [HEBHUKA KOjH Cy CTYACHTH IOIyH-aBald Ha KPajy CBAKOL CYCPETa OMO-
ryhuhe yBuzI y Heke KpUTHYHE acleKTe ald M IPEAHOCTH OBE BPCTe HacTaBe. [IuTama Ha Koja
hemo mokymraty 1a OAroBOPUMO Cy: KOje Cy PEIHOCTH e-TaHIeMa Y Pa3BHjamby KOMyHHKATHBHE
KOMITCTCHIIM]€ YUCHHUKA CPIICKOT je3HMKa Ka0 CTPAHOT Y OAHOCY Ha TPAAMIHOHAIHN IPUCTYII y
yunonuuu? Koje cy ocHOBHe cTpareruje Koje omoryhapajy yCHenHo npeHoOIeHe OpyKe y yc-
MEHOj KOMyHHUKAIIUjH HEMAaTepHUX TOBOPHUKA?

Kiby4yHe peun: e-TaHIeM, CPIICKU KaO CTPaHH, yCMCHA KOMYyHHKALHja, parMaJiHIBU-
CTHKA.

1. VBox

Beniky M3a30B 3a TPaAMLMOHAIHY HACTABY y YYHOHHLH j& CaBIIaJIaBaEbe
NparMajJuHrBUCTHYKE M KYJITYpOJIOIIKE KOMIICTCHIIU]E, Ka0 M PA3INYUTHX je3Hd-
KHX perucrapa HeoIXo[HHUX 32 Pa3B0j BELITHHE yCMEHe KoMyHHKanuje. OBa BpcTa
KOMYHHUKALje YCIOBJbCHA j€ CUTYALHIOHUM, JAPYLITBCHUM U IICHUXOJOIIKHM (aK-
TOpPUMA M Y ITUPEKTHO] je Be3W ca KapaKTepOM yYECHHKA Y WHTEPaKLHjH, OKOJ-
HOCTHMA y KOjUMa c€ KOHBEp3allHja OIBHja: Y)KHUBO, TelIe(pOHOM, OHJAjH H CII.

*olja.perisic@unito.it
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(JTunnGepr u ap. 2022) anu u BAaHPEIHUM OKOJIHOCTHMA TIOIYT II0OAJIHE NaHe-
muje kopoHa Bupyca COVID-19. V cBpxy npeBasuiaxerma oBe BpCTe mpobdiema
y TOKy akajemcke roauHe 2020/2021, oprann3oBaH je rnpojexar e-TaHIeM y KOju
Cy OMJIM yKJbYYEHH CTYJICHTH MTaJMjaHCKOT je3uka YHuBep3urtera y Kparyjes-
L[y U CTYJCHTH CpIICKOr je3uka YHuBepautera y Topuny. Henocpenan pasior 3a
AKTHBHPAkhE CaMOT MPOjeKTa OHO je TepHOJ MaHAEeMHUje KOpOHA BHpycCa KOjH je
yCIIOBHO M3BOl)eHe HACTABE MCKJbYUYHBO Ha JAJbUHY. Y TOKY OHJIAjH CycpeTa CTy-
JICHTH CY C€ CMCHHBAIHN y YIIO3U YYCHHKA CTPAHOT je3UKa M MEHTOpa CTYACHTA
KOjU yCBaja BUXOB MaTepmU je3ukK, pasroBapajyhu Ha yHarpen uzabpaHe Teme.
TokoM cycpeTa ydecHHIIM Cy UMalid 00aBe3y Ja CHHME jeJjaH Je0 KOHBEp3aluja
Kao ¥ Jia BOJC JHEBHUK. AHaJM3a MMUCAHOT M aylAuO Marepujana omoryhmia je
YBUO Y PA3TIMYUTE ACIICKTC OBC BPCTC AJITCPHATUBHE JUAAKTUKE Y OAHOCY Ha Tpa-
JAUIUOHATIHE aKTUBHOCTH Y YUMOHHUIIU.

uss pana je na ce yTBpAM Koje Cy MPEIHOCTHU e-TaHIeMa y Pa3BHjamby KOMY-
HHUKaTHBHE KOMITCTCHIIN]€ YUCHUKA CPIICKOT je3rKa Ka0 CTPAHOT H KOje Cy OCHOB-
He cTpaTeruje koje omMoryhasajy yCcHeurHo npeHoeme NopyKe y YCMEHO] KOMy-
HUKaI1j1 HEMaTephUX FOBOPHUKA.

2. E-ranziem y HacTaBH CTPaHUX je3UKa

E-Tannem (En Xapupu 2016) nmo3nar m kao tenerangem (Tenec/Baca-
10 2006) unu telecollaboration, TC' (Axkujama/Kynunram 2017) nompasymena
JIMHT'BOKYJITYPOJIOLIKY I/IHTepaKI_H/ij Ha JTaJbUHY YUCHHUKA PA3TIUYUTHUX MATCPHUX
je3uKa, KOju OCHUM IITO yCBajajy je3uK MapTHepa OTKpuBajy u melycoOHe Kyii-
TYPOJIOLIKE W TMParMajJMHTBUCTHYKE pasjiuke. Y OopraHu3oBaHo] Gopmu TaHJeM
je3nuKke pa3MeHe MPBU MyT Cy ce jaBuie y Hemaukoj, mesgecetux roguHa XX
BEKa U TOfipasyMeBajie ¢y (PU3MYKO MPUCYCTBO 00a mapTHepa. 3aueTak e-TaHje-
Ma Besyje ce 3a MoryhHocT kopumihera WHTEpHETA, JACBEICCETUX TOANHA MPO-
nutor Beka. [IpBa pa3meHa oBe BpcTe OMa je SHIVIECKO-HeMauKa OHJIajH rpyra 3a
JICKYyCHjy Kojy je opranuzoBao XenmyT bpameprc (Helmut Brammerts) koju je
1994. 1. ocnoBao International Email Tandem Network y koju je y mouerky 6uiio
YKJbYYEHO jemanaecT eBpornckux yHusep3urera (Huko 2004). ¥ cB0joj mo4yeTHO]
(a3u TaHAEM pa3MeHe Cy TMojpasyMeBaie KOPECIOH/ICHITN]Y WA IPHCYCTBO 06a
je3nuka mapTHepa, JOK CE Y HOBH]jOj €IEKTPOHCKOj (ha3u oTBOpHia MOryhHOCT
MpeKHEe HHTEpaKIije Koja oMmoryhaBa MMCMEHO U YCMEHO (ayJIo U BUJIC0) IOBe-
3UBamE TeOrpadCKu yIabeHHUX TTOMa3HUKA. Y epH CBEIPUCYTHE AUTUTATHE KOMY-
HUKaI[1je YUYCHe CTPAHUX je3MKa MOXKE C€ OJIBUjaTH y3 TOMON Pa3InYUTHX OHJIAjH
wiatgopmu (4ecto y GopMu aruiMkaipja 3a MoOuIHe TeaeOHEe) U APYIITBCHUX
Mpexa jep je MoryliHOCT cTymama y KOHTaKT ca MaTepiHUM FOBOPHHUIIMMA U HH-

'Tlo ayroprMa KOMyHHKaIMja ImyTeM Komrjytepa (computer-mediated communication, CMC)
MOJXXE C€ U3BOAUTH aCHHXPOHO, IlyTeM nMejina, hopyma, OJI0roBa UT/. U CHHXPOHO 3axBasbyjyhu BHIEO
koHTakTy mytem Ckajma, MSN MecuHyepa uta. Y TOKy MaHIeMuje KOpOHA BUPyca 3HATHO je TPOIIHU-
peH 6poj codTBepa 3a BUACO KOMYHHKALIH]Y.
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XOBHM KyJITypama Heu3MepHo Beha y ofiHOCy Ha npeaurutainy epy. FiHoBarus-
HOCT METOJIOJIOTHje JaKiIe KU Y T00ATHOM KOHTEKCTY HEeroBe MpHMEHE Koja
j€ M3BOJUbMBA 3aXBasbyjyhn OpOJHUM TEXHOJIOIIKUM OIIIHMjaMa 38 KOMyHHUKAIIUjy
KOje CTYJICHTH TPEHYTHO MMajy Ha pacroniaramy. Y UCTO BpeMe CHATAKEHE Y I1-
THTAITHOM TIPOCTOPY U MPOHANAKCHE TaHIeM IMapTHEpa MOKE MPEICTABIbATH H3-
a30B, Te He Tpeba 3aHeMapHTH YIIOTY MOCPEIHUKA, Y OBOM CIIy4ajy YHUBEP3UTETA
u podecopa, y OBE3MBamky CTyICHATA U PealIU3alliju MpojeKkaTa. YKOJIHKO je Y
NepUOy MpenaHaeMuje e-TaneM Ouo yBol)eH y HacTaBy y nusby mpemMorihuBama
reorpadcke ynabeHoCTH Mel)y CTyIeHTHMA, Y IEPHOY MAHAEMHje KOPOHA BUPY-
ca omoryhuo je xkontunyurer y HacraBu (I'panara/Mepno/Ilosepr 2022). Ocum
MO3UTHUBHOT e(eKTa e-TaHAeMa Y MPEBa3HIAKEeHY aHKCHO3HOCTH TPOY3POKOBAHE
HACTABOM Y YYMOHHMIIM KOja je aCHMETPHYHA U MOJpa3yMeBa ayTOPUTET HACTaBHU-
Ka ¥ CTpax O[] rperiaka IITo 3HaTHO yMamyje pesynrare y Hactasu (LLlyr/Cumon
2022), ®»HUX0Ba BAXKHOCT MOCEOHO je UCTaKHyTa YNpaBO y MEPHUOAY MaHIECMH]C
KOja je yMHOTOMe JIOTpHHeNa moBeliaby aHKCHO3HUX CTama KO/ YUeHHKa’ .

OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE OBE BPCTE je3MUYKEe pasMeHe Cy ayTOHOMHja H
paBHOMpaBaH OMHOC YYECHHKA KOjU C€ MCTOBPEMEHO Halase y Y03 yYCHHKa
U HaCTaBHHUKAa. E-TaHHeM OCHUM TOI'a YTUYC Ha pa3Boj JUTHTAJIHUX BCUITHHA U
omoryhaBa CHalaXewe y T3B. TPAHCKYATYPHOM, JUTHTAIHOM MPOCTOPY KOjH Ce
crBapa uzmel)y ydecHuKa y pa3MeHH, a Koju o0yxBara 00e KyJIType Te Ce y OBOM
Clly4ajy MOXe TOBOPUTH 0 ,,TpeheM kyntypHoM mpoctopy’” (Jedpa 2020). Ocrae
KapaKTepHUCTHUKE e-TaHIeMa CYy HHIHICHTATIHO YUCHE jep ce He Paau O yHampe.
Jne(UHUCAHUM TUIAKTHYKUM jeIMHHIIaMa, [T0Jla3Ha TeMa je caMO CTUMYJIAHC 3a
Jlajby MHTEPAKIM]y KOja Ce pa3BHja y OIHOCY HA JIMYHA MHTEPECOBAMA M CICIH
c110001aH TOK KOHBEp3alluje.

2.1. E-manoem y Hacmasu cpnckoe u umanujaHckoe jesuka
Kao cmpanoz

[IpBu cpriCKO-UTaNIMjaHCKU MPOjeKaT TeneTanaeMa peannionad je 2010. ro-
muae m3mely Yuusepsurera y Benemmju, Topuny m Hosom Cany (bnaremmb/
I'ymenmu 2010, bamanun/I'yssenmu 2011). C 063upom Ha TO /12 je Opoj cTyaeHa-
Ta UTaNMjaHckor jesuka y CpOuju 6mo 3HaTtHO Behu y omHOCY Ha Opoj cTyaeHaTa
CpIICKOT je3nka y Mtammju, HaMeTHy/a ce moTpeda 3a yKIbyUHBambEeM J1Ba YHHBEP-
3UTeTCKa IeHTpa y Vtanuju He Ou JIn ce MOCTHUTIIA MPOMOPIIMOHATHOCT 00e rpyTie.
Y npBoj (a3u crpoBeneHa je aHKeTa Koja je omoryhnia ga ce yTBpan MOryhHOCT
NIOBE3MBamba CTyJCHAaTa Ha JAJbHUHY, ¢ 003MPOM Ha Mamy PaclpoCTParmbeHOCT U
JOCTYITHOCT HHTEPHETA y TOM IIEPUO.LY, Ka0 M JTMYHA 3aHHTEPECOBAHOCT yUSCHHUKA

2I'pyma aytopa (Jexu u ap. 2022) o6jaBuia je NCTPaKHUBAGE Y KOjeM Cy aHAIM3UPAHH PAJOBH HA
TEMy aHKCHO3HOCTH CTy/ICHaTa Ha YHUBEP3UTETCKOM HMBOY TokoM manzaemuje COVID-19. U3 37 ana-
JIM3UPAHMX CTY[Wja IPOM3AIILIO je Ja je BHIe off TpehnHe CTyaeHaTa MaTuio O aHKCHO3HOCTH TOKOM
ro4yeTHNX (hasa MaHAEMHUje H Tperacka Ha OHJIAJH HACTaBy. JelaH ol OCHOBHMX CTpaxoBa OHO je cTpax
o071 3apase, npobnemn (GHHAHCH]CKE TIPUPOJE, (PH3MUKa HEAKTUBHOCT, CMabeHH KBAINTET CHA. J{o cimd-
HHX pe3ynTara JIOUUN Cy ¥ HCTpaxuBaun ca DakynTera NMOMMTUYKUX Hayka YHHBep3uTeTa y beorpany
KOjH yKa3yjy Ha 3Ha4aj 0Opa30BHUX YCTAQHOBA Y BAHPEAHUM OKOJHOCTHMA Yy I[HJby HETOBaF-a MEHTAIIHOT
31paBJba yueHuka u cryaeHara (byprynn Mcakos u ap. 2020).
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3a YIIO3HABAE JE3UYKOT MAPTHEPA Y JUTUTANIHO] KoMyHHKanuju. Cycperu cy ce
OJIBHjaJI jETHOM JIO J1Ba IyTa CEIMHYHO U MOIPa3yMEBaJM Cy IO CaT BPEMCHA
UHTepakiuje (yCMeHe U IIMCaHe) Ha CBaKOM Of JiBa je3uka. HakoH cBakor cycpera
CTYACHTH Cy y JHEBHHKY OEJIEKUIN je3HUKE eJIEMEHTE KOje Cy YCIIEIIHO CaBiaja-
JIM, Ka0 M OHE MpoliieMaTHyHe.

Pasnuke y omHOCY Ha e-TaHJeMe HOBHjET JaTyMa OfHOCE Ce Ha TEXHOJOIIKEe
aCIIeKTe jep ce ca JAMCTAHIIC OJf YeTPHASCT rofrHa OelieKu yop3aH pa3Boj Xap/i-
Bepa U cohTBEpa Kao U CaMOT MHTEPHETa KOjU je TPEHYTHO rOTOBO CBUMA J0CTY-
naH, npeko nosehama Opoja ammkaiyja u mwiarGopMu 3a KOMYHHUKAIH]Y KOje CY
y TOKy MaHAEMHje MoCTaie Ie0 CBAKOJHEBUIIC HA CBUM HHBOMMa 00pa30Bamba.
Ha To Ham ykasyje 1 mojarak aa Cy OCHOBHH YCJIOBH HABEICHH 33 pean3alinjy
HpBOr MpojekTa kao mro cy 6p3u unrepHer (AJICJI), cnymanuue, 6exe tabne 3a
YyeToBame, BeO Kamepe M MUKPO(OH, TEXHOJIOIIKH NpeBasulhenu jep je Behuna
OBHX MHCTPyMEHATa TaHAC WHKOPIOPHPaHa y KOMIjyTepe WM MOOHIHE Teje-
¢done. AHkera je Takole mokaszana jma BehrHa yYeCHHUKA Y TIPBOM IPOJEKTY HHjE
KOPHCTHUIIA T3B. ,,XHOpHUIHK TeJeTaHaeM 300T Heroce0Bamba ofarosapajyhe tere-
Kamepe, cTaBjbajyhn y npyru mian Busyennu edexar komyHukauje (bnaremmh/
I'ymenmu 2010).

2.2. E-mandem y nepuody nanoemuje KOpoHa supyca

[Tpojekar e-TaHaEMa KOjH je TeMa OBOT paJia peajn30BaH je y neproxy ox 22.
Mmapta 2021. no 15. jyna 2021. m3mely Yuusepsurera y TopuHy 1 YHUBep3uTeTa
y Kparyjesiy. ¥ npojekar je 6110 yKJbyueHO TPUHACCT CTY/ICHTKUIbA U JeIaH CTY-
neHt. [TapoBu cy hopmupanu y 0HOCY Ha HUBO IT03HABAba je3UKa U OTBOPEHOCT
y KOMYHHUKaluju (MHTPOBEPTHU ca €KCTPOBEPTHHMMA). YCIIOB 3a yuemrhe O6mo je
M03HaBame je3nka Ha HUBOYy b1 1o 3ajelHIYKOM eBPOIICKOM pe()epeHTHOM OKBH-
pYy 3a je3uke, Te cy THME YKJby4deHHU cTyAeHTH koju cy noxahamu 11 u Il roguny
OCHOBHHUX M MacTep ctyauja. CycpeTH cy ce OJBHjaH jeIHOM CEIMHYHO MPEKO
wiarpopme Google Meet xoja je TOCTYIHAa CBUM CTYJCHTHMA M jeJHOCTAaBHA 32
kopumrheme. PeannsoBaHno je ykynHo 8 cycpera y Tpajamy o1 60 MUHyTa OZTHOCHO
30 MuHYTa pa3roBopa 110 CBAKOM j€3HKy Ha jeJIHy OfI TeMa Koja UM je ToHyhena Ha
o4eTKy rnpojexra. OCHOBHE TEMe Koje Cy TpeUIoKEHe U Koje Cy OHJIe ToIa3uIITe
1 OCHOBA 32 TI0YEeTaK KOHBep3aluje cy:

(1) mpencrasparme 1 yrno3HaBame (2) cio00aHO BpeMe/3abaBa (3) mopoauia u npHjaresbH
(4) Ap)kaBHU M BEpCKH MpasHULM (5) KOMYHHKaLHja U ApyIITBEHe Mpexe (6) murpantu (7) ce-
puje, punmoH (8) KOpoHa BUPYC.

CBH y4YeCHHUIIM UMaJH Cy 00aBe3y MOMymhaBamba JHEBHUKA y KOJEM Cy HaBO-
JIVJIM TEMY KOHBep3alyje, HayueHe je3nUKe eJIeMEHTE Ha HUBOY MOP(OCHHTAKCE U
JIEKCUKE M T3B. KYATypOJIOIIKe mokoBe. CTyIeHTHMa je IPEIUIOKEHO JIa CE CBH CY-
CPEeTH CHUMAjy, aJIi Cy FbHXOBE peaKinje Ha Taj IIPeJIoT yITIaBHOM OWJIe HeraTHB-
He, TakaB BUJI KOMYHHUKalUje cy Ae(UHNCAIN Ka0 MOr'yhr N3BOp aHKCHO3HOCTH,
HETPUPO/IaH, HAMETHYT M JIMIICH CIIOHTAaHOCTH. Jla OM MM ce M3aluio y Cycper,
OUTYYEHO je J1a ce cHIUMa camo 5 1o 10 MuHyTa CBakKor CycpeTra, a CTYJCHTH Cy
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JOOHITH yITyTCTBO Ja 3a Mel)ycoOHe KOpPEeKIHje KOPUCTE HCKIbYUHUBO CBOj MATCPIHH
JE3HK.

3. AHanu3a JHEBHUKA

Pasnuke y opraHuM3aluuju YHHBEP3UTETCKUX CTYIHja IBE 3€MJbE YUCCHHIIC
MpojeKTa, Tj. MapajeTHoO yduermhe Ba 10 TPHU CTPaHA je3WKa Kao JIeO CTYIUjCKOT
nporpaMa MTajHMjaHCKUX CTyJCHAaTa y OJHOCY Ha jelaH IIaBHHU M NPUOPUTETaH
JE3WK CTyAHja CPIICKOT IMapTHEpa, JOBEIe Cy A0 3HaYajHe Pa3lInKe Y YCMEHOM H3-
paxaBamy. CpOodoHH cy moka3anyd Behn CTEleH CIOHTAHOCTH W CHallaKemha Y
KOMYHHKAITHj1 Ha UTAJNjaHCKOM je3WKy Mpykajyhu Ha Taj HAYWH MOJPIIKY HUTa-
JIMjaHCKAM KoJIeraMa, IITO je MO3WTHBHO YTHIANIO Ha peaji3aldjy MpojeKTa |
omoryhmiio na ce on moyetHe (ase KOMYHHKAIHja OABHja 0€3 3HAYajHHjUX IPO-
Gnema.

3.1. Mopgpocunmaxca

VY neny nHeBHuka nocBeheHor MOp(HOCHHTAKCH KOMEHTapH CTyAeHara Ofi-
HOCHJIH Cy ce Ha opTtorpadujy (4, 5), nuzrosop peun (3), kao u dpoHomouIke (2) u
Mop¢ocuHTacTHYKE acriekTe KoHBep3anuje (1). Mako rpemke u HegoyMuIe 0BOT
THUIIa HUCY HapylllaBaljie TOK KOHBep3allije HUTH Ouiie M3BOp Hecropasyma, youe-
HO je J1a CTYACHTH PHUJIAjJy BAXKHOCT U IPaMaTHYKOM aCleKTy KOMyHHKaIje 1 1a
j€ UCTIPaBHOCT y M3paXkaBamy jeaH Of IIUJbEBA KOjuMa TexKe.

(1) TIImrama cam Mojy mapTHEpKY ,,Kako Tpeba ma he 6utn?” xao mpeBox o
”Come dovra essere?”, 1 OHa Me je CTIPaBmiIa yIIOTPEOUBIITN NCTIPABaH
00k ,,Kako Tpeba ma Oyne?”’, ca obnukoM ma+06ymae mecto GpyTypa ria-
rona 6utn’.

(2) Y reHUTHBY MHOXWHE OJ PEUH ,,CTPAHIM TOTPEOHO je JOAATH HEemo-
CTOjaHo a (CTpaHara).

(3) Pexmna cam ,,Ba3HO” yMECTO ,,Ba)KHO” .

(4) Moja xonernHMIIA M€ j€ HCIIPAaBUIIA y MTUCAY PEUH ,,IIpeKjyde”.

(5) ,,moomTpuTH’” Cce MuIe ca asa ,,0”.

3.2. Jlexcuka

AHanM30M Jiea THEBHUKA KOjH C€ OMHOCH Ha JIEKCHKY MOKE C€ 3aKJbYIUTH
Jla je perucrap KoHsep3anuje Meh)y yuecHunnma O1o ca jeaiHe cTpane Hedopmal-
Hor Tuna (1, 2, 7), y3 kopumheme )kaproHCKUX M3pa3a CBOjCTBEHUX HUXOBOM Y3-
pacty (4), nok ce ca apyre ctpane npumehyje ynorpeda cTpydHe TSPMUHOIOTH]E
(3, 5) ¢ 063upom Ha TeMe Koje Cy Omiie y POoKycCy: MaHaeMuja, MUTPAHTH UT/.

33a motpebe OBOT pajia CBM KOMCHTApH CTYACHATA MMHCAHN HA NTAIIMjaHCKOM jE3HKY MPEBEIACHH Cy
Ha CPIICKHU je3WK OJ CTpaHe ayTopke paja. OpuruHagHa UTalMjaHCKa BEp3Mja OAroBOpa He OM HU Ha
KOjU Ha4YMH JOTIPHHENa UHTEPIPETAIMjH OATOBOPA, HUTH HUXOBO]j je3MYKO] aHAIM3H, JIOK j€ TPEBOL
omoryhuo 60by MperieIHOCT camor paja.
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(1)
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4)
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(7

Hayunna cam uspa3s ,,Hajmialje-najcnale” mro je KOpUCHO ¢ 003UpoM J1a
cam Hajmiaha y mopoaMIIH.

W3BuHuia cam ce 300r mpobieMa Koje MMaM ca MajeKuma, ajld Moja
napTHEpKa MU je oarosopuia na u nojenuau Cpou ,,rahjajy ce ca nane-
xu”. Ha cpehiy ommax cam ycrena qa cXBaTHM HPOHH]Y PEUCHUIIE, U TO
Me Majo Teuu!

Hayuwuna cam JiekcHKy Koja ce TH4Ye BaHPEJHE CUTyallnje U KOBH/IA.
Moja mapTHepka Me je Hay4uia KOJOKBHjaJlHe M3pa3e Kao IUTO CY:
,,Mp3u Hac, cMapa Hac” u ,,Ilerna Hac” KojuMa ce u3paxkara, y OAroBa-
pajyhem koHTEKCTY, Hocalia U UpUTaLHja.

Hayunna cam crnenehe peun u uspase: kamim — fendopoli, IpUXBaTHH
ueHrap — centro di accoglienza, noctaBUTH U30ETIINUKHU KamIl — allestire
un campo profughi/rifugiati, usdernuua — profugo/rifugiato.

Hayunna cam u3pas ,,ipomiao je Kao mope Typckor rpodspa”.

3.3. Kynmypa u jezux

AHanM30M JHEBHHUKA youaBa ce J1a Cy KyJATypHE CIeM()UIHOCTH KOje n3a3u-
Bajy 3HATIDKEJbY YIIABHOM Be3aHe 3a xpany (1, 2, 3, 4) 1 JeTMMHUYHO 32 KIbHKEB-
HOCT (5) 1 My3uKy (7). YcBajambe HE caMO KYJATYPOJIONIKU Creln(UIHE JICKCHKE,
Beh m obnyaja ¥ MoHamama, y CuTyalujaMa CBaKoJHEBHOTI KopHihema je3uka,
jenaH je of] HajBaXKHUJUX JOIPHHOCA OBE BPCTE Pa3MEHE LITO CE MOXKE 3aKJbYUNTH
13 O/ITOBOPA KOj€ Cy CTYJICHTH JJajii Ha OBY TEMY.

()
)

)

(4)
©)
()

Iocroje Bererapujancke capme! OUIMOBH ce IVIeajy HAa OPUTHHAIHOM
jesuky (To caM 3HaJIa, ajlu U jasbe je mokanTHo )

ITocToju cup Koju ce 30Be KaukaBasb: HeMoryhe je He IPUMETHTH CIIn4-
HOCT ca HalmM caciocavallo. ITuram ce 1a 11 ce pajii 0 NCTOM CHPY, U
KojH je on kKojer noouo ume. [Iperpaxkuhy.

Y CpOuju ped ,,aiepuTHB” HEMa MCTO 3HAUCHHC Ka0 Yy UTAIHjaHCKOM, HE
OIHOCH ce Ha XpaHny, Beh camo Ha nuhe npe oOpoxa.

Moja KoernHuIa MU je PeKiIa J1a MOHEKaJl CTaBJbajy Keval Ha IHiy!
Otkpuna cam na je I'AryHImo Hanwcao ,,Omy CprcKoM Hapoy’ .
Hucam 3Ha0 11a je uranujancka My3nKa TOJMKO TOIyIapHa Mehy miaam-
ma'y CpOuju

3.4. Ananuza ayouo mamepujana

Ha mouerky mpojekta CTyIeHTH Cy JOOWIN yIyTCTBO Ja C€ NPHIPKaBajy
yHanpen oxpeheHIX TypHyca y KOHBEp3alMju 1 Jia NCTIPABIbajy TPEIIKE je3HIKOT
napTHEpa. Y 0BOM KOHKPETHOM IIPUMEPY TeMa KOHBEp3alHrje je U3IIIe My3HIKOT
WHCTPYMEHTA KOjH UTAJIMjaHCKH TOBOPHHK ITOKYIIIaBa /1a IPeHeCce MapTHEPKHU:

JI2: ¥V janyapy oBe roJiMHe KyIHO caMm Moj Oac.
JI1: Ta ce cax ceTuM Kako je To cal... Come. ... Kako ja KaxeM ,,u3riena”? Come, He MOTY

J1a KakeM come pare?
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JI2: Com’¢, come sembra qual ¢ il suo aspetto? [Kakas je, kako u3riena, KakaB je HEroB
usren?]

JI1: Si, come sembra? [/la, kako usriena?]

JI2: Xohemnr na mokaxem moj 6ac?

JI1: Si perché non sono sicura quale strumento sia. [/la, jep HUCaM CUTYpHA O KOM HHCTpY-
MEHTY ce paau?]

JI2: OBo je (mokasyje npema Kamepu)

JI1: E’ bella, io pensavo fosse, non chitarra bas ma un altro strumento che si chiama solo
bas. [Jlena je, Mmucnmia caM 1a je, He rutapa 6ac Beh Heku Ipyru HHCTPYMEHT KOjH ce 30Be 6ac]

JI2: OHaj xoju ce cBHpa Tako (IIoKa3zyje)

JI1: Si si [[a, na]

J12: Ciwum Ha violoncello, contrabasso, MUcIuMm Ja. ..

JI1: Come violoncello ma piu grande. [Kao Brononuerno anu sehu]

JI2: Si, si chiama contrabasso in italiano. [[la, 30Be ce contrabasso Ha UTaIHjaHCKOM ]

JI1: Da noi penso che si dice anche bas solo ma forse ¢ piu coloquiale, quelli che suonano
cosi xohy pehu ro ce basu npogecuonanno mume, professionisti. [Kox Hac Mucianm na ce ucto
Ka)ke camMo 0ac ajiu BepoBaTHO je KOJOKBHjaJIHO, OHH KOJH TO CBUPAjy (Ipesa3y Ha CPIICKH: Xofy
pehu ko ce 6asu npoghecuonanto mume] NPOPeCHOHAIIIN.

JI2: Pazymem.

AHaJIM30M KOHBep3alluje yoyaBajy ce CTpaTeruje y npeHoIehy MopyKe He-
MaTepmUX TOBOPHHKA, HA IIPBOM MECTY MEILame JIBa je3uuKa n3pasa J10 Kojer ca
jemHe cTpaHe Jona3u 300r JKeJbe CBAaKOT O] MapTHepa Ja ce onpoda y yCMEHOM
U3pa3y CTPaHOT je3HKa, JOK Ce ca JApyre CTpaHe MPpUMEbYje y CUTyalujaMa mpy-
Kama TMOJPIIKE MapTHEPY MpPEeNaXemheM Ha HEroB/beH MarepmH jesnk. OcuM
TOTa yoyaBa C€ Ba)KHOCT BHJICO KOMYHHKAIlHMje KOja OJIaKIIaBa MPCHOLICHE HH-
(hopmanyje u yCIeIIHO HHTETPHIIIC BepOaTHy KOMYHHKAIIH]Y.

VY HapeaHOM HpUMepy NpaTHMO KOHBEp3alMjy Kojy oTBapa rosopHuia JI1
(cpbodona) ynyhyjyhu nurame Ha UTANIHjaHCKOM jE3HKY, TOK UTaIo(oHa TOBOP-
HHILA OJ[rOBapa Ha CPIICKOM je3uKy. M oBlie ce Kao 1 y IPETXOIHOM NPUMeEpY AaKie
CTYICHTH He NPHUAPKABajy YIMYTCTBA Tj. HE KOMYHHLHUPAjy Ha CaMo jEeIHOM Of
je3UKa y TOKy CBaKor TypHYyca.

JI1: Vuoi dirmi qualcosa di se? Perché tu studi serbo? [Xohemnr s 1a My kaxem HEIIToO O
cebu? 3aITo CTYUpAI CPIICKH je3HuK?]

JI2: Ok. Ja ce 30BeM K. umam 26 roanHa, BOJIMM Jia CE MIETaM I10 TPajy, Ja YhTaMm, Jia rie-
Jiam GuMoBH 1 ipyre cTBape. Moj OMHIBEHH CIIOPT je jaxame U Jjoiasum u3 Jyxue Mrammje ann
cana xuBuM y Topuny. Ja ctymupam y Topury, y hakynteTy, CpIicKn 1 HEMauKH je3UK ¥ MOpa Jia
TIOJIAKEM CaMO je/laH UCIHUT TOJBCKOT.

JI1: Si, tu sei brava davvero, posso chiederti perché ho sentito in fondo alcuni* voci dei
figli e puoi dirmi quanti figli? [/la, T cu 3amucra qo6pa, MOTY JIM J]a Te IATaM, 4Yyja caM Heke
TJIACOBE JICIIE, MOMKEII JIM J1a MU KaXKeIll KOJIUKO Jere?]

Bunenu cmo a 'y npBoM Jeiry pasroBopa ropopruiia JI2 nokasyje onpeheny
JI03y CUTYPHOCTH KOja MPOU3MIIa3H U3 YHI-CHULE J1a Ce MPUIPEMIIIa Ha yHAIpe.
n3abpany TeMy. Y Apyrom Jeiy Kaja KOHBep3aluja MOYHEE Jia MOIpUMa IIPUpPO-
JIaH TOK, F-CH U3pa3 II0CTaje HECHT'YPHH)U M y TPEHYTKY KaJia je IprHyheHa 1a um-
mpoBu3yje obpaha ce mapTHepKH Of Koje Tpaxku momoh y u30opy onrosapajyher
najexa. BepoBarHo He xeinehn Ja mpekua TOBOPHUILLY ITapTHEPKa CPIICKOT Ma-

*Ucnpasuu obmuuu cy: alcune voci, in sottofondo, ocum Tora CTYICHTKHEbA M3rOBapa [Iarol
chiedere (mATaTH) ca MOTPELUIHAM aKIIEHTOM Ha JPYTOM ,,&”" YMECTO Ha IPBOM.
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TEpPH-ET je3nKa HCIIPaBJba CaMo IPelIKe y 3aBpIIHoM ey pedeHuie (Y Ounckoj),
3aTUM TO YMHU CBE JUCKPETHH]E (THUIIMM IJacoM), Ja O y 3aBPIIHOM JEIy y
HeMoryhHOCTH J1a 10 Kpaja pa3yMe IOpyKy UIIaK Mpeluia Ha UTalnjaHCKU je3HK:

JI2: Ja cam Owuta Ha myTOBame ca CKoMHM. .. voglio dire con la scuola [xohy pehu ca mkonom]
JI1: Ca mxonom

JI2: Ca mkosioM MHOTe ITyTe U ja cam Ouna Ha myToBame y PHHCKO]. ... y PuHCKH?
JI1:'V ®dunckoj.

JI2: YV ®dunckoj? Ax, OK....jep ja umam npujaresbuna u3 OUHCKO].

JI1: U3 duncke

JI2: Ona nonasu u3 OUHCKO].

JI1: Lei vive oppure lavora oppure studia? [OHa jKuBH Wi pagu Win ctyaupa?]

JI2: OHa je duncKa.

JI1: U3 duncke oK.

dokycuparme HeMaTepi-e TOBOPHUIIE HA IPaMaTHUYKy UCIIPABHOCT 3ayCTaBH-
JI0 je MPUPOJIaH TOK KOHBep3alluje, Te jeé THME KOMYHHUKAIUjCKH HUBO MPEIIao y
apyru mwiad. OCUM TOra MHTEPECAHTHO je Jla y TPEHYTKY KaJia ce CTyIeHTKUba JI1
HAJIa34 y YJI03H HACTABHMKA, MAPTHEPKA HE UCIPABJba IhEHE TPEIIKE Y UTAJH]jaH-
ckoM je3uky. Kaza ce ynore oOpHy, u ropopruiia JI2 ce Halje y yno3u HacTaBHHKA,
y CKJIa/ly ca TUM MCIPaBba rperike cpobodoHe mapTHepKe Yak Hako Cy OBOTa Iy Ta,
Kako U cama npumehyje, 3anemapyjyhe y oMHOCy Ha OHE KOje Y MPETXOIHOM Typ-
HYCY, KaJia je Ouiia y yJio3u yueHuIle, HUje UCTIPaBIbaa;

JI1: A Kragujevac studio lingua e letteratura italiana, adesso sono nel terzo anno. [Y Kpa-
ryjeBily CTYIHpaM HTAJIMjaHCKH je3UK U KIbIKEBHOCT, cafa caM y Tpehoj roauuu. |

JI2: Al terzo. [Ha tpehoj.]

JI1: Si al terzo anno. [/la, na Tpehoj.]

JI2: Ma non ¢ cosi importante come errore. [ A1 Hije Tako Ba)KHO Kao rpemika. |

4. 3akspydak

[IpenHocTH e-TaHeMa y pa3Bhjaby KOMYHHKATHBHE KOMIIETCHIIM]€ YUCHHKa
CPIICKOT je3uKa Kao CTPAHOI' YCKO Cy Be3aHE 3a ayTEeHTHYHOCT CUTYyallHMje Koja ce
OZIBHja KPO3 yCMEHY KOMyHHUKaNWjy u3mel)y yuecHHKa pa3inuuTHX MaTepmbux je-
3MKa KOjU CY Y PABHOIIPABHOM OJIHOCY jep C€ CMembYjy Y Y03 YUCHUKA U HACTaB-
HUKa cTpaHor jezuka. [lokazayio ce /ja oBa BpCTa KOMYHHKAIMje CMambyje HUBO
AHKCHO3HOCTH, IIOCEOHO y BaHPSIHHM CHUTYAI[MjaMa Kao IITO je OuIa MaHIeMuja
Ha COVID-19, teme cy arpakTuBHH]jE (aKTyeIHH]€) ¥ THME CTUMYJATUBHHU]C 3a
yCBajame. AyTOHOMHja y OpraHH30Bamy cycpera oMoryhuia je ¢okycuparme Ha
peajyHe KpUTHYKE aclieKTe yUera je3uKa Kpo3 KOMYHHUKAILU]Y Y OMYIITEHO] aTMO-
chepu 1 Oe3 MpUCyCcTBa ayTOPUTETA MpeiaBada U 3aBpIlHE eBayaluje. Yo3Ha-
BambeM ITapTHEpa pa3BHja ce peallaH HHTEPeC 32 CarOBOPHUKA, HErOB IIPUBATHU U
podeCHoHAIHY )KUBOT, CBAKOTHEBHUILY, HABUKE U CJI. JIOK C€ Y YIMOHHUIIM KOMYHH-
Kalja peaiu3yje CUMYyJIalnjoM ayTeHTHYHUX cutyanuja. lllupuna xoHTekcra u
npeBasmiakeme reorpad)CKux rpaHuiia oMmoryhasa cariieiaBame Jpyrainjux cra-
BOBA IIOBOJIOM JIPYIITBEHO aKTYyEJIHUX TEMa y OJHOCY Ha je3MYKO-KYJITYPOJIOIIKE
Y parMajuHrBUCTHYKE (pakTope. JJoCTYTHOCT TUTUTaTHUX U3BOpa Y TOKY OHJIAjH
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KOMYHHKaIuje oMoryhusia je cuMyliTaHy KOHCYJITAlH]y Pa3InIuTHX JeKukorpad-
CKUX M CHIIUKJIOTICIH]CKIX U3BOPA, KPO3 COMMIAPHOCT Tj. ACJbCHHEC UIAKTHIKUX
azara ¥ Apyrux KOpUcHUX uHpopmanuja.

Ha ocHoBy aHayim3e KOHBep3alyje J0JIa3u ce JI0 3aKJbyyka Jla Cy OCHOBHE
cTpareruje koje omoryhasajy ycrenrHo mpeHoIIeHhe TOpyKe Y YCMEHO] KOMYHH-
Kaliju e-TaHjeMa BepOaiHe u HeBepOayHe npupose. O je3uuKux cTpareruja ro-
BOPHUIIA YIJIABHOM PUOEraBajy CBOM MaTepH-EM je3HKY Kajla HUCY Y CTamy Ja
NPEHECY MOPYKY, jep Mo3HaBame 00a je3uka y pa3MEeHHU OJIaKillaBa WHTEPAKIIH]Y,
JIOK je TOCTYIHOCT AUTHUTAIHIX CapiKaja TaKole jefiHa o CTpaTerija y npeBasu-
JIKey KPUTHYHUX aclieKkara KOMyHHUKaluje (HIp. MpoBepa pedn y JUTrHTaTHUM
peunnmMa). Kaja npeBarse KOMyHHKAaTHBHU aclieKT (aKTHBHO yuemihe y KOH-
BEp3alMj1), IWJAAKTHYKK U IPAMaTH4KK MPHUCTYI jJE3UKY Ipejia3e y JPYrH IUIaH.
Moryhnoct kopumherma Bujiea nokasaia ce Takohe Beoma Ba)KHOM, HE CaMoO Y
30/MKaBay ydyecHHKa, Beh U y oTkiamamby KOMYHMKAaTHBHHX M je3MUKUX He-
criopasyma.

He tpeba 3aHeMapuTi €eMOTHUBHY KOMIIOHEHTY OBaKBE BPCTE IIpOjeKaTa Koju
ocuM 30IKaBama yuecHuka oMoryhapajy cycper ca HOBUM KyJITypama M THMeE
KpO3 pa3MeHy MUILJbEHa Ha Pa3lIMuUTe aKTyeJHE JPYIITBEHO-TIOJIMTHYKE TeMe
HOCIHEILYjy TOJIEPaHLIUjy U KPUTHYKO Pa3MHULILIbabE.
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Olja Perisi¢

SVILUPPO DELLE COMPETENZE DI COMUNICAZIONE ORALE NEGLI
STUDENTI DI LINGUA SERBA COME LS SULL’ESEMPIO
DELL’E-TANDEM

Riassunto

L’acquisizione delle competenze nella comunicazione orale nell’apprendimento della lingua ser-
ba come lingua straniera richiede lo sviluppo di competenze pragmalinguistiche e culturali, cosi come
la padronanza dei registri linguistici. L’espressione orale spesso porta a stati di ansia negli studenti, a
causa non solo del carattere, ma anche degli interlocutori, delle situazioni di emergenza, come la pan-
demia globale, e del modo in cui la conversazione si svolge (in persona, al telefono, online). Al fine di
superare gli aspetti critici di questo tipo, spesso presenti anche a livelli pit avanzati nell’apprendimento
della lingua, durante I’anno accademico 2020-2021 ¢ stato organizzato il progetto e-tandem, che ha
coinvolto studenti di italiano dell’Universita di Kragujevac e studenti di serbo dell’Universita di Tori-
no. I partecipanti si sono alternati nei ruoli di studenti e insegnanti attraverso la comunicazione online
su argomenti predefiniti e preparati in anticipo. L’analisi degli audio e dei diari compilati dagli stu-
denti alla fine di ogni incontro permetteranno di comprendere alcuni aspetti critici, ma anche vantaggi
di questo tipo di didattica. Le domande a cui cercheremo di rispondere sono: Quali sono i vantaggi
dell’e-tandem nello sviluppo delle competenze comunicative degli studenti di serbo come LS rispetto
all’approccio tradizionale in classe? Quali sono le principali strategie che consentono una trasmissione
efficace dei messaggi nella comunicazione orale tra parlanti non nativi?

Parole chiave: e-tandem, serbo come LS, comunicazione orale, pragmalinguistica.



