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“Djurdje Crnojevi¢” Cetinje

KORISCENJE DRUSTVENIH MREZA
U BIBLIOTEKAMA CRNE GORE

Sazetak

Masovno Sirenje drustvenih medija postalo je izuzetno popularno medu korisnic-
ima informacija. Drustveni mediji su uticali na nacin na koji korisnici pristupaju i koriste
informacije, u svim aspektima njihovih Zivota, ¢ime postaju globalni fenomen za stalne
rasprave. Razlicite web stranice drustvenih medija stvorile su eksploziju informacija, a
pristup informacijama postao je liberalniji nego ikad prije. Kako bi se sprijecila eti¢ka
kriza, hitna je potreba, da biblioteke preusmjere svoje ciljeve, strategije i politike kako bi
identifikovale ove eticke rupe i zapecatile ih u korist svojih korisnika, prije nego Sto bude
prekasno.

Kljucne rijeci: drustveni mediji, komunikacija, informacije, korisnici, biblioteka

Sve viSe i viSe biblioteke koriste drustvene medije za povezivanje s
korisnicima. Od Facebooka i Twittera do Pinteresta i YouTubea, biblioteke
otvaraju Sirok raspon racuna kako bi se angazovali korisnici i trzisni lo-
kalni resursi. Dok bibliotekari moraju nauciti tehnologiju i format iza
svakog alata za drustvene medije, jedan od najvedih izazova u upravljanju
drustvenim medijima generi$e SADRZAJ.

Kako bi profili bili aktivni, biblioteke moraju redovno objavljivati i
aZurirati svoje stranice. Iste moraju biti sadrzajne, interesantne i zanim-
ljive kako bi privukle veliki broj svojih korisnika.

U nastojanju da rijeSim ovo pitanje, sprovela sam ova pitanja u
istrazivanje, kako biblioteke trenutano koriste i primjenjuju drustvene
medije u bibliotekama Crne Gore. Cilj mi je, dati mjerilo iz koje biblioteke
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mogu mijeriti vlastitu drustvenu medijsku aktivnost i daju najbolje prakse
i preporuke, koje bi nadahnule druge biblioteke da isprobaju nove pris-
tupe.

Ovo istrazivanje koristi fenomenoloski pristup i institucionalnu teo-
riju za istraZzivanje drustvenih medija u razli¢itim tipovima biblioteka u
Crnoj Gori. U istrazivanju “Drustveni mediji i biblioteke”, su uéestvovali 23
bibliotekara/ke. Rezultati dobijeni istrazivanjem, prikazani su grafikonima.

Cilj istrazivanja je utvrditi kako bibliotekari trenutno koriste
drustvene medije u svojim ulogama.

Tip biblioteke?

MNacionalna
biblioteka
Crne Gore

“45%0

Univerziteska i

Skolske " =
S viskoskolska
biblioteke biblioteka

s 20%%

Javne Specijalna
biblioteke biblioteke

15%o 1020
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Pol?

Zenski 75%

Kojoj od navedenih starosnih grupa pripadate?
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Vas status?

Knjiznic¢ar/ka Bibliotekar/ka
15%% 40%

Vigi Savjetnik/ca
bibliotekar/ka bibliotekar/ka

15% 25%%

Koristite li neke od navedenih drustvenih mreza?

Facebook Twitter Google +
15 (75%) 3(15%) 9 (45%)

LinkedIN MySpace
7(35%) 2(10%)
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U prosjeku, koliko vremena provodite na drustvenim mrezama?

Nekoliko sati
mjesecno

Vise od 4 sata

dnevno

Pristupate li drustvenim mreZzama putem mobilnog telefona?

Ponekad
4524

Rijetko
15%
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Uclanjujete li se u bibliotecke grupe na drustvenim mrezama?

Rijetko 309, -I
ﬁ esto 159

Drustvenu mrezu najcesce koristite za:
* Komuniciranje 9 (45%) '

* Informisanje 19 (95%)

-

i N |
A AAAA

* Dijeljenje informacija 9 (45%)

w

* Pregledavanje informacija 7 (35%)

e |granje i zabava 1 (5%)

P

* Ulenje 5 (25%)

I‘r
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Sadrzaje na drustvenoj mreZi objavljujete:

Rijetko 65%

Jednom n
10

Jednom nedeljno 25%

Jednom dnveno

Vige puta dnevno O

Objave prijatelja i poruke na drustvenim mreZzama provjeravate

Jedng
ednom Mjesesng
!, Y/ 0

Jedng
ulm__nnnudclirm 259
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Jeste li zabrinuti zbog dostupnosti vasih liénih podataka
na drustvenim mrezama?

Pristupate li drustvenim mreZzama tokom radnog vremena?

_,1
—
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Zanemarujete li svoje obaveze zbog upotrabe drustvenih mreza?

Nikada 80% Ponekad
0%

Vilo Gesto
%

Koristi li vasa biblioteka drustve mreze i koje?

DA 14 (70% eGoogle+ 1 (5%)

NE 6 (30%)
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Ako koristi, koliko ¢esto pratite objave?

Nikada 20%

Ponekad 10%

Cesto 25%

I A

Vrlo ¢esto 20%

Pratite li druge biblioteke na drustvenim mrezama?

Ponekad
4096
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Da li su veéina vasih prijatelja na drustvenim mrezama bibliotekari?

Ne
90%

A

Da
10%

Na drustvenim mreZama ste prijavljeni pod svojim:

Imenorm i
prezimenorm

FO%

Pseudonimorm

30%
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Koji od navedenih sadrzaja objavljujete na drustvenim mrezama?

2. Korisne podatke za
posao 1 sl.

S0/
25%

4. Podatke
prikupljene na
internet 40%

1. Li¢ne
podatke

3. Zanimljive
10% podatke masovnih

medija 20% 5. Fotografije, muziku

isl. 0%

Objavljeni sadrzaj na vlastitom profilu drustvenih mreza dijelite s:

Prijateljima 13 (65%)

Javno 3 (15

170 L




TPAHCKYNTYPANTHOCT U BUBJTMOTEKE

Jeste li imali kakvih negativnih iskustava s drustvenim mrezama?

Dragana Markovi¢, bibliotekarka savjetnica
Rezime

Drustveni medijiimaju potencijal da olaksaju mnogoblize odnoseizmedubiblioteka
i njihovih korisnika. Sadasnja upotreba drustvenih medija od strane bibliotecke zajednice
uglavnomostajead hocidonekle eksperimentalna, alise ubrzavaupotrebaovihalataivero-
vatno ¢eigratisve vazniju ulogu u pruZanju biblioteckih uslugaidosadasnjojinformisanosti.
Upotreba drustvenih medija u biblioteci moze uticati, da bibliotekari/ke:

- naucit kako efikasno ukljuciti strategiju drustvenih medija u marketing planove,
razumijevati moguénosti razli¢itih kanala i kako se oni mogu prilagoditi individualnim
potrebama vase biblioteke;

- shvatite kako trendovi u bibliotekarstvu uti¢u na koristenje drustvenih medija,
kako se koristenje drustvenih medija moZe razlikovati od uloge posla i kako mozete preni-
jeti ovo znanje kako biste povecali efikasnost vase uloge.

Summary
Dragana Markovi¢, library consultant

Social media has the potential to ease much closer relations be-
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tween libraries and their users. The current use of social media by the
library community largely remains ad hoc and somewhat experimental,
but speeds up the use of these tools and will likely play an increasingly
important role in the provision of library services and up-to-date informa-
tion.

The use of social media in the library can influence librarians:

- learn how to effectively integrate a social media strategy into mar-
keting plans, understand the capabilities of different channels, and how
they can be tailored to your individual library needs;

- Understand how trends in librarianship affect the use of social me-
dia, how the use of social media can be different from the role of the job
and how you can transfer this knowledge to increase the effectiveness of
your role.
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