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DIGITALNE TEHNOLOGIJE KAO SREDSTVO PRETVARANIJA
JAVNE BIBLIOTEKE U CENTAR LOKALNE ZAJEDNICE

Sazetak

U ovom radu ukaza¢emo na to kako se pod uticajem digitalnih tehnologija, kao
neminovnosti novog doba, tradicionalna uloga javne biblioteke polako mijenja. Nove
okolnosti namecu nove potrebe i zahtjeve korisnika, kojima se biblioteke moraju prilago-
davati. Savremena javna biblioteka treba da predstavlja mjesto susreta, gdje se korisnici
u ugodnom i kreativnom prostoru okupljaju, uce, razmjenjuju misljenja i znanja, stvara-
ju... Na taj nacin biblioteke postaju neformalni centri znanja. Svoj profesionalni kapacitet
one mogu jacati u bliskoj saradnji s partnerima u javhom i privatnom sektoru, doprinose-
¢i podizanju kvaliteta Zivota u lokalnoj zajednici. Pomenute inovacije postiZu se brojnim
savremenim biblioteckim servisima, od kojih éemo predstaviti: e-Uprava servis, Informa-
cije o zdravstvenoj zastiti, Crowdsourcing digitalnog ¢asopisa, Media Lab i Makerspace.

Kljucne reci: Javna biblioteka, bibliotekari, bibliotecki servisi, lokalna zajednica,

e-Uprava servis, informacije o zdravstvenoj zastiti, Crowdsourcing, digitalni ¢asopis, Me-
dia Lab, Makerspace

Uvijek kazu da vrijeme mijenja stvari,
no zapravo ih morate promijeniti sami.
Endi Vorhol
Javne biblioteke u svijetu digitalnih tehnologija
Svijet je doZivio gotovo potpuni preobrazaj pod dejstvom digitalnih

tehnologija, tako da danas moZemo reci da Zivimo u drustvu prezasiéenom
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digitalnom tehnologijom. Carli Gir, direktor Instituta za istraZivanje kulture
pri Univerzitetu Lankaster, istice da , istovremeni razvoj nauke, medija i ka-
pitala pod pokroviteljstvom digitalnih tehnologija stvara neku vrstu efekta
ubrzanog kretanja napred, gde se Cini da se sve odvija brzo i da se drama-
ticne promene dogadaju u izuzetno kratkom vremenu” (Gir 2011: 16). Me-
dutim, ove promjene nisu rezultat samo razvoja digitalnih tehnologija veé
i opSte pojave u kulturi, filozofiji, sociologiji, uopste u drustvenom Zivotu.

Niz tehnoloskih i drustvenih promjena uti¢u na to da se tradicio-
nalna uloga javne biblioteke polako mijenja, jer su one usmjerene prema
svim slojevima drustva bez obzira na razlike i predstavljaju ,,najsiru i naj-
demokratskiju javnu ustanovu® (Nebesny, Svob 2002). ,,0vo su zbunjujuéa
vremena za sve koji imaju veze s bibliotekama“ (Brofi 2005: 10), rekao
je Piter Brofi. Pesimisticka predvidanja o poloZaju javnih biblioteka u sa-
vremenom drustvu govore da su javne biblioteke zastarjele, prevazidene,
anahrone i nevidljive. Digitalne tehnologije, kao neminovnost savremenog
doba, namecu i nove zahtjeve, a javne biblioteke ih moraju razumjeti i pri-
lagoditi se novim zahtjevima svojih korisnika, postujuci navode Uneskovog
Manifesta za javne biblioteke u kojem stoji da: Javna biblioteka, lokalna ka-
pija znanja, pruZa osnovne uslove za doZivotno ucenje, nezavisno donoSenje
odluka i kulturni razvoj pojedinaca i drustvenih grupa.* Vesna Injac Malba-
$a u knjizi E-biblioteka zaklju¢uje ,da ukoliko biblioteke ne Zele da ostanu
prazne, one ée svakako morati da prihvate izazove novog umreZenog i digi-
talnog sveta [...] da viSe postuju svoje korisnike, njihove potrebe, zahteve i
misljenja o pruzenim uslugama“ (Injac Malbasa 2016: 321).

Javne biblioteke kao neformalni centri znanja

Imajuéi reCeno u vidu, osvrnu¢emo se na odredene inovacije u jav-
nim bibliotekama, a zatim predstaviti neke od savremenih biblioteckih
servisa, zahvaljujuéi kojima javna biblioteka moZe da postane centar lo-
kalne zajednice.

Ciljna grupa javne biblioteke su upravo ¢lanovi lokalne zajednice, a
jedan od njenih zadataka je zadovoljenje potreba korisnika. Korisnici nisu

1 Medunarodni bibliote¢ki manifesti IFLA / UNESCO (2014)
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viSe pasivni potrosacéi medija, veé sve viSe aktivni stvaraoci. Poznavanje
potreba korisnika i uvodenje servisa koji ¢ée odgovoriti tim potrebama od
presudnog su znacaja za opstanak i funkcionisanje javne biblioteke. Potre-
be savremenih korisnika viSe se ne zadovoljavaju samo prostim pozajmlji-
vanjem knjiga ili ¢itanjem dnevnih novina, korisnici vise nisu obicni potro-
saci informacija (Injac Malbasa 2016: 323). Savremena javna biblioteka
predstavlja mjesto susreta, gdje se oni u ugodnom i kreativnom prostoru
okupljaju, uce, razmjenjuju misljenja i znanja, stvaraju... Na ovaj nacin bi-
blioteke doprinose podizanju kvaliteta Zivota u lokalnoj zajednici.

Da bi se ispunio ovaj cilj, u biblioteci moraju raditi kreativni, anali-
ticni, komunikativni ljudi, koji su u stanju da se povezu s lokalnom zajed-
nicom, prepoznaju njene potrebe i u saradnji s korisnicima razvijaju one
servise koji su najpotrebniji na tom podrucju i koji ée podici kvalitet Zivota
u lokalnoj zajednici.

Javne biblioteke mogu postati neformalni centri znanja, jacajudi svoj
profesionalni kapacitet u bliskoj saradnji s partnerima u javnom i privat-
nom sektoru. Samim tim se poStuje demokratski princip slobodnog pri-
stupa za sve, na kojem treba da pociva rad svake javne biblioteke.

Dejvid Lejnks kaze da ako biblioteke imaju buduénost, a on tvrdi
da imaju, onda odrZivost nije okretanje gradi, zgradama, itd., ve¢ uceniju,
znanju i socijalnoj akciji. Sto zna¢i da je novi identitet bibliotekara u 21.
vijeku prije svega odreden upravljanjem saznajno-komunikacionim proce-
sima u novom kontekstu, te ga je potrebno redefinisati u skladu s oéekiva-
njima korisnika digitalnog doba. Promjena ¢e ipak doéi samo tamo gdje se
nadu pojedinci koji su spremni vjesStine informacijske, digitalne, medijske
pismenosti staviti u sluzbu javnog interesa i javnog dobra (Hiber 2015).

Savremeni bibliotecki servisi
Medu brojnim savremenim biblioteckim servisima za ovu priliku
izdvojicemo: e-Government (e-Uprava servis), Health care information

(Informacije o zdravstvenoj zastiti), Crouwdsourcing digitalnog ¢asopisa,
Media Lab i Makerspace.
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Servis e-UPRAVA

Javne biblioteke treba da posredstvom digitalnih tehnologija svojim
korisnicima omoguce dobijanje kvalitetnih informacija, koje ée doprinijeti
drustvenom, ekonomskom i demokratskom razvoju zajednice. U tom ci-
lju servis e-Uprava obezbjeduje korisnicima pristup zvani¢nim i vladinim
informacijama, kao i tumacenje administrativnih i poslovnih informacija.
Korisnici sve vise pokazuju potrebu da se odgovori na zahtjeve poput pod-
nosenja molbe za posao ili izdavanja licnih dokumenata, predaje godisnjih
poreskih izvjestaja, pretrazivanja informacija o obrazovnim ili preduzet-
ni¢kim grantovima, prijavljivanja kriminalnih djela onlajn, pronalaZzenja
podrske za poboljSavanje lokalne infrastrukture ili ostvarivanja gradanskih
prava, pristupa vladinim sluzbama i predstavnicima.

Odgovarajuci na ove zahtjeve, Centralna biblioteka ,, M. L. Kropyv-
nytskyi“, iz ukrajinskog grada Nikolajeva, 2012. godine otvorila je 18 gra-
danskih servisnih centara koji uspjesno izlaze u susret potrebi gradana da
ostvare interakciju sa zvanicnim institucijama i pronadu efikasna rjeSenja
za svoju zajednicu. Za samo osam mjeseci od pokretanja ovog servisa u
oktobru 2012. godine viSe od 2.100 gradana ga je koristilo za obuku i upo-
trebu informacione i komunikacione tehnologije, za interakciju s vladinim
zvaniénicima i za pristup e-upravi.

http://www.eifl.net/eifl-in-action/open-government-innovati-
on-award-1

http://bibliomist.org/en/about-bibliomist/news-eng/746-public-li-
braries-empowering-citizens-to-interact-with-government

Informacije o zdravstvenoj zastiti

Javna biblioteka ,East Brunswick” u Nju DZersiju, SAD, pokrenula je
servis Samo za zdravlje (Just For The Health Of It), bibliotecku inicijativu
o zdravstvenoj zastiti koja uklju¢uje onlajn portal preko koga korisnici, na
sedam jezika, imaju pristup provjerenim i pouzdanim informacijama veza-
nim za zdravlje, socijalnu zastitu i zdravstveno osiguranje.

Inicijativa Samo za zdravlje, kojoj pristupa jedna po jedna javna bi-
blioteka, dio je velikog napora americkih biblioteka ka poboljSanju zdrav-
stvene pismenosti.
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Tim bibliotekara zaduZenih za zahtjeve korisnika koji se ti¢u infor-
macija o zdravlju, korisniku ée, uz postovanje i razumijevanje, uvijek pomo-
¢i da pronade kvalitetne i pouzdane informacije na osnovu kojih moze biti
spremniji za razgovor sa svojim ljekarom i posti¢i bolje rezultate u lijecenju.

Mnogi bibliotekari u javnim bibliotekama nemaju neophodno medi-
cinsko obrazovanje, ali su svakodnevno suoceni sa situacijom da korisnici
traze odgovore na pitanja vezana za zdravlje. Prva stvar koju bibliotekar
kaze korisniku koji trazi informacije u vezi sa zdravljem jeste da ne pretra-
Zuje svoje simptome na Guglu. Umjesto toga, bibliotekar pomaze korisni-
ku u potrazi za odgovorima vezanim za njegovo zdravstveno stanje pre-
trazujudi informacije na pouzdanom i besplatnom vebsajtu Medline-Plus
(https://medlineplus.gov).

Prema istrazivanju National Library of Medicine (NLM) preko 90 mi-
liona odraslih Amerikanaca imaju slabu zdravstvenu pismenost, Sto znadi
da ne znaju kako mogu da dobiju potrebne informacije o zdravlju i zdrav-
stvenim servisima i te informacije razumiju. Zadatak javnih biblioteka je
da promovise i ovu vrstu pismenosti.

http://seniorspaces.pbworks.com/w/page/15791752/EAST-BRUN-
SWICK-PL

http://www.wellinks.org/

Crowdsourcing digitalnog ¢asopisa

Crowdsourcing je noviji termin u biblioteckoj djelatnosti. Vesna Injac
Malbasa mu je posvetila cijelo poglavlje u knjizi E-biblioteka. Objasnjava ga
kao ,. kombinaciju napora grupe ljudi, obi¢éno volontera, u nekom poslu u
kojem svaki pojedinac daje mali doprinos u cilju ostvarivanja nekog veceg
rezultata i grupnog cilja“ (Injac Malbasa 2016: 326). Bibliotekari koji svoje
korisnike angazuju kao saradnike u razli¢itim biblioteckim projektima pro-
vode crowdsourcing. Ista autorka istiCe da uspjesan crowdsourcing podra-
zumijeva sljedece karakteristike: ,,postoji jasno definisana masa pojedinaca,
postoji zadatak s jasnim ciljem, korist steCena od mase je evidentna, po-
kreta¢ zahteva je jasno identifikovan, kompenzacija za pojedince iz mase
je utvrdena, to je onlajn proces participativnog tipa, koristi otvoren poziv
razli¢itog opsega i sve se odvija preko interneta” (Injac Malbasa 2016: 335).
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Jedan od uspjesnih primjera crowdsourcing-a je onlajn Magazin
Gradske knjiznice Rijeka, koji se oslanja na kreativnost studenata i mladih
nezaposlenih Rije¢ana. Magazin ureduje tim sastavljen od osam uredni-
ka volontera, dizajnera i lektora, a bazira se na sistemu slobodnog izbora
sadrzaja, koji omogucava korisnicima da kreiraju, objave i prikazu tekst i
slike iz razli¢itih racunarskih uredaja. Casopis broji 68 redovnih saradnika i
2.000 posjetilaca dnevno. Gradska knjiznica Rijeka je dobila EIFL (Electro-
nic Information for Libraries) nagradu za ovaj servis.

http://gkr.hr/Magazin

Media Lab

Media Lab servis u javnoj biblioteci predstavlja stimulativni visedi-
menzionalni prostor koji omogucava korisnicima pristup softverskoj i har-
dverskoj opremi za razvoj i uredivanje digitalnih sadrzaja — kao Sto su vi-
deo-zapisi, muzika, fotografije, e-knjige, vebsajtovi, animacije i drugo — il
konvertovanje starijih medija u digitalne formate. Ovaj prostor uglavnom
se gradi u lako prilagodljivom enterijeru koji podstice korisnikovu nezavi-
snost, kao i stvaranje i ucenje u zajednici.

Specifitcne mogucnosti servisa Media Lab mogu ukljucivati vi-
deo-montazu (Final Cut, iMovie), obradivanje fotografija (Photoshop, IlI-
ustrator, After Effects), obradu zvuka (Adobe Audition, Garageband), kre-
iranje sajtova (Dreamweaver, Flash) i osnove produkcije (MS Office, web
browsers, Adobe Acrobat Pro).

Mnoge biblioteke su napravile i korak naprijed, omogudivsi da se
ovaj prostor koristi za kreiranje i obradivanje digitalnih medija, a u isto
vrijeme da promoviSe ucenje u zajednici (community learning).

Znacajni primjeri su Media Lab u grckim javnim bibliotekama, koje
je razvio Future Library u saradnji s Guglom za dizajn prostora i obuku
bibliotekara, s Gradskom bibliotekom Aarhus za evaluaciju predloga arhi-
tekata i s Mozila fondacijom za dizajn Media Lab programa koji promovisu
kreativnu upotrebu novih tehnologija.

Grcki Media Lab servisi sastoje se od tri glavna prostora:

1. Zvucno izlovani muzicki studio za audio-video emitovanje opre-
mljen ra¢unarom, video-kamerom, programima za video i foto obradu,
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muzi¢kim instrumentima, u kojem svako moZze snimiti video, stvoriti digi-
talnu pricu, radio-spot ili cak i svoje vlastite pjesme.

2. Lounge ili foaje za ucenje u zajednici (community learning) s
kompjuterima, sofama, stolom, pokretnim stolovima, projektorima i inte-
raktivnom tablom. Korisnici mogu napraviti svoje prezentacije, odrzavati
sastanke ili jednostavno surfovati internetom s pristupom ekskluzivnom
digitalnom sadrzaju, a u isto vrijeme opustati se u ugodnom i prijatelj-
skom okruzeniju.

Tu se nude i razni programi kao Sto su kursevi fotografije, kineskog
jezika, rad na racunaru, predstavljanje knjiga i razgovora, veceri poezije,
radionice pletenja, a isto tako svi — obi¢no domadi izvodaci — mogu odrza-
vati i koncerte koji su besplatni i otvoreni za javnost.

3. Brain Puls zvu¢no izlolovani prostor, idealan za glasne brainstor-
ming sastanke,

gdje ljudi dolaze da bi projektovali i razradivali svoje projekte ili
samo sjedali i opustili se!

Izvanredan primjer Media Lab sistema je Biblioteka 10, Gradske bi-
blioteke u Helsinkiju, koja promovise muzic¢ku kreativnost iznajmljivanjem
opreme za digitalnu produkciju uz muzicke instrumente i pozornicu.

http://www.helmet.fi/en-US/Libraries_and_services/Library_10

Glavna ciljna grupa ovog biblioteckog servisa je generacija Y, $to zna-
¢i da se radi o mladima rodenima tokom osamdesetih i ranih devedesetih
godina, dok je glavni cilj pruziti tinejdZerima, studentima, profesionalcima,
nezaposlenima i imigrantima mogucénosti za stvaranje, komunikaciju, inova-
ciju i u¢enje u biblioteci. Ono $to Media Lab €ini veoma mocnim servisom
jeste da djeluje kao srediSte za kreativnost, saradnju, inovacije i uenje na
temelju ideja, umjetnosti, kulture, prirodnih i humanistic¢kih nauka.

Makerspace
Ovaj servis prije svega dokazuje da su biblioteke mjesto kreacije,

razmisljanja, eksperimentisanja. Servis je usmjeren na generaciju za koju
ne Zelimo da samo konzumira strane proizvode, ve¢ sama domislja i ostva-
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ruje ideje (Beni¢ 2015). Makerspace je izrastao iz maker kulture — pokreta
posveéenog zanatstvu i pojedinacnoj proizvodnji nasuprot masovnoj pro-
dukciji i potrosnji.

Makerspace je prostor u kome se ljudi okupljaju da stvaraju i sara-
duju, da dijele znanje i resurse, koristeci alatke od elektronskih do digital-
nih medija, 3D Stampanja i drugo, koje korisnici nemaju u svojim domovi-
ma. To su prostori za nove ideje i projekte po principu Uradi sam. Razlika
izmedu Makerspace-a i Media Lab-a je Sto su proizvodi kreirani u Ma-
kerspace-u uglavnom materijalne prirode, dok su proizvodi Media Lab-a
uglavnom digitalni. U Makerspace-u djeca se okupljaju da prave Lego ro-
bote; tinejdzeri eksperimentisu, projektuju i stvaraju predmete koristedi
raCunare, 3D printere i laser za rezanje; studenti inZenjerstva prave nove
projekte; odrasli kreiraju prototipove za proizvode malih preduzeca.

Pokret Makerspace se u SAD pojavio ve¢ u prvim godinama novog mi-
lenijuma, a u meduvremenu je stigao i do biblioteka. The Fayetteville Free
Library iz Njujorka je prva biblioteka u Americi u kojoj je otvoren Makerspa-
ce. Direktorka razvoja transpismenosti ove biblioteke, Loren Smedli, izjavila
je: ,,Narodne biblioteke postoje da omoguce slobodan i otvoren pristup in-
formacijama, tehnologiji i idejama. Otvaranje Makerspace-a (mi ga zovemo
fenomenalnom laboratorijom) u FFL ¢e nasoj zajednici omoguditi slobodan
pristup novim tehnologijama koje mijenjaju svijet” (McCue 2011).

Gradska biblioteka u Kelnu je 2013. bila prva biblioteka u Njemackoj
u kojoj je otvoren Makerspace. Osim 3D Stampaca i skenera, korisnicima
danas stoje na raspolaganju ajpedi, klavijature, gitare, kao i upravljac za
kontrolu muzickog softvera. Korisnici tu mogu da digitalizuju gramofonske
ploce, da komponuju na ajpedima i jos mnogo toga. U Kelnu, Makerspace
ima svoje ¢vrsto mjesto i odlicno razradenu korisni¢ku mrezu. ,,Uloga bi-
blioteke jeste da ucestvuje u posredovanju i realizaciji raznih aktivnosti®,
smatra direktorka kelnske biblioteke, Hanelor Fogt. ,,Ona nudi tehnicku i
prostornu infrastrukturu — a ljudi se uzajamno pomazu, prenoseci jedni
drugima znanje” (Vogt 2015). Teziste je, dakle, na umrezavanju, informa-
cijama i edukaciji. Za Hanelor Fogt, jedna od klju¢nih ta¢aka je ucenje u
zajednici koje obuhvata nekoliko generacija. U kelnskom Makerspace-u
ucenice i ucenici iz obliznje Skole nude sljedece kurseve: Komponovanje
pomocu ajpeda, Kako da napravim svoj blog?, Digitalna obrada fotografije
i Ubrzani 3D kurs za pocetnike.
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https://stadtbibliothekkoeln.wordpress.com/makerspace/

Krajnji cilj ovog servisa je produbljivanje interesa za nauku, tehnologiju
i dizajn, tako Sto e se korisnicima omoguciti uéenje kroz eksperimentisanje
tako Sto ée tehnologija biti dostupna Siroj javnosti, posebno djeci i mladima,
zaposlenima i starijima koji ¢esto dolaze u biblioteku. Ocekuje se da razvi-
janje ovog servisa ima znacajan uticaj na lokalnu zajednicu. Partnerstva su
klju¢ni sastojak za razvoj uspjesnog biblioteckog Makerspace-a s postojeéim
resursima. Na primjer, javne biblioteke mogu saradivati s malim lokalnim teh-
noloskim firmama na idejama i uvoditi u biblioteku Makerspace. Zauzvrat,
tehnoloske kompanije mogu koristiti bibliotec¢ke prostore da se reklamiraju i
postanu vidljive u zajednici. Takode, volonteri mogu stru¢no pomodi bibliote-
karima i korisnicima u savladivanju vjestine rukovanja novim uredajima.

Zakljucak

Biblioteke su jedino mjesto gdje se novonastale informacione teh-
nologije mogu kombinovati s tradicionalnim izvorima ucenja. One posta-
ju prostor okrenut potrebama korisnika, bogat servisima koji podrzavaju
savremene modele u€enja, predavanja, stvaranja i saradnje. Dok internet
tezi da izoluje ljude, biblioteka kao prostor radi upravo suprotno. Kao di-
namican prostor za ucenje, koji kombinuje materijalne i digitalne formate,
ona moZe ponovo postati mjesto glavne podrske napretku zajednice.

Biblioteka treba da bude Ziva veza izmedu bastine proslosti i zahtje-
va modernog informacijskog drustva buducnosti. Cilj je da biblioteka mije-
nja zivot ljudi nabolje, da bude Zivo srce grada i resurs za cijelu zajednicu.
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BUPTYE/THA KYZITYPA

Jasmina Bajo

PUBLIC LIBRARIES USE DIGITAL TECHNOLOGY TO REDEFINE THEIR
ROLE IN COMMUNITIES BY BECOMING THEIR CENTER

Summary

The purpose of this article is to present in which way , under the influence of digi-
tal technology , as necessity of modern era, the traditional role of Public library slowly
begins to change. New circumstances have imposed new needs and new requests and
Public Libraries have to understand them and adjust to the new requests of their users.
Modern Public Library should represent a meeting place where users come together in
comfortable and creative space, where they can learn, exchange opinions and knowl-
edge, where they can create...Public Libraries in this way become informal learning
centers. Public Libraries can improve their professional capacity in close cooperation
with partners from public and private sector, contributing to raise quality of life in lo-
cal community. Abovementioned innovations can be achieved with numerous modern
library services and in this paper we will present the following: Makerspace, Media lab,
e-Government service, Health care information, Crowdsourcing digital magazine.

Key words: Public library, Librarians, Library services, Local community, e-Gov-

ernment service, Health care information, Crowdsourcing, Digital magazine,Media lab,
Makerspace.
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