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Sazetak

Turizam je postao globalni fenomen i vazan izvor prihoda za mnoge zemlje i regije.
Industrija dogadaja (manifestacija) postala je jedan od glavnih turistickih sektora i ostvarila
znacajan ekonomski doprinos turistickoj industriji. Sektor putovanja i turizma generisao je
7,6 triliona US $ (10,2% globalnog BDP) i 292 miliona radnih mesta u 2016. godini, $to je
jednako 1 od 10 mesta u globalnoj ekonomiji. Ovaj sektor ostvaruje 6,6% ukupnog svet-
skog izvoza i skoro 30% ukupnog svetskog izvoza usluga. U buduénosti se ocekuje njegov
dalji rast, tako da bi u 2027. godini doprineo razvoju 380 miliona radnih mesta i daljem
razvoju svetske ekonomije.

Atraktivni elementi su vazni pokretaci na putovanjima i na delu su kako u prirodnim tako i
u urbanim sredinama. Turisticke manifestacije predstavljaju vaZan povoljan ¢inilac u pri-
vlacenju turista i sastavni su deo turistickog potencijala. U ponudi turisti¢kih destinacija sve
je vise posebnih manifestacija, ¢ije je osmisljavanje i izvodenje uslovljeno strateskim razlo-
zima, pre svega ekonomske prirode. Uloga manifestacija u turistickoj poZeljnosti destina-
cije znacajna je i zbog njihovih turistickih, drustvenih i kulturnih funkcija, kao i uloge u
lokalnom i regionalnom razvoju.

Smatra se da se pozitivni ucinci manifestacija ispoljavaju kroz: dodatno zapoSljavanje lo-
kalnog stanovniStva, izgradnju i adaptaciju objekata, povecanje prihoda mesta domacina,
jacanje konkurentnosti i podizanje kvaliteta ponude, povecanje publiciteta i izgradnju imi-
dza mesta/manifestacije i drugo.

U Srbiji manifestacioni turizam, koji je Strategijom razvoja turizma do 2015. godine is-
taknut kao prosperitetna vrsta turizma, na znacaju dobija tek pocetkom sadasnjeg veka. Od
tada su manifestacije istaknute kao moguéi nosioci razvoja turizma pojedinih destinacija,
odnosno pojedine su prepoznate kao potencijalni brend turizma Srbije (EXIT u Novom
Sadu, Sabor trubaca u Guci, Beer Fest u Beogradu i druge svetkovine). IstraZivanjima je
utvrdeno da se u Srbiji godiSnje odrZi oko 2.000 manifestacija razli¢itog karaktera i ranga.
Osim popularnosti na domacem trziStu, neki od dogadaja imaju potencijal i na medu-
narodnom trZiStu, gde su ve¢ do sada stekli odreden stepen popularnosti.
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Masovna okupljanja na otvorenom ili u salama, opuStena atmosfera, Zelja i potreba za
novim iskustvom i druZenjem sastavni su C¢inioci doZivljaja na manifestacijama. Upravo
velika koncentracija ljudi na jednome mestu, kao i smanjen nivo opreznosti samih poseti-
laca na manifestacijama mogu biti meta teroristickih napada. Takode, posetioci manifesta-
cija su izloZeni delovanju i nekih drugih negativnih pojava: dZeparenja, krade, zaraze, pre-
vare prilikom menjanja novca, ponuda psihoaktivnih supstanci i drugih nevolja. Svetski
ekonomski forum je za potrebe vece bezbednosti putovanja izradio priruc¢nike koji se bave
postupcima tokom krize i posle krize, zasnovane na najboljim praksama i iskustvima de-
stinacija koje su se sretale sa pojedinim krizama (politicki prevrati, terorizam, pandemije,
katastrofe u okruZenju). Cilj rada je da ukaZe koliko su turisticke manifestacije bile izloZene
pojavama koje ugroZavaju bezbednost i sigurnost posetilaca generalno. IstraZivanje se bavi
i prisustvom ugrozavaju¢ih elemenata na turistickim manifestacijama u Srbiji. Autori su
koristili metodologiju primenjivu u drustvenim naukama.

U istrazivanju bezbednosti na domac¢im manifestacijama koriS¢en je anketni upitnik koji
je primenjen na festivalu Green Love u Novom Sadu medu posetiocima ovog zbivanja.
Uzorak je obuhvatio 120 ispitanika, pretezno mladih od 29 godina. Zadatak istraZivanja
je bio da utvrdi na koji na¢in mladi posetioci percipiraju bezbednost manifestacije i koje
su to mere koje su ocenili kao dobre, a koje kao slabe. Vec¢ina ispitanika smatra da se
nisu osecali ugroZeno na festivalu ni na koji nacin (72%). Takode, 82% ispitanika nisu
prisustvovali nasilju na festivalu. U slucaju potrebe pruzanja pomo¢i nekoj osobi vecina
bi prisla da pomogne. Pic¢e koje se prodaje ocenjeno je kao potpuno bezbedno. Elementi
koji su slabije ocenjeni odnose se na potrebu veceg broja lica koja vrSe obezbedenje u
sali, ispred sale bi trebao da bude veci broj medicinskih radnika, kao i ve¢i broj pripad-
nika policije. Takode, za bolje tehnicko funkcionisanje festivala ispitanici smatraju da bi
trebalo obezbediti vec¢i broj ulaza u salu, bolju ventilaciju u toku festivala, kao i veci broj
protivpoZarnih aparata u sali.

Cilj rada je da ukaze koliko su turisticke manifestacije izloZene pojavama koje ugroZavaju
bezbednost i sigurnost posetilaca generalno i koja su neka od reSenja koja se u svetu
preduzimaju radi povecanja bezbednosti. IstraZivanje se bavi i prisustvom elemenata koji
naru$avaju bezbednost na festivalu Green Love u Novom Sadu, a na osnovu percepcije sa-
mih posetilaca festivala. Zadatak istraZivanja je bio da utvrdi na koji nac¢in mladi posetioci
percipiraju bezbednost manifestacije i koje su mere ocenili kao dobre, a koje kao loSe.
Autori su koristili metodologiju primenjivu u drustvenim naukama (anketni upitnik).

Rezultati istraZivanja mogu pomoci organizatorima manifestacije da unaprede bezbednost
kako bi se posetioci osecali jo§ vise sigurno. Proaktivan pristup bezbednosti na festivalu omo-
gucice vece zadovoljstvo posetilaca, brzu izgradnju brenda i dugoro€an kontinuitet odrzava-
nja same manifestacije. Generalno, rezultati pokazuju da bezbednost turistd predstavlja vo-
de¢i faktor konkurentnosti kako manifestacije tako i same turisticke destinacije.

Kljuéne redi: bezbednost turista, manifestacije, konkurentnost destinacije, urbane sredine
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1. Uvod

Turizam je postao globalni fenomen i vazan izvor prihoda za mnoge zemlje i re-
gije. Sa porastom broja putovanja i boljim transportnim konekcijama Sirom sveta
ostvareni su zapaZeni socio-ekonomski efekti u medunarodnim putovanjima na
globalnom nivou. Stoga ne cudi $to mnogi autori istiCu turizam kao vaZan izvor
prihoda i pokretaca nacionalne ekonomije (UNWTO, 2016; FaladeObalade, Du-
bey, 2014; Bhatia, 2007).

Sektor putovanja i turizma generisao je 7,6 triliona US$ (10,2% globalnog
BDP) i 292 miliona radnih mesta u 2016. godini, Sto predstavlja 1 od 10 radnih
mesta u globalnoj ekonomiji. Ovaj sektor ostvaruje 6,6% ukupnog svetskog izvoza
i gotovo 30% ukupnog svetskog izvoza usluga. U buducnosti se ocekuje njegov
dalji rast, tako da bi u 2027. godini doprineo otvaranju 380 miliona radnih mesta i
daljem razvoju svetske ekonomije (World Travel & Tourism Council, 2017).

Industrija dogadaja (manifestacija) postala je jedan od glavnih turistickih
sektora i ostvarila znacajan ekonomski doprinos turistickoj industriji (Goldblatt,
Hu, 2005). Zapravo, manifestacije su snazan motivator u turizmu (Getz, 2008).
TuristiCke manifestacije predstavljaju vazan atraktivan element u privlacenju turi-
sta i sastavni su deo turisticke ponude. Razvoj ovog oblika turizma posebnih intere-
sa postao je i samostalni nosilac turisticke ponude, §to ima pozitivne uticaje u ur-
banim sredinama. U ponudi turistickih destinacija sve je viSe posebnih manifesta-
cija, ¢ije je osmiSljavanje i izvodenje uslovljeno strateskim razlozima, pre svega
ekonomske prirode. Uloga manifestacija u turistickoj ponudi destinacije znacajna
je i zbog njihovih turistickih, drustvenih i kulturnih funkcija, kao i uloge u lokal-
nom i regionalnom razvoju (Trost et al., 2012).

Ne moraju sve manifestacije biti turisticki orijentisane, odnosno turizam
nije jedini partner ili pokreta¢ manifestacija. Manifestacije imaju i druge vazne
uloge, koje se krecu od izgradnje zajednice do urbane obnove, od kulturnog razvoja
do podsticanja nacionalnog identiteta (Getz, 2008). Ipak, manifestacije najcesce
doprinose razvoju turizma u destinaciji i utiCu na porast ukupne konkurentnosti
same destinacije. Manifestacije prenose svoj imidZ na destinaciju, §to doprinosi us-
pehu u realizaciji prirodne i fizicke atrakcije gradova. Smatra se da se pvoljni ucin-
ci manifestacija ispoljavaju kroz: dodatno zaposljavanje lokalnog stanovnistva,
izgradnju i adaptaciju objekata, povecanje prihoda mesta domacina, jacanje konku-
rentnosti i podizanje kvaliteta ponude, poveéanje publiciteta i izgradnju imidZza me-
sta/manifestacije i drugo.

Snazan podsticaj razvoju turizma daju velike manifestacije medunarodnog
karaktera, pre svega sportske. Tako je na olimpijadi u Sidneju 2000. godine doslo
do znacajnog povecanja dolazaka inostranih i domacih turista. Tokom igara je Sid-
nej ugostio 362.000 domacih i 110.000 medunarodnih posetilaca. Pored toga, oko 4
milijarde ljudi gledalo je igre Sirom sveta. Svetsko prvenstvo u Rugbi-ju 2003. go-
dine privuklo je 65.000 medunarodnih posetilaca u Australiju (URS Finance and
Economics, 2004). Isto tako, osim velikih manifestacija i redovne sportske utakmi-
ce kod stranih turista mogu imati neposredan privlacan efekat. Omari Vilijams,
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programski menadZer sportskog menadZmenta na Univerzitetu u Derbiju, ukazuje
na podatke o posetama Britaniji koji pokazuju da su fudbalski turisti koji su pri-
sustvovali utakmicama engleskih liga doprineli ekonomiji u 2011. godini u iznosu
od 706 miliona dolara, trosec¢i 785 funti po posetiocu, u poredenju sa 583 funte,
koliko su trosili ne-sportski turisti. ,,Zimski sportovi, kao Sto su fudbal i ragbi, iz-
uzetno su atraktivno sredstvo za tur-operatore i privlae posetioce u Britaniju u
vansezonskim periodima®, kaze on (Thorne, 2015).

Sredstva koja se izdvajaju za bezbednost velikih sportskih dogadaja pove-
¢avaju se svake godine. Organizatori letnjih olimpijskih igara u Atini 2004. godine
ulozili su tri do pet puta viSe novca za bezbednost, sigurnost i prevenciju terorizma
u odnosu na izdatke ucinjene za prethodne letnje olimpijske igre u Sidneju (Gold-
blatt, Hu, 2005), a troskovi bezbednosti zimskih olimpijskih igara u Sociju 2014.
iznosili su tri milijarde dolara (Radosevi¢ et al., 2016). Zbog povecanih mera obez-
bedenja rastu ukupni troskovi same organizacije igara, $to na kraju Cesto prevazi-
lazi ostvarenu zaradu i stvara gubitak gradu i drzavi gde su igre odrZane.

2. Bezbednost na manifestacijama

Dogadaji i festivali su u sustini deo urbanog Zivota, zastupaju vrlo raznovrsne
teme, kao Sto su tematski festivali, politicki dogadaji, kulturne aktivnosti, sportski
dogadaji, verski sastanci itd. i mogu se odrZavati na medunarodnom nivou (kao §to
su: olimpijske igre, FIFA World Cup, World Expo), kao i na nacionalnom nivou
(na primer: Oktoberfest u Minhenu, Las Fallas [Festival tepiha i vatre] u Valensiji,
Ice Festival u Harbinu [Kina], festival ,,George Enescu® u Bukurestu). Takvi doga-
daji postaju sve vaZzniji i za urbani razvoj (koji ima veliki uticaj na sliku grada do-
macina), kao i za lokalno stanovniStvo (Popescu, Corbos, 2012).
Mnoge su prednosti manifestacionog turizma za destinacije na kojima se
on razvija (Getz, 1997):
* privlaci turiste, narocito u off-peak sezoni;
* razvija diversifikaciju u turistickoj delatnosti;
* omogucava ravnomerniju raspodelu turizma izmedu razlicitih destinacija u
zemlji;
e kreira nove izvore prihoda za regione;
e povecava poznatost i privlatnost destinacije;
e omogucava da se napravi nova infrastruktura i usluge ili da se razviju tre-
nutna infrastruktura i usluge;
* privlaci paznju i zanimanje medija za destinaciju;
* omogucava destinaciji da izgradi brend tako Sto ¢e napraviti mo¢an imidz;
e ohrabruje ljude da posle jedne posete ponovo posete destinaciju.
Manifestacije sa izgradenim prepoznatljivim imidZom mogu biti snaZan
motivator za turiste i osnovni nosilac turisticke usluge. Medutim, ceS¢e se srece u
praksi da su manifestacije samo parcijalni segment ponude turistickog proizvoda i
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da imaju dopunsku ulogu u privlacenju turista. Bez obzira na dominaciju u turistic-
koj ponudi, manifestacije mogu biti faktor razvoja same destinacije i izgradnje po-
Zeljne slike na turistickom trZistu. Isto tako, vaZno je ista¢i da Cak ni uz najbolje
napore turisticka destinacija ne moZe da se razvije ili ozivi ako ne nudi visok nivo
sigurnosti i bezbednosti potrosa¢ima (Hassan, 2000).

Masovna okupljanja na otvorenom ili u salama, opustena atmosfera, Zelja i
potreba za novim iskustvom i druZenjem sastavni su ¢inioci doZivljaja na manife-
stacijama. Upravo velika koncentracija ljudi na jednome mestu, kao i smanjen nivo
opreznosti samih posetilaca na manifestacijama, mogu biti meta teroristickih napa-
da, Sto je u svetu sve izrazenije. Poslednjih nekoliko godina desilo se vise ovakvih
napada: eksplozija za vreme maratona u Bostonu 2013. (ubijeno troje, a ranjeno
200 ljudi), napad kamionom na boZi¢ni sajam u Berlinu 2016. godine (poginulo 12
ljudi, a najmanje 48 povredeno), rafali na doceku nove 2017. godine u no¢nom klu-
bu Reina u Istanbulu (39 mrtvih i 65 povredenih), eksplozija na zavrSetku koncerta
americke pevacice Arijane Grande u britanskom gradu Mancesteru u maju 2017.
godine (22 osobe su poginule, a 59 je ranjeno) i drugi incidenti.

Takode, posetioci manifestacija su izloZeni delovanju i nekih drugih nega-
tivnih pojava: dZeparenju, kradama, zarazama, prevarama, ponudi psihoaktivnih
supstanci i drugim pretnjama. Svetski ekonomski forum je za potrebe veée bezbed-
nosti putovanja izradio priru¢nike koji se bave postupcima pre, tokom i posle krize,
a zasnovane na najboljim praksama i iskustvima destinacija koje su se susretale sa
pojedinim krizama: politicki prevrati, terorizam, pandemije, prirodne katastrofe
(Tabela 1) (World Economic Forum, 2016).

Tabela 1. Vreme oporavka po kriznoj kategoriji

Krizna kategorija Prosecno vreme
oporavka (meseci)
politicki prevrati 26,7
terorizam 13,0
pandemije 21,3
prirodne katastrofe 23,8

Izvor: World Travel & Tourism Council (WTTC), 2017

Istrazivanje sprovedeno u Nacionalnoj laboratoriji za turizam i elektronsku
trgovinu (NLTeC) na Univerzitetu Temple u Filadelfiji, Pensilvanija, téZi da smanji
mogucnosti teroristickih napada kroz razvoj onlajn sistema zasnovanog na znanju
pod nazivom eSAFE (elektronski sigurnosni festivali i dogadaji) zasnovan na kon-
ceptima upravljanja znanjem. Cilj ovakvog projekta je razvoj veb-reSenja za olak-
Savanje upravljanja znanjem za individualno i organizaciono ucenje u kontekstu
sigurnosti odvijanja i sigurnosti planiranja festivala i dogadaja. Ovaj projekat je
znacajan korak ukljucivanja organizatora dogadaja (manifestacija) i prate¢ih stejk-
holdera u planiranje bezbednih manifestacija (Goldblatt, Hu, 2005).
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Potreba za reSavanjem problema povezanih sa kriminalom i sigurnoséu u
turistickim gradovima sadrZana je u inicijativi Evropskog foruma za urbanu bezbed-
nost (EFUS) na temu ,,Bezbednost i turizam® (EFUS, 2015). Ovo je prvi evropski
projekat ove vrste koji se bavi turizmom i kriminalom, a posebno se fokusira na
gradove u kojima je turizam vazna karakteristika ekonomije, a ne na turisticke cen-
tre uopste. U projekat je ukljueno sedam partnerskih gradova: Alba (Italija), Bar-
selona (gpanija), Brasov (Rumunija), Brisel (Belgija), Minhen (Nemacka), Rim
(Italija) i Sen-Deni kod Pariza. Projekti koji se odvijaju kroz EFUS omogucavaju
razli¢itim gradovima uceS¢e kroz fokusiranje na razlicite politike i koriS¢enje ra-
znih metoda istrazZivanja.

Tako, na primer, Brisel se suocava sa problemima dZeparenja i krade au-
tomobila, $to je pokrenulo posebnu kampanju nazvanu ,,Siguran u gradu®, koja je
bila namenjena smanjivanju stope ovih pojava. Posebno odeljenje, BRAVO, nad-
lezno za spreCavanje kriminala, uspostavljeno je na opstinskom nivou. I gradski
veénici u Minhenu suoceni su sa sliénim problemima, posebno tokom dogadaja
koji koncentrisu veliki broj ljudi: trgovine, sajmovi i festivali. Jedan od ovih doga-
daja, Oktoberfest, privlaci milione ljudi koji piju milione litara piva. Kako bi se po-
stigla sigurnost posetilaca, opstina je pokrenula razne bezbednosne planove, uklju-
¢ujudi poseban program pod nazivom ,,Bezbedan Oktoberfest za Zene i devojke*.
Vazan deo strategije sigurnosti jesu okrugli stolovi organizovani nakon svake ma-
nifestacije sa uceS¢em zainteresovanih strana kako bi procenili nedostatke manife-
stacije i dizajnirali planove za poboljSanje buducih organizacija dogadaja (Mawby
et al., 2016).

Navedeni primeri govore u prilog tome da nema apsolutno sigurnih desti-
nacija i da odredeni problemi bezbednosti turista uvek preostaju. Kontrolisanje i
odrZavanje bezbednosti turista posebno je oteZano u velikim gradovima i na me-
stima gde se pojavljuje velika koncentracija ljudi. Manifestacije u tom smislu za-
vreduju punu paznju lokalnih aktera koji su zaduZeni za oCuvanje bezbednosti, kao
potencijalno visokorizi¢ne lokacije u destinaciji. Stoga se u planiranju svake mani-
festacije, bez obzira na njenu veli¢inu i mesto odrZavanja, moraju sprovesti poseb-
na bezbednosna procena i primeniti odgovarajuée mere obezbedenja.

3. Bezbednost na manifestacijama u Srbiji

U Srbiji je manifestacioni turizam Strategijom razvoja turizma Republike Srbije iz
2005. 1 Strategijom razvoja turizma Republike Srbije iz 2016. godine naglasen kao
prosperitetna vrsta turizma, koji znacajno utice na povecanje turistickog prometa i
na zaradu koja se ostvaruje od turizma. Od 2005. godine su manifestacije istaknute
kao moguc¢i nosioci razvoja turizma pojedinih destinacija, odnosno pojedine su uo-
¢ene kao potencijalni brend turizma Srbije: EXIT u Novom Sadu, Sabor trubaca u
Guci, Beer Fest u Beogradu i druge (Strategija razvoja turizma Republike Srbije,
2005). Prema karakteru manifestacije se dele na umetnicke, verske, etnografske,
politi¢ko-istorijske, decje, zabavne, privredne, nau¢no-strucne, turisti¢ko-propa-
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gandne i sportske. Rang manifestacija moZe biti medunarodni, nacionalni, regional-
ni i lokalni. Kao kriterijumi za odredlvanje ranga 1zdvaJaJu se (Bjeljac, 2006, 2010;
Bjeljac Curéi¢, 2010; Bjeljac, Curéié, 2011; Bjeljac, Curéié, 2016):
geografsko poreklo i broj posetilaca,
* znacaj manifestacije,
e visina sredstava koja se odvajaju shodno rangu organizovanja,
o efekti koji proisti¢u iz manifestacija odredeni normama i pravilima posta-
vljenim od strane organizatora,
e geografsko poreklo ucesnika i
e sadrzaj programa manifestacije.

Istrazivanjima je utvrdeno da se u Srbiji godi$nje odrzi oko 2.000 manife-
stacija razliCitog karaktera i ranga (Bjeljac, 2010). Od Ulice otvorenog srca 1. janu-
ara do doceka Nove godine 31. decembra samo u Beogradu se odrzi 237 mani-
festacija. U Turistickoj organizaciji Beograda isticu da se na svaki dinar uloZen u
organizaciju manifestacije zaradi od Cetiri do osam dinara. Manji broj manifestacija
se finansira iz budZeta Srbije ili lokalnih samouprava, a najvise njih se sdmo izdr-
Zava. NajviSe prihoda donose inostrani turisti, naro¢ito oni iz Zapadne Evrope, koji
u proseku potrose 721 evro. Ostali inostrani gosti potrose po 645, a domaci po 198
evra. Samo pet velikih letnjih manifestacija u Srbiji, kao §to su EXIT, Beer fest,
Sabor trubaca u Guci, Nisvil i Rostiljijada u Leskovcu, dovedu oko dva miliona tu-
rista i ostvare prihod od oko 30 miliona EUR. Podaci iz Turisticke organizacije Sr-
bije navode da je muzicki festival EXIT iz Novog Sada 2016. godine ostvario pri-
hod od 13,94 miliona EUR, a da je poseta stranih turista bila ve¢a za 30% (Rako-
cevi¢, 2016).

Znacaj razvoja manifestacija i Sirenje dodatne ponude mogu dovesti do ve-
¢eg rasta prometa i deviznog priliva od stranih turista. Prema razli¢itim istraZivanji-
ma utvrdeno je da 21% evropskih drZavljana navode da zabava i festivali ili drugi
dogadaji imaju znacajan uticaj na izbor destinacije. Isto tako, 88% posetilaca fe-
stivala u Evropi uZiva i zadovoljno je hranom i pi¢em u toku festivala, te dnevno
potrose 24 evra samo na piée. Zapravo, veoma je visoka korelacija izmedu festivala
i koncerata, i potro$nje alkoholnih pic¢a i hrane (Strategija razvoja turizma Republi-
ke Srbije, 2016). Srbija je na ovom polju vec¢ ranije prepoznata kao destinacija jef-
tine hrane i pi¢a a njihovog visokog kvaliteta, $to kod stranih turista predstavlja bi-
tan motiv za dolazak u Srbiju. Upravo su hrana, pi¢e i muzika ,,dobitna kombina-
cija* koja privlaci strane turiste na manifestacije u Srbiju.

Bezbednost na manifestacijama u Srbiji zastupljena je kroz viSe razlicitih
segmenata i sacinjava deo plana svake manifestacije. Za potrebe regulisanja pona-
Sanja posetilaca i uCesnika na manifestacijama i sprecavanja ekscesnih dogada-
ja/nasilja doneti su i odredeni zakoni i propisi kojima je to regulisano. Najcesce pri-
menjivani zakoni za potrebe nesmetanog odrZavanja manifestacija jesu: Osnovni
krivicni zakon, Krivi¢ni zakon Republike Srbije, Zakon o zastiti od poZara, Zakon
o eksplozivnim materijama, zapaljivim te¢nostima i gasovima, Zakon o oruZju i
municiji, Zakon o javnom redu i miru, Zakon o okupljanjima gradana, Zakon o pre-
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krSajima, Zakon o boravku i kretanju stranaca, Zakon o spreCavanju nasilja i nedo-
li¢nog ponaSanja na sportskim priredbama i drugi.

Vecina organizatora za potrebe obezbedenja manifestacije angaZuju privat-
ne agencije koje se primarno bave ovim aktivnostima, poseduju licencu i imaju
struéno osposobljene radnike za taj posao. Tako, obezbedenje javnih skupova,
sportskih dogadaja i manifestacija zahteva angaZovanje veéeg broja izvrsilaca koji
su prosli teorijsku i prakticnu obuku za ovaj vid obezbedenja. Vrsta obuke za rad-
nike obezbedenja preteZno je iz domena borilackih vestina, protivpoZarne zastite,
pruZanja prve pomodéi, obezbedenja VIP osoba, vrienja protivdiverzionog pregleda
i pregleda naoruzanosti stranaka/posetilaca, Cuvanje oruzja strankama za vreme po-
seta, ali i kako da reaguju u velikom broju razli¢itih situacija, gde primenjuju
ogromno iskustvo ste¢eno na terenu. Za siguran proces obezbedenja pre pocetka
manifestacije sacinjava se plan obezbedenja i dostavlja isti nadleznoj policijskoj
upravi zajedno sa prijavom organizatora skupa. Svaki plan obezbedenja sadrZi broj
i raspored angazovanih izvrSilaca, podatke o licu odgovornom za rukovodenje re-
darskom sluzbom za vreme trajanja manifestacije i sredstva komunikacije sa njim
(Super Glass, 2015). U nekim situacijama mogu da se koriste i Zivotinje obucene
za vecu bezbednost. Tako se sluZbeni konji naj¢esce koriste za obezbedivanje obje-
kata ili dogadaja, dok su psi vrlo znacajni u poslovima suzbijanja i sprecavanja kri-
minaliteta (Radio-televizija Vranje, 2016).

Pored redarske sluzbe, odnosno privatne agencije za obezbedenje, na mani-
festacijama su prisutne i druge sluZzbe koje prate i pruzaju pomo¢ posetiocima i
ucesnicima. Posebno je vazna sluzba hitne medicinske pomo¢i koja deZura na me-
stima gde se odvijaju manifestacije, i to obi¢no na vise lokacija kako bi pomo¢
uvek bila lako dostupna. Prilikom odrZavanja velikih manifestacija, posebno na
otvorenom prostoru i u letnjem delu godine, mozZe biti angaZovana i vatrogasna
jedinica sa svojim vozilima. Takode, sve manifestacije su prijavljene MUP-u i od-
vijaju se uz kontrolu i nadzor policijskih sluzZbenika. Samo kompleksan pristup pla-
niranju bezbednosti manifestacija moze garantovati visok stepen bezbednosti i si-
gurnosti za sve ucesnike, uz minimizaciju bilo kojeg oblika ekscesnih situacija.

4. Istrazivanje bezbednosti na muzi¢kom festivalu
Green Love u Novom Sadu

Festival Green Love u Novom Sadu predstavlja muzicku priredbu u vidu tehno-
-zurki koje se organizuju viSe puta godiSnje u Sportsko-poslovnom centru ,,Voj-
vodina®, poznatijem kao SPENS (u velikoj sportskoj sali). Tehno-Zurke se od ove
godine odrzavaju i na otvorenom, na Novosadskom sajmu, pored Master centra.
Broj posetilaca je veliki, zahvaljujuéi gostovanju poznatih domacih i stranih DJ-eva.
Na jednoj od Zurki zabelezZeno je prisustvo 3.000 posetilaca.

U istrazivanju bezbednosti na manifestaciji koriS¢en je anketni upitnik
kojim je sprovedeno anketiranje na festivalu Green Love u Novom Sadu medu
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posetiocima. Upitnik je obuhvatio 12 kljucnih pitanja vezanih za percipiranu bez-
bednost posetilaca. Uzorak je obuhvatio 120 ispitanika preteZzno mladih od 29 go-
dina — 96% (Slika 1). U istraZivanju je bilo zastupljeno 52% ispitanika muskog
pola i 48% ispitanica Zenskog pola. Zadatak istraZivanja je bio da utvrdi na koji na-
¢in mladi posetioci percipiraju bezbednost manifestacije i koje su mere ocenili kao
dobre, a koje kao slabe.

W <18 godina

Hod 19-23 godine

Slika 1. Starosna struktura ispitanika

4.1. Rezultati istraZivanja

Vecina ispitanika tvrdi da se nisu osecali ugrozeno na festivalu ni na koji nacin
(72%), a 28% je ocenilo da su se u nekim momentima osecali ugroZeno. U ovom
slucaju je iskazan visok procenat ugroZenosti kod posetilaca festivala, §to je signal
koji upucuje na potrebu provere svih preduzetih bezbedonosnih mera. Osec¢aj ugro-
Zenosti moZe proisteci iz fizicke ili psihicke ugrozenosti pojedinca, i moZe predsta-
vljati realnu pretnju ili samo losu li¢nu procenu. Bez obzira na oblik ugrozenosti i
na realnost procene vazno je da organizatori ovog festivala nastoje da dalje unapre-
duju bezbednost i da istraZivanjem otkriju koje su to slabe tacke i zaSto su proce-
njene od strane posetilaca kao nebezbedne.

Medu anketiranim posetiocima 82% ispitanika nije prisustvovalo nasilju na
festivalu, dok je 18% prisustvovalo nekom obliku nasilja. Ovaj podatak upucuje da
nasilja ima malo, sporadi¢no se javlja i viSe je posledica promene ponasanja poje-
dinaca koji su konzumirali alkohol u vecoj meri ili su koristili neke od psihoaktiv-
nih supstanci. Sli¢an rezultat je dobijen i za pice koje se prodaje na samoj manife-
staciji: kao potpuno bezbedno ocenjeno je od strane 87% ispitanika, a da pice nije
bezbedno, smatra 13% anketiranih.

U slucaju potrebe pruzanja pomoci nekoj osobi vecina ispitanika bi prisla
da pomogne (61%), dok se 30% njih dvoumi i moZda bi priSli da pruZe pomo¢ u
zavisnosti od situacije i problema koji se pojavio (Slika 2). Posetioci festivala bi
trebalo u situaciji kada nekom treba pomo¢ da signalizuju redarima, tj. obezbede-
nju, i da sami ne preduzimaju aktivnosti kojima bi moZda samo pogorsali stanje
ugrozenog (pomeranje, podizanje, veStacko disanje, davanje lekova, pi¢a i napitaka
i sli¢ne radnje).
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Slika 2. Da li biste pruZili pomo¢ ugrozenoj osobi?

Prema oceni 55% ispitanika na festivalu su lako dostupne psihoaktivne
supstance, $to je ozbiljan pokazatelj koliko je, i pored mera obezbedenja, lako uneti
razne vrste narkotika, pogotovo sinteticke narkotike (Slika 3). Takode, 38% anketi-
ranih je odgovorilo da su im nudili psihoaktivne supstance, $to ukazuje na pojavu
rasturanja i prodaje narkotika na festivalu i prisustvo dilera na mestima zabave za
mlade. Ako se zna da drogu najvise koriste mladi uzrasta izmedu 14 i 25 godina
(Dimitrijevi¢, 2008), onda ne ¢udi situacija da se manifestacije ovog tipa koriste za
rasturanje narkotikd. Takode, tehno-Zurke i provod na njima Cesto se vezuju za
upotrebu narkotik, Sto pokazuju i dobijeni odgovori u ovom istraZivanju.

e —

P
aostiipne

Slika 3. Da li su dostupne psihoaktivne supstance?

Anketirani posetioci festivala Green Love primecuju u visokom procentu
(80%) da prilikom ulaska u salu nastaju duzi zastoji i cekanja usled kontrole pose-
tilaca i smatraju da bi za brZi protok ljudi trebalo osposobiti vise ulaza (Slika 4).
Ujedno, ovi ulazi bi u slucaju potrebe hitnog napustanja objekta postali izlazi i
omogucili brz i nesmetan prolaz ljudi u kra¢em vremenskom intervalu, §to smanju-
je posledice moguceg stampeda.

m treba vise ulzzz u
salu

® netreba vise ulaza
usalu

delimi¢no

Slika 4. Da li treba viSe ulaza u salu?



348 URBANA BEZBEDNOST I URBANI RAZVO]

Ucesnici u istrazivanju su vrlo jasno zapazili i istakli, kada su u pitanju
mere obezbedenja, da je u samoj sali mali broj redara, te njih 48% smatra da bi
trebalo angazovati vise redara (Slika 5). Vece prisustvo redara pruzilo bi dodatni
osecaj bezbednosti kod posetilaca, s jedne strane, ali bi omogucilo i lakSu kontrolu
i koordinaciju u nekoj vanrednoj situaciji, s druge strane.

Slika 5. Da li je odgovarajuéi broj pripadnika obezbedenja u sali?

Takode, ispitanici smatraju da je potreban i veci broj policajaca ispred sale
(50%), kao i veci broj medicinskih radnika (72%) (Slike 6 i 7). Ovakvi podaci
ukazuju na visoku svest ispitanika o merama obezbedenja i uocavanja slabih tacaka
u njenoj organizaciji, sa ¢ime se organizator festivala mozda ne bi slozio, ali bi
njihovo poboljSanje svakako doprinelo ve¢em osecaju li€ne bezbednosti samih po-
setilaca. Na taj nacin bi licni doZivljaj bezbednosti posetilaca festivala bio kvalitet-
niji, a imidZ festivala bi se brZe osnaZivao.

Mispred sale je
dovoljan broj
pripadnika policije

W treba veci broj
medicinskih
radnika

5%

W ispred sale treba u dovoljan je broj

vecibroj medicinskih
pripadnika policije radnika
delimiéno delimi¢no

Slika 6. Da li je odgovarajuci broj pripadnika  Slika 7. Da li je odgovarajuéi broj
policije? medicinskih radnika?

Jedan od cestih uzroka tragi¢nih dogadaja u klubovima i kafi¢cima u No-
vom Sadu bili su pozari, koji su uvek imali za posledicu i ljudske Zrtve. U samo
dva velika poZara stradalo je 14 mladih ljudi (kafi¢ ,,Laundz* 2008. i klub ,,Kon-
trast” 2012. godine), S$to predstavlja alarmantan podatak za sve one koji drZe ugo-
stiteljske objekte ili koji kontroliSu njihov rad. Stoga su ispitanici prepoznali da su
pozari vrlo ozbiljna pretnja na manifestacijama i istakli da u sali gde se odrzava
festival Green Love treba postaviti viSe protivpoZarnih aparata — 52% (Slika 8).
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Slika 8. Da li u sali postoji dovoljan broj protivpoZarnih aparata?

U zatvorenoj sali se, usled kretanja i igranja velikog broja ljudi, diZe prasi-
na u vazduhu, §to ometa disanje i stvara osecaj neprijatnosti, pa ¢ak i moguceg gu-
Senja. Reakcije kod posetilaca javljaju se u vidu iritacije nosa i grla, kao i oc€iju, §to
moze dovesti do pojava kijanja i kasljanja, curenja iz nosa, peckanja i suzenja oci-
ju, osecaja guSenja. Ovakve reakcije su zastupljene kod alergi¢nih osoba ili kod
lica koja su dosla na festival narusenog zdravstvenog stanja, ali ih mogu osetiti i
potpuno zdrave osobe. Ispitanici se u velikom procentu slaZzu da ventilacija ne radi
na odgovaraju¢em nivou (66%) i da bi naine provetravanja u sali trebalo unapre-
diti (Slika 9).

m ventilacija radi na

odgovarajucem
nivou

W ventilacija ne radi
na odgovarajucem
nivou

delimitno

Slika 9. Kakav je rad sistema ventilacije?

5. Zakljucak

Bezbednost posetilaca i uCesnika predstavlja vazan faktor u izgradnji imidza kako
manifestacije tako i same destinacije. Bezbedna manifestacija izgraduje visi perci-
pirani licni osecaj zadovoljstva i pruza snazan stimilans za ponavljanje posete ma-
nifestaciji, odnosno destinaciji. Ponovljene posete zapravo predstavljaju krajnji cilj
i uspeh samog marketinga u smislu razvoja i primene svih njegovih instrumenata, a
bezbednost svakako jeste vazan element koji marketari Cesto isti¢u kao bitnu kon-
kurentsku prednost u promociji destinacije.

Festival Green Love je muzicka manifestacija za mlade Cija bezbednost se
dobro planira u smislu pozitivnih zakonskih propisa i procedura. IstraZivanje koje
je sprovedeno medu samim posetiocima festivala pokazalo je da su odredeni bez-
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bednosni propusti uoceni i da posetioci vrlo odgovorno razmisljaju o ovoj proble-
matici.

Elementi koji su slabije ocenjeni odnose se na potrebu veéeg broja lica
koja vrse obezbedenje u sali, dok bi ispred sale trebalo da bude veéi broj medicin-
skih radnika, kao i ve¢i broj pripadnika policije. Takode, za bolje tehnicko funkcio-
nisanje festivala ispitanici smatraju da bi trebalo obezbediti veci broj ulaza u salu,
bolju ventilaciju u toku festivala, kao i veéi broj protivpoZarnih aparata u sali.
ZapaZen propust se odnosi i na laku dostupnost psihoaktivnih supstanci na festi-
valu, Sto ukazuju na visok nivo izloZenosti mladih riziku od droga i povecavanju
broja zavisnika.

Rezultati istraZivanja mogu pomo¢i organizatorima manifestacije da una-
prede bezbednost kako bi se posetioci osecali Sto sigurnije. Proaktivan pristup bez-
bednosti na festivalu omogucéice veée zadovoljstvo posetilaca, brzu izgradnju bren-
da i dugorocan kontinuitet odrZavanja same manifestacije. Generalno, rezultati po-
kazuju da bezbednost turista i posetilaca predstavlja vodeci faktor konkurentnosti
kako manifestacije tako i same turisticke destinacije.
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SAFETY OF TOURISTS AND VISITORS
AT THE EVENTS IN URBAN AREAS

Summary

Tourism has become a global phenomenon and an important source of income for many
countries and regions. In total, Travel & Tourism generated US$7.6 trillion (10.2% of glo-
bal GDP) and 292 million jobs in 2016, equivalent to 1 in 10 jobs in the global economy.
The sector accounted for 6.6% of total global exports and almost 30% of total global
service exports. In the future we expect its further growth so that in 2027 contributed to the
development of the 380 million jobs and the further development of the world economy.
The event industry (manifestation) has become one of the main tourist sectors and has made
a significant economic contribution to the tourism industry.

Attractive elements are important drivers to travel and are present in both the natural and
urban environments. Tourist events are an important attractive element in attracting tourists
and are an integral part of the tourism product. We offer all the tourist destinations more
special events, whose design and execution of conditional strategic reasons, primarily eco-
nomic. The role of events in the tourist offer of the place is also significant because of their
tourist, social and cultural functions, as well as roles in local and regional development.

It is believed that the positive effects of the events are manifested through: further employ-
ment of the local population, construction and renovation of facilities, increase revenue host
cities, strengthening competitiveness and improving the quality of supply, increase publici-
ty and image building places / events and more.

In Serbia, event tourism, which is the Tourism Development Strategy until 2015, high-
lighted as prosperous types of tourism, the importance received only at the beginning of the
21st century. Since then, the events highlighted as potential carriers of tourism development
of certain destinations, or individual recognized as a potential tourism brand Serbia (EXIT
in Novi Sad, Guca trumpet festival, Beer Fest in Belgrade, etc.). The research showed that
in Serbia annually hold about 2000 events of different character and rank. In addition to the
popularity of the domestic market, some of the events have the potential and the inter-
national market, where by now acquired a certain degree of popularity.

Mass gatherings in the open or in the halls, relaxed atmosphere, the desire and need for a
new experience and the friendship are integral factors of experience in events. Just a large
concentration of people in one place, as well as a reduced level of vigilance alone visitors to
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events can be a target for terrorist attacks. Also, visitors are exposed to events activities and
other negative phenomena: pickpocketing, theft, virus, fraud when changing money, the
supply of psychoactive substances and others. The World Economic Forum for the purpo-
ses of greater security travel drafted manuals dealing with actions during the crisis and after
the crisis, based on best practices and experiences of the destinations that have met certain
crises (political upheavals, terrorism, pandemics, disasters in the region). The aim of this
study is to show how tourism events have been exposed to phenomena that threaten the
safety and security of visitors in general. The study deals with the threatening presence of
elements of the tourist events in Serbia and offer some of the solutions that are being
undertaken in the world in order to increase security. The authors used a methodology
applicable in the social sciences.

In a study on domestic security events used the questionnaire was applied to Green Love
Festival in Novi Sad among the visitors of the festival. The sample included 120 respon-
dents mostly under the age of 29 years. The task of the research was to determine how the
young visitors perceived safety of the event and what are the measures that have been rated
as good, and that as weak. Most respondents felt that they did not feel threatened at the fes-
tival in any way (72%). Also, 82% of respondents did not attend the violence at the festival.
If necessary, assist a person most would come to help. Drink sold is rated as completely
safe. Elements that are less estimated refer to the need for a larger number of persons
implementing security in the hall, in front of the hall should be a greater number of medical
workers, and a number of police officers. Also, for better technical functioning of the re-
spondents believe that the festival should provide a greater number of entrances to the hall,
better ventilation during the festival, as well as the growing number of anti-fire extinguish-
ers in the hall. The research results can help the organizers of the event to improve the safe-
ty of visitors in order to feel more secure. A proactive approach to security at the festival
will provide greater visitor satisfaction, faster build brand continuity and long-term main-
tenance of the event. Overall results indicate that the safety of tourists is a leading competi-
tiveness factor to events and tourist destinations themselves.
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