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METOAOJIOIIKHA OKBHUP 3A AHAJIN3Y CEHTUMEHTA
Y JUTTUTAJIHOM YPBAHOM JJUCKYPCY: KA IIPUMEHHA Y
MY3EJCKOJ KOMYHUKALIUIN U PATY KYCTOCA

VYV ujmaHKy ce mpeicTaBjba METOAa 3a ayTOMATcKy HpOLEHY CEHTHMEHTa |
naeHTH(UKAL]Y TeMa y KpaTKUM TEeKCTOBHMA IIPEY3eTHM ca JAPYLITBEHUX Mpexa. Y
OKBHUPY HCTpakuBamba (OpMHpaHa Cy J(Ba CKylla IoJaTaka, Ha KOjUMa Ce TeCTHPajy
u 00y4aBajy Mozenu. [IpeacraBibeHH Cy MOJeN NPUMApHUX eMOIWja, KOjU CIYXKH
Kao OCHOBA 3a OLICHY EMOIMOHAJIHE 000jeHOCTH MOPyKa, U (popMysia Koja MPUKYIL/ba
pesyiTare pa3IMYMTAX AIrOpuTaMa Yy JeJUHCTBEHY BPEIHOCT paad MpPOICHE
obojeHocTH. 3a MojenoBame TeMa InpuMemyje ce LDA anropuram, npunarohen
crierpuyHOCTIMA TeKeToBa. L[iib MeTozie je uneHTHUKAIMja U aHAIU3a THHAMUKE
pacHonoKema y pa3inyuTUM IPYLITBEHHUM U TEMaTCKUM cdepama, a HapOUUTO HeHa
MPUMEHA Y MY3€jCKOM KOHTEKCTY.

Kibyune peum: CEHTHMEHT aHalM3a, KOHTEKCTyallHa aHalW3a, IPYIITBEHE MpEKe,
JTUTUTATHU TUCKYPC, ypOaHU THUCKYPC, My3€ejcKa Ipakca, N3JI0KOeHe TIpakce

1. YBOJ

TexHONOMKH pa3Boj APYIITBEHUX MpeXka, KOjH ce orfie/ia y yBohemy yaro0Hux
nHTepdejca u opujeHTaIHju Ha MOOWITHE ypehaje, ToBeo je 10 popMuparma CTabuiIHe
KOMYHHKAIIMjCKE TIpaKce 3aCHOBaHE HAa KOHCTAHTHOM IIPHCYCTBY IOjeJHHAIA Y
OHJIQJH OKpYXemy. JlaHac cBaka ApyIITBEHa MpeXa HyIU TPHU THIA KOMyHHKAIHje:
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" katarina.cokrlic@gmail.com
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»JelaH Ka jemHoM (IpUBaTHO JONUCHUBAkE), ,jenaH ka MHoruma™ (oOjaBa) u
»MHOTH Ka MHOTMMa“ (KoMeHTapu ucnoj objase). [locnenma nBa Tuma 4nHe jaBHU
CErMEHT JIPYIITBEHUX MEIHja, Y OKBHPY KOT MOjEHHLH, KOjU Cy paHuje OMIIu camo
noTpoIayl nHGOpMaIHja, MOUHIbY /1a YUECTBY]Y Y HEHO] jaBHOj MHTEpPIIPETaLHjH,
TpaHc(OPMALIUjH U IIUPEHY.

Jlaxiie, TpEeHIOBH Yy jaBHOM DPAacIOJIOKEHY C€ y BEIMKOj MEpH 3aCHHBAjy Ha
KOMYHHUKaTUBHUM aKTHMa,,MHOTH IPEMa MHOTUMa*: TOHAIlIahe [TojeAnHIaje oapeheHo
peakmujama rpyrme ca KojoM ce uaeHTudukyje. OBa CTpyKTypa HHTEPaKLUje TeHEPHULIIE
KOJICKTUBHH KOHCEH3YC O M3PaKCHUM CTaBOBHMA: TEME M eMOIIMje Koje npeoBnalyjy
y IUCKYypCy IMOCTENEHO IOCTajy OCHOBa Ha K0joj ce (opmHupajy eMOLHOHATHH,
KOTHUTHUBHH W BPEAHOCHU TpeHA0BH. CTOra je BaKHO MPATHTH NMPOMEHE y TeMaMa
u 00ju jaBHUX MOpYKa KAa0 WHAMKATOpAa IIUPUX JIPYIITBEHHUX TPEHIOBA M jaBHOT
pacronoxema. Pa3Bujenn ancamOi MeToia aHajau3e PacloyokKema, y KOMOWHAIM]U
ca MPHUCTYIIOM 3aCHOBaHMM Ha Temama, oMoryhaBa Ham Ja HMICHTHU(HKYjEMO OBE
MPOMEHE U TUME MPELU3HIje HHTEPIIPETUPAMO AUHAMUKY COLIMOKYITYPHOT I€j3axa.

VY ciyuajy 00jaBa 1 KOMEHTapa, OCHOBY KOMyHHKALIHjCKE pa3MEeHE YHHE KpaTKe
TEKCTyaJIHe MOPyKe KOPUCHUKA; MYATHMEANjaIHU €JIEMEHTH (CIIUKE, BUACO, ayaHO)
MOTY MpaTUTH TEKCT, ajli uMajy UCKIbyuuBo mparehy ¢ynknmjy. Crneunpuanoctu
JIMCKypca JAPYLITBEHUX Mpeka oapelyjy KapakTepuCTHKEe THX TEKCTOBA: jaBHE
MOpyKe KOPHUCHHKA OOMYHO Cy €MOIIMOHAJIHO O00jeHEe M KOHTEKCTYyalHO 3aBHUCHE,
OJJHOCHO IMXOBAa HHTEpIpETaldja 3axTeBa IO3HABALE MPETXOAHOT HCKa3a WU
aKTyeJlHOr WHPOPMATUBHOT KOHTEKCTa. TakBe mopyke Hajuemthe HacTajy Kao M3pa3
WMHIMBUIYaJHE KeJbe, Al MOMTO cy ynyheHe ka JpyIITBEHO] IPYyIH (CTYACHTHMA,
cyrpahanumMa, HaBWjadMMa M CJ.), OKHAA4 KOjU MpEeTBapa MAacHUBHOI IOTpOIIaya
y aKTHBHOT TpeHocuoua MHpopmanuje moBezaH je ca edekroM uaeHTH(UKAIH]je
MOjeANHIA Ca JOTUYHOM 3ajeTHULIOM U FbeHOM KOMYHHUKAIH]CKOM arcHIOM.

CBaku TEKCT KOjHU Ce M0jaBibyje Y jABHOM CETMEHTY APYLITBEHUX MeIHja Tako
YHOCH CBOj JIOTIPUHOC Y (JOPMHUPAHE BEKTOPa JPYIITBEHOT PACHIONOKEHa U TPEHI0BA
jaBHOT MHILbewa. 300r Tora Cy OBakBM TEKCTOBM BpPEAaH HM3BOP EMITHUPHjCKUX
Moj1aTaKa 3a CpoBoljebe MPUMEHEHNX HCTPaKUBamka: OMOryhaBajy yBUI y TEME Koje
HajBHILE UHTEPECY]y MOjennHIe (M APYLITBEHE IPpyIe ca KojuMa ce HACHTUDUKY]Y),
Kao M npaheme TUHAMHUKE PACTIOIOKEHA Y Pa3IMUUTHM APYILITBEHUM M TEMaTCKUM
ctepama.

Y TOM KOHTEKCTy, moTrpeba 3a ayTOMaTH30BaHUM H3BJIAYCH-EM MOAaTaka o
TEMaTHIX U €MOLMOHATIHO] 000jEHOCTH MOpyKa y APYILITBEHHM Mpekama I0cCTaje
CBE akTyenHHja. TakBa aHajgM3a c€ MOXE pEaJn30BaTH NPUMEHOM MeTozae oOpajne
npuponHor jesuka (NLP). Mehytum, kako je Beh HaBeneHO, TEKCTOBH M3 jaBHOT
CerMeHTa APYMITBEHHX MpeXa MMajy BHILIE CIEUUPUUYHUX OCOOMHA: IO MPAaBUIY
Cy KpaTKu, YecTO MM HeIO0CTaje CTpora JIOTMYKa CTPYKTypa, caipike eJIEeMEHTE
PasrOBOPHOI je3WKa W HECTaHIapAM30BaHE je3MYKe KOHCTPYKIHjEe, a peleBaHTaH
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KOHTEKCT C€ HEPETKO HaJla3H BaH caMor TeKcTa. To ymamyje epUKacHOCT CTaHAapIHUX
MeTo/la M 3axTeBa IUXOBY ajalTaldjy CIEeHU(PUYHOCTHMA TOBOPa JPYIITBEHUX
Menuja.

Lusb oBOr MCTpakuBama je pa3Boj MeTofda kKoju omoryhaBa peliaBame IBa
3ajarka: WACHTH(UKAIM]y TeMaTHKE KPaTKUX KOPUCHUYKHX MOpyKa M IMPOLEHY
BUXO0BE eMolIMoHaNHe 0060jeHocTH. [loceOHa ce naxkma mocsehyje qpyroj KOMIOHEHTH
— eMOIIMOHAITHOM CTamY, jep je y OKBHPY OBOT pajia HHTEPEC YCMEPEH He TOJIMKO Ha
OunapHy knacudukanujy (,,[TO3UTHBHO/HETaTHBHO ), KOJIMKO Ha Tpaheme nuHaMuke
JPYLITBEHOT pacloioKemka U HHTEpecoBama 3a oapeleHe teme.

OBo noapazymMeBa NPOLUIMPEHE CTAaHIAPAHNX MPHUCTYIIA aHATTN3E PACTIONIOKCHA
KpO3 HHTETPaLKjy MoJiesia MPUMapHHUX eMOIH]ja, Kao 1 ynoTpely ancamOia MeTosia ca
Pa3NUYUTUM aHATUTHYKUM aKIEeHTHMA (JIKCUUKUM, CEMaHTHUKUM, TPArMaTHYKUM).

[Ipennoxena mMerona ce TecTHpa Ha JBa eMIMpHjcKa cKyma moiaraka: (1)
Mopyke Koje ce OJHOCE Ha JOXKMBJbAj ypOaHOTr mpoctopa (rpaacke rpyme) u (2)
TEKCTOBH MOcBeNCHW My3€jCKUM TeMama W KyITypHuUM nporahajuma (miardopme
MOBE3aHe ca KYITYpHOM areHaom). M300p TeMaTcKH pasin4MTHX KOpIyca ce
o0janimaBa OTpeOOM Jla e MPOBEPU OTHOPHOCT MPEIOKESHE METONE Y aHAU3U
Pa3NUYUTUX THIIOBA jaBHUX TUTUTATHHUX ITOPYKA.

2. TIOJALIA

2.1 ITos1a3Ha XUMNoTe3a M JIOTHKA NPUKYI/baka NMoJaTaKa

JpymTBeHe Mpeke IIMpe APYIITBEeHH HpocTtop. To ce aemaBa 3aTo IITO
OHJIjH-KOMYHHUKalMja oMoryhaBa CIOHTaHO HAacTajame HOBUX JPYIITBCHUX Ipyra
u Mpexka uHTepakiuje. Ca Te Tauke IIEIHINTa, CBAKy MOPYKY KOPHCHHKA MOXXEMO
MOCMaTpaTi Kao MUKPO MOAATaK O EMOIIMOHAIHO] U BPEJIHOCHO] MPOLICHH JIPYIITBCHE
CTBApHOCTH. Y IIEJIMHH, BEJIMKHA OpOj TakBHX Mopyka (opMupa adeKTUBHO IOJbE
npywmrseHe cpeaune. Crora 30upaa NLP-ananu3za oBux TekctoBa oMmoryhasa nporeny
KOJICKTMBHOT €MOIIMOHAITHOT KOHTEKCTA.

Kana mnpukymbamo TMoOJaTKe W3 jaBHOI CErMEHTa JpPYIITBEHHX MpEKa,
MOjeTMHIIAa TOCMATPaMoO y OJHOCY Ha JIPYIITBEHY IPYIy KOjOj NPHUIMaAa Y TPEHYTKY
nuckycuje. TeKCTOBU capike JIBe KOMIIOHEHTE — eMOIMOHaNHa 00ja M KOHTEKCT Ha
Koju ce ogHocH. Tako cBaka jaBHa IOpPyKa y APYLITBEHO] MPEXKH MpYKa HHPOPMAIH]y
0 TOME KaKo ce MojeJuHIM ocehajy y OKBUpY ofpeljeHe TeMe Wi IpyIITBeHe 00IaCTH.
HcroBpemeno, nojenunnu npudajy mehycoOHo 6e3 moceOHOr pasiora, koju Ou uUx
MOJCTAKao Jia 0 KOHKPETHO] TeMH pasmmucie nmajyhu y Buay mpenpacyne (Kako To
OuBa y Clly4ajy COLMOJIONIKOT YITUTHUKA).

VY by ymo3HaBama ca TEMAaTCKOM CTPYKTYPOM IHUCKypca JApYIITBEHHX
MpeXxa, CIIPOBEICHO je MOYETHO MPHKYIUbalbeé W aHalu3a nojartaka. Pasmarpanu
Cy MOCTOBH W3 BHIIE Tpyma IpymTBeHe mpexe «BKoHTakTe» koje cy ycmepeHe Ha
norahaje U3 CBaKOJHEBHOT JKUBOTa (M3JIOKOE, KOHIICPTH, KOMYHaIHE TeMe, caoOpahaj
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UT].). 3BAHUYHU MEIWjCKU U3BOPH CBECHO HHCY YKJbYUEHH Yy y3opak. Ha Taj HaunH
je omoryheH mpHCTyn Ka OHJIajH WHTEPAKIMjHU, OCHOBAaHO] HA XOPH30HTAIHO]
KOMyHHMKalWju (TIaBHA LWJb WCTPAXHMBamka) W HCKIbYYEHE CMETHE KOje JoJiaze
3  (opMarTU30BaHOT MEIUjCKOT JHCKYpCa, KapaKTepUCTUYHOT 32 BEPTHUKAIHE
KOMYHUKATUBHE MOJICTIC.

Ananu3a je mokasana Jja ce caapkaj o0jaBa M KOMeHTapa Hajueuthe ogHOCH
Ha jeJIHy OJ] YETHUPHU BPCTE JIOKAlKja Y CBAKOAHEBHUIIM TPAJCKOT CTAHOBHUKA: MECTO
CTaHOBama, IKOJIa/YHUBEP3UTET, II0CA0 U C10001HO BpeMe. 13 Tora mpousmiiase nsa
OCHOBHA TTOYETHA MapKepa: JoKaruja (Ha mpuMep, Je0 Tpajga) | APYIITBEHA yaora
(HTIp. «ja caM YUEHHUK», «ja caM poauTesb»). OHu omoryhaBajy fa ce peKOHCTPYHIIE
KOHTEKCT MOpYKe, OApPEIU TeMa M MPOICHH EeMOIMOHATHA 000jeHocT. Tako ce
dopMupa EHTHTET «IOKaluja — JAPYIITBeHa cdepa — eMouujay, Koju omoryhasa
Ja ce Ha CTPYKTypHpaH HauyWH OEJeKH JPYIITBEHO PAcCIONOKEHEe ca MapKephMa
IpymTBeHor ocehama.

MehytumM, y 0Boj ¢a3um HCTpaKuBamba I0jaBHIIO CE€ 3HAYajHO OACTYMame
OIl OBE JIOTHKE, TOBE3aHO je ca KynTypHoM chepom. Kyartypa je aeo mpymTBeHe
CTBAPHOCTH W Y TCOPUjHU MOXKE OWTH OIKMCAaHA Y HABEJACHUM KOOpAMHATaMa. A
y HpaKkcH, y KyITypHHM Te€MaMa C€ YeCTO YKPIUTajy pa3IMuuTe APYIITBEHE YJOre
(HmIp. «ja omgMapam», «ja caM TypHCTa», «ja caMm y4eHuk»). [lopen Tora, mpocTopHu
napamerap OBJIe II0CTaje HejacaH, jep TeMa MOXKe UMaTH HaJTePUTOPHjalTHH 3HAYa].
Taxole, KyITypHE AUCKYpPC YECTO HHjE Be3aH 3a TeKyhy areHy: JbYIH paclpaBibajy
0 YMETHOCTH, (PII030()CKIM TeMaMa W UCTOPH]CKUM OCBPTHMA.

300r TOra je JoHeTa OAyKa Ja ce MPUKYNMU 3acebaH KOpIyC TEKCTOBA U3
KylITypHEe obmactv, U To mpeko mnardpopme Telegram, rae je BHIJbMBA BeJIMKa
AKTHUBHOCT y KyJATYpHHUM jaBHUM rpyliama U ueToBuMa. Telegram cnaOuje cTpyKTypupa
KOMYHUKaIIMjy Ha OCHOBY reorpaduje — Jyokamnuja ce He HaBOOW Y WHTepdejcy, a
3ajemauIie ce GopMUpajy O TeMH, a He 1Mo MecTy. JIokarija ce MoHeKa | CIIOMHUE Y
o0jaBama, aJli HE MPaBHU KOHTEKCTYaTHy TIO3aIMHY U HHUje (GakTop Koju 6u ypehruBao
KOMYHHKAIIH]y.

300r Tora je nmpu u300py rpyme hoKyc CTaB/beH Ha He3aBUCHE Telegram-rpyrie
Koje ce OaBe m3nokOama, BU3YEITHUM Mpakcama, KyJATypHHM JorahajuMa u 0qHOCOM
npemMa My3ejcKoM mpocTtopy. [Ipema Haiioj XUmoTes3u, aHalln3a OBUX TEKCTOBA MOXKE
OTKPHUTH JIOMUHAHTHE TEME U FHUXOBY CE30HCKY AMHAMHUKY, K0 U PEKOHCTPYUCATH
adexTuBHE TIpOodHIIE TIEPIETIH]je (HITp. HHTEPECOBamke, HamaxHyhe, METaHXOIH]y WITH
uponujy). Tako 1a, y ciaydajy KynTypHe cdepe, MpeTrocTaBiba ce CTPYKTYPUPAHE
MoIaTaKa MpeKo «TemMa — eMOLja», 03 OCIOHIIA Ha JIOKALXjy U APYIUTBEHY YJIOTY.

TexHWYKH IJIeJaHo, TO 3HAa4M Ja KOHAauHU METOA IOJpasyMeBa pasrpaHary
JIOTHKY y aHaJu3u obojeHocTH. [IBa ckyma mojaraka Tpeba Jja YMHE OCHOBY 32 HU3
ekcriepuMmenara. Jlomatau Gokyc Ha KynTypHY cepy HaBeO je Ha pa3sMHUIIbamke, 1
M uAeHTH(UKAIMja TEeMarCKUX W EMOIMOHAIHUX IaTTepHAa MepIeMIuje YHyTap
KyJITypHOT JUCKypca MOXE IMOCIHYXHTH Kao OCHOBa 3a mMpuiarohaBame OJIyKa
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KycToca, IUIaHupame jgorahaja u yckiahuBame KOMYHUKaTUBHHX CTparervja ca
CTBapHUM OYEKHBambHMa M Peaklyjama myOInKe.

2.2 Onmc ckyna mogaraka

[Ipukymbame mogaraka U UCTpaKUBAmE Cy CIIPOBENICHH Yy IBe (hase.

VY npBoj (a3u NpUKYIJBEHH Cy TEKCTYaJIHH MOAAlM ca JIPYIITBEHE MpEXKe
«BKonrakrey. [lwb oBe (aze Oumo je nobOujame pernpe3eHTATHBHOT CKyMa MOpyKa
KOju 00yXBara KOMYHHKAIIMjy KOPUCHUKA Y CBUM KJbYYHUM JPYIITBEHHM cdepama.
Kao ucrpaxuBanu peruon uzabpan je Cankr [lerepOypr (Pycuja) — Bemuku rpaj,
MehyTuM kommakTHUjU 01 MOCKBE, ca jaCHHjOM JIOTUKOM CBaKOJHEBHHX KpeTama
CTaHOBHHMKa W (yHKIMOHHCama UHPpacTpykType. To je omoryhuno crpoBoleme
KOHTpOJIE KBaJIUTETa Mojaraka y3 ydemrhe cTpyumaxa. JlogaTHu apryMeHT 3a u300p
OBOT PETHOHA OWJIO je MOCTOjamhe Pa3BUjeHe MPEKE OHJIAjH-TPyTIa Y OKBUPY ofadpaHe
JpYLITBEHE MpEsKe, KOje ce MOTY TIOBE3aTH ca rpaJcKuM pejonnMa. Tpeba HanoMeHy TH
na Cankr IletepOypr uma 3BaHUYHO yTBpljeHy Moaedy Ha pejoHe, mTo omoryhasa
KopuIheme JoKauje Kao aHaJIUTHIKOT TapaMeTpa.

OmnyueHo je na ce mpukyne mnojanu 3a 2023. rofuHy, jep OHa HuUje Owia
o0enerkeHa BENMKUM  KpPU3HHM JorahajumMa Koju OHM TIOPEMETHIIH CTPYKTYpY
CBaKOJHEBHE OHJIAjH-KOMYHUKaNMje. 3HauajHu goralaju Tor nepuoaa seh cy npouuiu
(hazy jaBHe peakiyje, 10K je (aza ApyIITBEHOT 3amMopa Tek cienuna. [lepuox ox 12
MeCelM CMarpa Ce penpe3eHTaTHBHUM BPEMEHCKHM HHTEPBAJIOM Koju omoryhasa
npaheme MpoMeHa y APYIITBEHOM PacIioOKeby U aHAIN3y TOIUIIBUX TPEH0BA.

Kao mpocropau mapkep y3er je pejon. Onabup 3ajeHUIIA BPIICH j& PYYHO,
y3umajyhu y 003up mHpacTpykTypy cBakor nena rpana. [lparumne cy ce He camo
OIIITE TPyIe ca JIOKAlMjCKOM Be3oM, Beh M rpyme mkoia, Bpruha, OubIHoTeKa,
amMOynaHTH, OPYIITBEHUX OpraHHU3anuja, oJ0OpHHKA, aIMHUHHUCTpAIHja, CIIOPTCKUX
kinyOoBa uta. Caka rpyna yHeTa y €BHACHIM]Y je aHaTu3MpaHa ca CTaHOBHUINITA
pEIOBHE aKTUBHOCTH 00jaBJbHBama. [loHalIamke npaTuiiaia MCIIMTHBAHO j€ y3ajaMHHM
OJTHOCOM JIajKOBa 1 00jaBa, jep je OUIo BayKHO 0/1adpaTh rpyIre ca CTBAPHOM aKTHBHOM
MehycoOHoM mHTepakuujoM. Ha ocHOBY oBuX kputepujyma ogadpaHno je 412 jaBHUX
rpyma, y mpoceky 25 mo pejony. O6jaBe cy ce nojaBspuBaje 1-2 myTa THEBHO, a OpOj
KOMeHTapa 1o objasu Bapupao je oxa 3 10 20, y 3aBUCHOCTH O TEME.

Kana je peu o npymtBeHnm cdepama (YCMEPEHOCTH TpyIia), y CBUM pejoHUMA
3aapxana je cieaeha npomopuuja: 10% — ommure rpyme (3BaHUYHA Ipyma pejoHa U
HeKosmKo rpyna rpahana), 10% — omnaauHcke rpyme («ja cam agonecuent), 20%
— Tpyne poxutesba («ja caM poautesb»), 20% — IIKoJe W YHHBEP3HUTETH («ja cam
YUEHHK/CTyneHT»), 20% — KoMyHaIHe TeMe ¥ UHPpacTPyKTypa («ja OBAE KUBHUMY),
20% — cropT u KyaTypa («ja ce oqmapam»). [Ipocedna nyuHa KOMEHTapa W3HOCH
42 peun (tiox cBakoM 00jaBoM je 10-15 komeHTapa), a mpoceyHa ayxuHa odjase je 41
ped. YkymHo je npukyrsbeHo 88.720 komeHTapa ucrnon 53.136 objasa.
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Jonera je opnyka a ce o0jaBe (Kao moyeTak JUcKycHje) GUIATPUpPajy Ha OCHOBY
KOJIMYMHE KOMEHTapa Mojl brMa. AKo je 00jaBa UMaia Mame Ol 5 KOMEHTapa, CBaKu
nyxune ucnof 30 kapakTepa, oHa ce Oprcana U3 aHaJM3UPaHOT CKyIa rmojaaraka. Ha
Taj HAYMH eIMMHUHUCAHE Cy KpaTke (pase («cymep!», «(paHTacTHYHO!» M CIMYHO) U
JoOujeHu cy caapxajHuju nmoxanu. Kako je musb 0o mporieHa OMIITe eMOIMOHATHE
00je, CBM KOMEHTAapH y3 jelHy 00jaBy TpEeTHpaHH Cy Kao je/[Ha IEJIHHA.

VY apyroj ¢asum ucTpakuBama MNPHUKYIUbEH j€ JOAaTHW Kopmyc mnocBeheH
Ky1TypHOj cdepu. Lump je Omo TecTHpame CTaOMIHOCTH METOAE Ha MoJaluMa
3a Koje HUje mMoryhe NPUMEHHWTH HU IMPOCTOPHY JIOTHKY, HH JIOTUKY YJOra Impu
olewkuBawky 000jeHOCTH. Takohe je MCIMTHBAH MPAKTUYHU MOTCHIHMjAT METONIE Y
KOHTEKCTY My3ejcke obnacTu. [Ipu OBOM NpHKyIUbalkby HAMEPHO je M30CTaBJbCHA
Be3a ca KOHKPETHHM TpPaJIOM, jep ce MPETIIOCTaBjba Jia Ce TPEHIOBU APYIITBEHOT
pacronoxema y chepu Kyntype GpopMupajy U3BaH perHOHATHOT HUBOA.

ITa Tako, qpyru KOpIyc NPUKYIUbaH je y armkanuju Telegram, koja moapixasa
jaBHe rpyme. Y MOYeTHH y30pak yuuio je 56 rpyma Koje mpare KyJATypHY arcHuy.
3BaHMYHU MY3€jCKH HAaJ03d OWIM Cy HaMepHO H3ocTaBibeHH. Dokyc je Omo Ha
HE3aBHCHUM TpyliaMa Koje 00jaBJbyjy HajaBe, OCBPTE Ha H3JI0xkOe, pa3MHUIIIbarba
0 YMETHOCTH, BH3YeITHE CEJICKIMje W JIMHKOBE Ka KynTypHHM norahajuma. bpoj
nparuiana mno rpymnu kperao ce usmehy 3.000 u 30.000. 3a apyru kopryc u3adpaHa
je 2024. ronuna. [Tomohy TakBOT BpeMEHCKOT packopaka H30eriio ce mpekyaname ca
IPBUM KOPITYCOM U NPOBEPEHA j& BPEMEHCKa OTIIOPHOCT METOJIE.

[TpunrkoM aHaM3e aKTUBHOCTH KOPUCHHUKA MaXKiha je mocBeheHa ryCTHHH U
caJpKajHOCTH KOMEHTapa. 3a Jajbh paj ofadpane cy jaBe rpyme (@muspatrol u @
vmuzey) Koje cy okasane Hajsehu HuBo akTHBHOCTH mmyOinnke. OBo je omoryhusio pan
HE caMo ca OpUIHMHAJIHUM o0jaBama, Beh U ca KOMEHTapHMa KOjH UX Tpare (pa3MeHa
MHIILBEHA). YKIbYUHBaHbE AUCKYPCa KOPUCHUKA OHJIIO je HEOMXOIHO 3a MyHY MPOLICHY
€MOIIMOHAITHE PeaKIltje U TEMATCKe CTPYKTYpe y AMHAMUIIU. YKYITHO je IPUKYIIJbEHO
12.500 tekcroBa, a HakoH uniThema (YKiIamame Oe3HauajHIX MOpyKa M OHUX Kpahux
on 30 kapakTepa) KOHaYHH KopIyc oOyxBara 8.673 mopyke.

Oba ckyna nojaraka obopahena cy y cieaehum eramama: 1) TokeHU3aIwuja;
2) yKlamame CICIMjaTHIX 3HAKOBAa, EMOTHKOHA, JIMHKOBA M HHTEpPHyHKIHje; 3)
YKJIamame CTON-peun; 4) HopManu3alnja TOKeHa (JleMaTu3anuja).

3. METOJIA
V ¢asu pazBoja Metoze kopuuiheH je npBu ckyn noxaraka. OH je JocTynaH y

OTBOPEHOM PEIO3UTOPHjyMy TpojekTa — https://github.com/petersburg-mood-project.

3.1 IllpucTyn Mozes10Balby TeMa TEKCTYaTHHX MOAATAKA
Ja OucMo yTBpAWIM KOjU METOA BEKTOpH3aluje Hajoosbe Oaronapa
crneuUYHIM TEKCTOBUMA Ca APYIITBEHUX MpEXa, TECTHPAIH CMO JI0JIe TOMEHYTa
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TPU TPUCTYNAa W YHNOPEOWIN HUXOBY CIOCOOHOCT aa 3abeseke HHGPOpPMAIH]jy
Koja pasiKyje TeKCToBe mo oxpeheHuM obenexjuMa. Y Ty CBpXy KopuiaheHa je
KJactepusanyja nogaraka. OBaj mporec omoryhaBa Jla ce MpHKaXXe Kako BEKTOPH
MOTY J1a OJpa)kaBajy 3aKOHOMEpPHOCTH y TIOallMa, W3/Bajajyhu rpymne TekcToBa ca
CIIMYHUM KapaKTepUCTHKaMa.

3a BEeKTOpHU3aIM]jy TEKCTOBA Cy OMJIe MPUMEHEHE TPH METOJIE:

— TF-IDF ca 6urpamuma,

— Word2Vec (mapamerpu: size = 100, sg =1, min_count = 1, window = 5),

— u yHanpen ooyuenn LASER, monen 3a pycku je3uk (Ha 6a3u PyTorch).

3atuM je npuMeeH anroputaMm K-cpenmux (k = 2) n1a ce mpoBepu Kako cBaka
METO/Ia U3/1Baja CTPYKTYPHE IpyIie Y BEKTOPCKOM IpocTopy. Pesynraru ekcriepuMenTa
(Cn. 1) mokazanu cy na je TF-IDF HajnoromHuju 3a BEeKTOpHU3aIUjy TEKCTOBA U3
JOPYLITBEHUX MpeXa, jep 00Jbe perucTpyje HeomxoAHe pa3yinke n3Mely nopyka.

TF-IDF Vectorizer Word2Vec LASER

Cnuka. 1: AHanm3a pa3aBojUBOCTH Kilaca KopUIIhemeM
3D xoMmpecuje BeKTOpCcKor rpoctopa y3 nomoh anroputma PCA

Crenehu 3amarak koju je 610 Ipea HaMma je CTBapame alropuTMa MOACIHPabha
TeMa KOju OM Hac MpHUOMMKWO, TPH ONpelesbelby TeME TEeKCTa, Ka KOHIENTY
uAeHTH(HKAIMje IPYIITBEHUX YyIlora, Yrja je Joruka Beh Ouma onucana.
Tectupana cy nBa craHaapaHa NPUCTYyIa:
— LDA (Latent Dirichlet Allocation), MmeToga TeMaTCKOT MOZETIOBamba, Koja
pacnopehyje peun mo Temama Ha OCHOBY BepoBaTHohe;
— LSA (Latent Semantic Analysis), KOju KOPUCTH pa3jiarame MaTPUIIC PeUH U
JOKyMEHaTa pajii OTKpUBamba CKPUBEHUX CEMaHTHYKUX Be3a naMely peun.
b excriepuMenara OHo je Jja ce YTBPIH KOJIIMKO Cy OBH MOJICTH OCETJ/bHBH Ha
KpaTke TEKCTOBE MTUCAHE Y Pa3TOBOPHOM CTHITY.
VY okBHpY HallIer HCTpaKMBamba JOHETa je cieaeha MeTo0I0IIKa OITyKa!
— 3a TEMaTCKO MOJENUpame KOPHCTH CE TEKCT came objaBe (Kao MoYeTak
JHCKycHje),
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— CBH KOMCHTapu Ha Ty 00jaBy mocMmarpajy ce Kao IeJMHa U aHau3upa ce
BUX0BA YKYITHA eMOLIMOHAIHA 0oja.

OBa oTyka 3acHHMBa C€ Ha XHUIIOTE€3HW Ja HAac WHTEpecyje OITa TeMa U
000jeHOCT YHTaBe NHUCKyCHje, a HE CcTaB MojenuHadHor aytopa. [locToBm ca mame
on 5 komeHTapa kpahux ox 30 3HaKOBa OWJIM Cy MCKJBYYEHHU W3 CKyIia mojaraka. To
je oMoryhuio yknamame KpaTKuX U HEepeJeBaHTHHX peruiuka U 00e30eauo 00sby
Ca/Ip’KajHy paBHOTEXKY MOAATaKa.

Cepuja exkcriepumenara (Chizhik & Sadokhin, 2024) nokasaia je jia je 3a Haiie
monatke LDA monen (Jelodar et al., 2019) nmpuxnanauju 3a TEMaTCKO MOAEITHUPATHE.

3aruM Cy CIIpOBEIEHN TECTOBH METO/Ia BEKTOpH3anuje y komOnHanuju ca LDA
MozenoM. OBU eKcriepuMeHTH cy Tokazanu jaa cnajatbe LDA u TF-IDF omoryhasa
noOujame nHTepnpeTaduIHujux Tema. Hacynpor Tome, nosesuBame LDA ca LASER
MOJISJIOM JIOBEJIO j€ JIO MPEKJIanama TeMa U Mambe jaCHEe KaTeropusalije caapixkaja.

[Mopen Tora, cipoBeIeHN Cy €KCIIEPUMEHTH Ca MOJTYJIOM 32 aHAIHU3y 000jeHOCTH
«Dostoevsky» (Bureaucratic Labs, 2021). ¥ oBom ciydajy LASER monen je mokasao
BHCOKY €(DHKACHOCT y TIpeTOo3HaBamy M TyMadelhy eMOIMOHATHE 00je TeKCTa, TOK
je TF-IDF nao mame crabmiHe pesyarare. To je T0oBello 10 OAIyKe Ja ce y HaIloj
METOAM KOpUCTe NBe paznmunrte Bekropusanuje: TF-IDF 3a monenoBame Tema, a
LASER 3a ananu3y 000jeHOCTH.

[Tpumena TF-IDF y oxBupy LDA Mozena moapasymeBa MpeTBapame TEKCTyaTHIX
noJiataka y BEKTOpe, IJie TeKHMHA CBaKe pedd JI0OMja BPEITHOCT Y CKJIaIy ca HeHOM ydec-
tayormhy y koHKpeTHOM okyMeHTY (TF) i 0OpHyTO, THME KOJIMKO PETKO Ce HAJIa3| Y IIEJI0j
konekiju jgokymeHara (IDF), mro momaxe ja ce cMamH yTHITAj Pedr KOje Ce YecTo To-
HAaBJbAjy, AU Cy Mambe HHpopMaruBHe. OBaKBO MPEACTABIbAE MOOOIbIIABA KBAJIUTET U3-
JiBajarba TeMaruka nomohy moaena LDA oo ce BHIIe NaKibe [1aje YHUKaTHAM 1 BKHUM
3a TeMaTHKe PeInMa, UICTOBPEMEHO OIIIITE Pedr A00Hjajy Mary TeKHUHY.

3a TF-IDF cy wm3abpanu crmeaehmn mapamerpu: max features=2000, max
df=0.95, min_df=2. Ha oBako mpumnpemsbeHHM BekTOprMa oOydeH je LDA momern.
Toxom oOydaBama 3ajaHa je KOJMYMHA TeMa — 11, jep je mpu ToMe MOCTHUTHYTa
HajBeha koxepeHTHOCT. Mozies je U3BOjuO IpyIe peun (TeMe) Koje ce YecTo Haslase
3ajeiHO y TekcroBuMa. M3 Tux 11 Tema Owiie cy u3aBojeHe cienehe reHepanusanmje:
«Kupotume», «I1Ikona/o0paszoBamey, «[locaoy, «KomyHaiuu npodneMmy, «Oamopy,
«IIpobmemu y pejony», «Caobpahaj», «Ilopogumay, «Crmopt», «I'pam», «Kynrypay.

3.2 lIpuctyn aHaIU34 000jeHOCTH TEKCTOBA

[Tpu mponeHn cTaHJapAHUX MPHUCTYIA aHATH3H 000jEHOCTH IOCTAJIO j€ jaCHO
Jla OHM HE OpakaBajy HEONXOIHY NyOHMHY eMOLMOHAIHE HH(pOopMaluje: HU OMHapHa
kiacu(uKalmja, Hu CKaJlupambe 110 MoJapuTeTy He oMoryhaajy OeseKemhe eMOTHBHIX
cTama I0jeInHaIa KOja Cy HEOITXO[Ha 3a KOpeNalHjy ca KaTeTOpHjoM JPYIITBEHOT
pacmoJyiokerma. 300T Tora je OITydeHO /1a C€ Y OCHOBY aJTOPUTMa WHTETPHUIIIC MOJCIT
0a3uvHMX eMOIHja.
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Kao ocHoOBa y3eT je HEypOICHXOJOMIKH MOJEN €MOIHja, KOju Cy pa3BUIH
ucTpaxuBauu ca Yausepsuteta y [nmasroy (Jack, Garrod, & Schyns, 2014), a koju
JeHUHUIIE YeTHPH OCHOBHE KJIace eMOLIMOHAIHUX cTama. Moandukyjyhu oBaj monen
3a MoTpede CONCTBEHE METOIONIOTH]e, YBEICH je KOHIETIT EMOLIMOHAIHOT IPaJnjeHTa,
mro je oMoryhuno mpeuusHuje AeQHUHUCAmE YHYTpAIlher WHTEH3UTETa eMOLHje
y3 kopuirheme cTaHgapAHuX kiacudukanuja 6asMuHUX emonuja mpuxBaheHuX y
ncuxosioruju u Kynryposoruju (Ekman, 1999).

O0o0jeHOCT je Ha Kpajy aHAJIM3UpaHa 10 IIECTOCTENICHO] CKaJIU: PajloCT, Tyra,
Oec, cTpax, 3aMHTEPECOBAHOCT (KOTHUTHBHA YKJBYYCHOCT) M HEYTPaHO CTambe.
[IpunukoM Kpewpama COINCTBEHE CKaje Oa3WYHHMX €MOIUja, y3eTa je y o03up
norpeba 3a JEKOMIIO3HIIUjOM CBake KJlace Ha HhEeHa cacTaBHA €MOIMOHANIHA CTamba.
Knaca «pamoct» o0yxBara MHCIHUpAIH]y, OAYLIEBIbEHHE U CMUPEHY PAIOCT; «TyTray
— YaMOTHUIbY, JI0Caqy M HOCTANTH]y; «Oecy» — pa3ApakJbUBOCT U JbYTHY; «CTpax»
— aHKCHMO3HOCT U 3a0pHHYTOCT; «3aHHTEPECOBAHOCT» 00jeAHIbyje PaJO3HANOCT U
uponujy. Ha Taj HauMH mOCTUrHYTA je TpelH3HMja HHTepIpeTanrja eMOINOHATHOT
KOHTEKCTa aHaJM3MpaHUX TEKCTOBa ca JpPYIITBEHUX Mpexa. KoHayHn mumb je
0o aa W3IBOjeHa eMOIMOHAllHA TMO3aJMHa KOMEHTapa CIYXH, ca jeJHe CTpaHe,
Kao ToKa3aresb TOora Kako ce ApymTBo oceha, a ca apyre — Kao MHCTPYMEHT 3a
aHaM3y E€MOLMOHAIHOT OAHOCA TpeMa pa3IUYMTUM TeMaTcKuM oOiacThMa W 3a
UACHTH(HKALHN]Y aQ)eKTUBHUX TPEHJIOBA.

3a npenm3Huje onpehuBame eMOLMOHANHE Kllace pa3BHjeHa je ¢popMyna Koja
KOMOWHYj€ pa3InyuTe IPUCTYIIE MPOLEHH 000jeHOCTH TEKCTa:

Final Emotion Score = GPT Score — (FR X W2V Score x Sentiment Score).

Y ¢popmynu je nmpuMemeHa komOuHaiuja anroputama: Word2Vec 3a aHanu3sy
CEMaHTHYKE CIMYHOCTU peyH ca KJbYYHHM E€MOLMOHATHUM uHAukaropuma, BERT
3a kimacudukainujy ommre 0oje Tekcra u ruGPT-3 3a ompehuBame BepoBaTHOhe
MPUIIAJHOCTH TEKCTOBA jeIHOj O HIECT pa3MaTpaHUX Kiaca emouuja. Murterpanuja
OBHX MeTOJ1a OMOTyhiia je 1a ce y ICTO BpeMe y3My Y 003U KOHTEKCT, 00ja v ITperu3Ha
eMOIOHalTHa HUjaHca TeKkcTa. To je 3HaumiIo J1a ce 3a CBaKH TEKCT NMPBO oApehuBana
HajBepoBaTHHja emormja nomohy GPT wmopmena, koju je Bpahao emonmoHaIHY
KJlacy ¥ HyMEpPHUKY OIleHy curypHoctu y Ty knacuduranujy (GPT Score). 3atum
j€ M3padyHar BEKTOp peaxiuje — IMPOU3BOJ TPH METPUKE: TeMaTCKe PElIeBaHTHOCTH
(FR), cemanTnuke onmuckoctu (W2V Score) u emoninoHainHe yeMepeHocTH (Sentiment
Score). CBe KOMIIOHEHTE Cy ce padyHaje Y OZHOCY Ha EMOLHjY KOjy je MPeAsIoKHO
GPT monen. ®opmMyna npeTnocTasiba Jia pe3yiaTar Belnukor jesuukor monena (GPT
Score) ogpaskaBa HHTETPUCAHO MTPArMaTHIKO-KOHTEKCTYaTHO TyMauekhe eMOIINja, I0K
komOuHammja FR x W2V Score x Sentiment Score omucyje JIeKCHUKO-CEMaHTHUKY
HAIyHCHOCT TEKCTa EMOIIMOHATHUM elleMeHTUMa. Oqy3uMarme OBHX KOMITOHEHTH
KOMIICH3Yje CllydajeBe KaJla BHCOKa (pEeKBEHIMja eMOLMOHAIHUX PEUd (JIEKCHUKH
HUBO) HHje TpaheHa CTBapHOM EMOIIMOHAJIHOM OO0OjeHOINNY Yy KOHTEKCTY - Ha
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npuMep, KO/l UPOHH]je, IIUTaTa M HEYyTPAIHUX MOPYKa ca SKCIIPECHBHOM JICKCHKOM.
Hakie, pasznuka u3Mel)y 1Be Mepe Ciyku 3a OanaHcupame u3Mel)y HOBpIIMHCKE
EMOIIMOHATHOCTH M KOHTEKCTYaJHOT 3Ha4yewa, Npyxajyhu cTaOWIHU]y HpOLEeHY
emormoHanHe 0oje. OBa pa3nuka ce TyMaud HE Kao jeJHOCTABHAa apUTMETHYKa
orepariyja, Beh Kao cpeIcTBO KOMIICH3alMje u3Mel)y HUBOa aHaM3e: KOHTEKCTYaIHOT
(GPT) n nexcuuko-cemantuuxor (W2V, Sentiment). Kaga je tectupana Ha o00a
KOpITyca, YIIpaaBo je 0Ba KOH(UTYypallrja moKa3aia HajMambe PIyKTyalnje y KOHAYHIM
BPEJHOCTHMA TIPH TMPOMEHH TEMAaTCKOI KOHTEKCTa M CTHJICKUX KapaKTepPHUCTHKA
nopyka, mTo NoTBphyje meHy aeKBaTHOCT U KOHIETITYalIHy BaJUIHOCT.

Cruka 2 npukasyje memy Io Kojoj, ocinamajyhu ce Ha hopmyity, paju ancamoOan
ayropurama.

Calculation of
reaction vector

Emotion ;
classifications Ratio of facts
using GPT
(GPT Score) Emotion evaluation

to emotions (FR)

using Word2Vec
(W2V Score)

Sentiment analysis
of text using BERT
(Sentiment Score)

Cnuxka. 2: lllema ¢pyHKIHOHUCAa METO/IE 3 MPOIIEHY 000jEHOCTH

3a TpoleHy Ta4HOCTH pa3BHjeHE METO/AE KOpHWIINEH je PydyHO OO0eJeKeHU
cermeHT mnomaraka (10 xwpama pemoBa) m Mmerpuka Fl-score. OBa MeTpuka
Npe/ACTaB/ba XapMOHUYHY CpeIuHy M3Mely Mpenn3HOCTH M OJ3WBa, W oMmoryhasa
MIPOICHY YPAaBHOTEXKEHOCTH ajropuTMa, y3umajyhu y o03up u false positives, u false
negatives rpeuixe.

F1-mepa je mokazana BpenHoct 0,91, mTo ykaszyje Ha BUCOK HHUBO TaYHOCTH
NPUMEHCHOT aJiTOPUTMa 3a aHalTU3y 000jEHOCTH.

4. MIPUMEHA METOJIE HA KOPIIYCY KYJITYPHE C®EPE

JloOujenu pe3ynaTaru mokasajiu Cy Jia jaBHe 00jaBe Ha JPYIITBCHUM MpeKaMa
¥ KOMEHTapH HCIOA HX MPUKa3yjy MOjeAMHIA y ITUPEKTHOj MelycoOHoj Be3u ca
JpymTBEHOM rpymnoM. To 3HauM Ja ce €MOLMOHAIHO CTame IMOjeJuHIa OeNexu
y3umajyhu y o03up y3ajaMHM yTUI@] IpYyrux JbyIW KOjU TPHUMAnajy APYLITBEHO]
IpyIu ca KojoM ce oH uaeHtudukyje. Ha Taj HaunH, Mmetoga oTBapa MoryhHoctu 3a
aHaJM3Y JPYIITBEHOT PACIIONIOKEHa U (JaKTOpa KOjU Ha Bera yTudy (JIOKaIujcKa Be3a
Y TIOBE3aHOCT ca JPYIITBEHOM c(hepom).
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Kao ampokcumarniuja g00HMjeH je OMIITH MPHUKa3 SMOIMOHAIHOI CIIEKTpa 3a
Cankr IletepOypr, kao 1 Marma, Koja U3 Ibera npousiasy, ca JudepeHLnjanrujoM 1o
npyimteeHuM chepama (Cruka 3). Mana je moctymnHa Ha ajapecu: https://petersburg-
mood-project.github.io/spbmood-web/emotion-factor.

KapTra smoumi

CpaBHeHWe KapT no TeMaM

Ofman xapra

X

O anx
Padota Cemnn
Cnopr Tpawcnopt

Yueoa/00pasoeanne

o  —
@ ® @ ©

Cnuka 3: MHTepakTHBHA Mana eMolroHaiHor crnekrpa 3a Cankr [lerepOypr

Crnencha ¢dasa ucrpakuBama Ouna je TecTHpame CKaJaOWIHOCTH METOE.
KoHkpeTHO je 0110 HEOIMXOIHO Jia ¢e MPoBepH eUKaCHOCT Kopulihema pa3BUjeHOT
Mozena 6a3uaHuX eMorrrja. Takole je TpebGano MpoBepUTH XHUITOTE3Y O TOME Ja JIU je
METO/Ia OTIIOpHA Ha CUTYaIlHje Y KOjIMa C€ Y TEKCTY MPeKIanajy KOHTEKCTH HEKOIHKO
JPYIITBEHUX YJIO0Ta, KA0 U Ha CllydyajeBe Kaja MapKep JIOKaluje HUje NPUMEHIBHUB Y
MIPETXOAHO OMHUCAHOM CMUCITY.

U3 Tor pasnora, y HacTaBKy HCTpa)kKHBamba KOPHUIINEH je APYTH CKyIl NojaTaKa
(xynTypHa cepa, o0jaBe U KOMeHTapH U3 arukanyje Telegram), koju je mocTynaH
Ha anpecu: https://github.com/petersburg-mood-project/culture-telegram-data.

3a TeMaTCKO MOJIENIOBAE y IPYTOM CKYITy ITofiaTaka, Kao M paHuje, KopurrheH
je monen LDA y3 npumeny TF-IDF Bektopusamuje. Kao mro je u mpernocraBibeHO,
3HauajaH A€o MOpyKa je UMao MPEKIIONJbeHE Pa3IMyuTe APYIITBEHE yiore («ja cam
POAMTEIB»/«ja caM TypUCTa»/«ja ce omMapam»/«ja ydum»), ITO HHje oMoryhuio
JTMPEKTHO TIOBE3MBambhe IOOMjEeHNX TeMa ca IPYIITBEHHM c(hepaMa Kao y MPBOM CKYITy
nojiaTaxa.

Wnak, onmira JIoTMKa TEMaTCKOT MOJEIHpama OcTana je ouyBaHa. bpoj Tema
onpeheH je Ha OCHOBY METpPUKE KOXEPEHTHOCTH (8 TeMaTCKHX KjacTepa): HajaBe
n310x0H (topic 1), caBpeMeHa yMeTHOCT M MHCTananuje (topic 2), iCToprja yMETHOCTH
U perpocnekTuse (topic 3), BECTH U3 My3€eja U CBETCKHU KyITypHH porahaju (topic 4),
BHpAJIHU cajipkaj (topic 5), BusyenHe cesekiuje (topic 6), MOPOIUUHN U SAyKATUBHH
nporpamu (topic 7), oojase peduiekcuje (topic 8).
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M3n1BojeHn TeMaTCKH KJIaCTepH aHATM3UPAHU CY Y BPEMEHCKO] PETPOCIICKTHBI
(cmuka 4).
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Crnuka. 4: luHaMuKa IOMHUIbamba TEMAaTCKUX KacTepa
y Telegram rpynama kynrypae ycmepenocts (2024. roquna)

AHanmm3a TeMaTCKUX KJlacTepa Tokaszaja je Ja ce KyITypHa cdepa y BEIHKOj
MepH GoKycHpa Ha My3€eje Kao TIIaBHU OKu1ad. To Moke OWTH ITOBE3aHO Ca YHEHCHUIIOM
J1a My3ej IpeAcTaBjba CTa0MIaH €JIEMEHT IPaJCKe KyJITypHEe HH()PACTPYKType, Koju
o0jenumyje U CBaKOTHEBHE Ipakce (mocete, yuemhe y gorahajuma) u pediekcuBHE
WIM KOTHUTHUBHE aKTUBHOCTH (JHCKyCHjeé O YMETHOCTH, HCTOPHjH, BU3YEIHOM
UCKYCTBY). My3ej Kao WHCTUTYIMja MIOCTaje MMOTO/IHA yla3Ha Tauka 3a W3paKaBambe
JUYHOT CTaBa MpemMa KyJATypH Y IEJIHHH.

Ilpukazanu rpauKOH HIYCTpyje Kako C€ HHTEPECOBABE 3a Pa3IHUUTE
TeMe Mema TOKOM ronuHe. HajaBe m3noxxOu ¢opmupajy crabmiHy uHDOpMAIMOHY
no3zaguny u oapelyjy putam ob6jaBa. CaBpeMeHa yMETHOCT U HHCTananuje 1o0ujajy
TIOITYJIAPHOCT y jeCEeH, IITO yKa3yje Ha THIIMYHO BpeMe 32 00HOBY KyITYPHOT HCKYCTBA.
Hcropujcke 1 peTpoCeKTUBHE TeMe IO0Ka3yjy pellaTUBHY CTa0HIIHOCT, ca MambuM
BpXOBHMa y mpojehe u jeceH — BepoBaTHO je y TUM MeprouMa myOlinka OTBOPEHH]ja
3a pediexcujy. TemaTnka NOPOAMYHUX U €IyKAaTHBHUX IporpamMa Harilo ce aKTHBUpa
y Mapry, jyHy  JeieMOpy, IITO ce MOKJIamna ca IIKOJCKUM pacilyCTUMa U MEPHOIIMa
npasHuka. Bupaianu canpikaj mpuBiaun Naxkmy HEPETYIapHO, alld TIOBPEMEHO N3a31Ba
Harjie BpXoBe MHTepecoBama. VHTepaknyja ca BU3yeITHUM CeJIeKIrjaMa U €CTETCKU
OpHMjEHTUCAHUM 00jaBama pacTe TOKOM JieTa U 3UMCKHX Mpa3HHKa, IITO BEPOBATHO
oJlpakaBa CE30HCKY MOTPAXKIbY 3a JIAKIIMM M BU3YEJTHO OOTaTUM CapiKajeM.

TokoM MozenoBama TeMa, jelHa TeMa II0Ka3aja je HETUIMYHY JUHAMHKY:
NojaBJbUBaJIa Ce YIIaBHOM Ha [TOYETKY M KPajy KaJIeHAAapCKe FOMHE U UMaJla yMEPEH,
ani ctaOwiaH yneo yKyIMHHMX HOpyKa. 3a MHTepHpeTauujy OBe TeMe CIPOBEAeHa
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je nmomaTHa aHanmu3a y3 MOMON JIGKCHYKUX HMHAMKATOpa M jeJHOCTaBHE aHAJIN3e
obOojeHoctu. Pesynarar je uaeHTtu(ukaiuja TemMe Kao pe(IeKCHBHOT cajpikaja
(pasmunubama). OBa aHa/lin3a MOKa3ajia je KOJUKO je BaXKHO 3HATH HE CaMO O YeMy
myOnrka ToBOpH, Beh 1 Kako OHa pearyje: ca eHTY3Hja3MOM, HPOHH]OM, CKETICOM HIJITH
JIMCTAHIIOM.

Ha Taj HaumH momazumo 110 mpoiieHe 000jeHOCTH Kao Jpyre ¢asze MeToje.
Kao u y ciydajy nmpBor cKyma rmojaraka, CBaki TEKCT jé BEKTOPH30BaH KopHuihemeM
LASER wmopena. 3atum je npuMemeHa GopMylia Koja KOpUCTH aHcaMOIT ajropurama
3a MpoLEeHY 000jeHOCTH, Kao U Pa3BHjeHH MOJIE]I OCHOBHUX eMolja. [leTasbaH onuc
pana dhopmyse je 6uo omucaH y MorIaBiby 3.2.

Pag ca apyrum ckymom nopaTaka 1okas3ao je BaKHOCT kopuinhema ancamOia
anroputama. tbuxosa 3ajeqHuuka mpuMeHa nosehana je TayHOCT Kiacu(uKalmje,
nomMaxyhu y moBe3uBamy CIOKEHHX EMOIIMOHAIHMX KOHCTPYKIMja M HHjAaHCH
3Ha4YeHa ca ojarosapajyhom kiacom. Mcnox (Cruka 5) je nprkasaH JTONPUHOC CBAKe
METpHUKEe KOHAYHO] OIIEHU Ha MPUMEPY jeTHOT O TEKCTOBA M3 OBOT CKYIIa IMOJlaTaka
(«oBa m3moxba ce oceha Kao meTma Kpo3 MIyMy: pacejaHo CBETIIO, THXY aMOWjeHTaTHA
3BYIIM M CJTMKE KOj€ Kao J1a IUTITY THITHHOM).
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Crnmka. 5: Mnyctpanmja mpopadyHa Kirace 000jeHOCTH TeKCTa
(KiTaca «3aMHTEPECOBAHOCT» JIETEKTOBaHA Kao HAajBEPOBATHH]A)

GPT wmomen je wHHmmjamHO foienuo Hajpehy BepoBaTHOhy —Kitacu
«3amaTepecoBanocT» (0.68), mpu ueMy je apyra 1Mo BepoBaTHONH Kjaca — «pamocT»
— 3aocrajana ceera 0.06. V3paduyHaBame BekTOpa peakiiyje 3Ha4ajHO je mosehaio
CUTYPHOCT Ki1acuukaropa y n300py KOHa49HE Kiace.

Ha cnmmm 6 mprikazaHe cy METpHKE 3a IPYTY 0 BEpoBaTHONH Kitacy 000jeHOCTH
TEKCTa («PamocT»).
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Crnmka. 6: Unyctpanmja mpopadyHa BepoBaTHONe Ki1ace 000jeHOCTH (3a KIacy ,,pagocT”)

Ha taj maumH, kopumheme aHcaMmOa ajropuTamMa M BEKTOpa peakinje
oMmoryhmio je moBehame TauHOCTH TIpOIIeHE 000jeHOCTH W 00Jbe ypadyHaBame
CJIOKEHUX E€MOLMOHAIHUX HUjaHCH Y TeKcTy. OBO ce moceOHO MOKa3alo BaXKHUM Y
ciy4ajeBMMa Kaja je pasinka u3Mel)y /1Be HajBepoBaTHHje Kilace OWira MUHMMAaIHA,
Kao y NMPHUKa3aHOM IPHMEDY.

3aTuM CMO aHAJIM3UPaAJId EMOLMOHAIHE Tpoduie y3uMajyhu y 003up TemMarcke
KJlacTepe, HaApOYMTO HMXOBY OUHAMHUKY TOKOM BpeMmeHa (cimka 7). OBo Ham je
oMoTryhuIIo 1a yTBpANMO KOje eMoIHje TpeoBnal)yjy y pa3siuauTiM TUIIOBHMA MTOpyKa
U Kako cy pacriopehene y nHPOpMaImoHOM IPOCTOPY TOKOM IIejie TOANHE.

12 =
Knaca emounja

Papocr
Tyra
Bec
Crpax
3anHTepecoBaHoCT
HeyTpanHo cTawe
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0.8
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Crnuxka. 7: EMonmoHa a7 ipowiTi 1o TeMama (TPUKYIIJFEHO TI0 OCHOBHHUM KJIacaMa)
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Kako ce Buam Ha rpaduky, TeMe MOBE3aHE ca CaBpEeMEHOM ymeTHomhy u
nHcrananyjama (Topic 2) yemhe cy mpahene emorjama crpaxa, HHTEpECOBamba U
panoctu. Busyenne cenexkumje (Topic 6) yriaBHOM M3a3uBajy pajiocT M 3aAp)KaBajy
ce Onm3y HeyTpanHor cTama. PerpocnextuBHe oOjaBe (Topic 3) m peduexcuBHe
nyomukanyje (Topic 8) mokasyjy Texmy Ka KiacH ,,ryra”.

JHobujene pacrofene Mo €MOLMOHAIHUM KilacamMa W HbHUXOBa BpeMEHCKa
JUHAMHUKa MOTY TIOCIY)KUTH Kao EMIIMPHjCKa OCHOBA 3a TyMadyeme CTPYKType
a(eKTUBHOT MEPLEMIIN]jCKOT HCKYCTBa I10jeTUHALA YHYTap KOMyHUKAaTHBHOT ITPOCTOpa
Koju ce (opmupa OKO MHPOPMALMOHHX TPEHAOBA. VICHTH(PHKOBakE CTAOMITHUX
eMOIMOHATHUX oOpa3ana omoryhaBa ampokcumanujy 30MPHOT HHIMBHIYATHOT
pacnonokema y KaTeropHjy JpyIITBEHOT pacioiokema. To, 3ay3Bpat, CTBapa OCHOBY
3a mpuiaroaBame HapaTuBa KycToca, ONTUMH3ALHU]y 00JIMKa KOJUM ce MPeCcTaBba
caJpkaj u IaHupame jorahaja, ysumajyhu y o03up eMOIMOHATHY aHTa)KOBAHOCT U
JMHAMUKY WHMBUIyaJTHUX peaKiiyja.

VY 3aKkJbyuKy HAIOMHILEMO J1a je TPOLeHa TAYHOCTH paja METO/E 3a aHAIIU3Y
000jEHOCTH TEeKCTa CHPOBEJCHA MO0 MCTOM IMPHHIUIYY KAa0 M Yy MPETXoAHoj (dasu
excriepuMeHara. TpehuHa mogaraka U3 garacera je pyyHo O3HaueHa W KopuirheHa 3a
n3pauyHaBame F1-mepe. Konauna Bpennoct Ouna je F1 = 0.89.

5. JMCKYCHJA

Tokom pa3zBoja Gopmyie 3a mporeHy 000jeHOCTH, HHHUIIN]ATHO je ITaHUPaHO
na ce GPT mozmen KOpHCTH Kao HM3BOpP TSKMHCKUX Koe(HIMjeHaTa — JoAaTHA
KOMITOHEHTa IMOPEJ OCTAMX MeTpHka. MelyTuMm, y TOKy TecTHupama IoKa3ajo ce
na ynpaBo GPT najcrabuinuje oapehyje TOMUHAHTHY €MOLIMOHANHY Kiacy, ma je
NPEMEIITeH Y IEHTPAIHU eJIeMeHT (opMmyrne. [T1aBHO OrpaHHYeHe OBOT MPUCTYTIA
ocCTaje HeMpO3UPHOCT Mozena (,[pHa KyTHja”), IITO OTe)KaBa TyMAaYCHhE je3HIKHX
KapaKTEepUCTHKa Koje yTWdy Ha u300p kiace. Jla OMCMO TPOBEpHIIH TMOY3AaHOCT
nponena GPT-a, cnpoBeneHa je cTpyyHa nmpoBepa Ha pydyHO 00eJIeKEHOM MOACKYITY
nojataka. 3a Mepeme CTeleHa ciarama H3Mely Monena W CTpPYyYHHX IpoleHa
kopuiiheHa je merpuka nocieanoctu Kana Koena koja y3uma y 003up BepoBaTHohy
CITy4ajHOT TIOKJIANamka U MPUMEbYje ce Kako O ce OIeHHIa ycariaueHoCT uamehy
IBa Kiacuukaropa y ciydajy GuKcHOr Opoja kareropuja. JloOujeHa BpeaHoCT K =
0.74 yxa3syje Ha BUCOK HHMBO CarflaCHOCTH M MOTBplyje BasbaHocT mporena GPT-a y
0BOj (hazu paja, mTo je oMOryhusio ja ce KOpUcTH Kao pe)epeHTHA Tauka y METOIU
ancambna. Mehytuwm, kopumthesse GPT-a ka0 LeHTpaHe KOMIIOHCHTE YUHU METOLY
3aBHCHOM O] EKCTEPHOT MoJielia YHje ce MOHAIIake MOKe MpoMeHUTH. OBO JOBOAM
y THTamke CTaOMIHOCT pe3yiTara M 3axTeBa PEAOBHY MpOBepy MOCeOHO Kada ce
UMIUIEMEHTHpPA y AIJTAKaTUBHUM CUCTEMHMA.

Pazmarpana je u MoryhHOCT amcomyTHe BpeAHOCTH y (opMmyian Kako Ou
ce eJMMHHHUCA0 YTHUIIAj TpaBlia OACTymnama umehy merpuka. Mehytum, anamusza
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je Tokazana Jia 3HaK OJCTyNama CaApKu 3HadajHy HH(opMmanujy — HapO4YHuTO
y uIeHTUQUKALWjU paszivka u3Mel)y eMouMoHalHe HWHTOHAIMje W CEeMaHTHYKe
peneBanTHOCTH TekcTa. CTora amcollyTHa BpeIHOCT HHje KopHInheHa y KOHadHOj
Bep3uju GpopmyIie.

[Momamu 3a 06a KopIyca Cy Mpey3eTH U3 jaBHOT CETMEHTA JIPYIITBEHUX MPEXa;
CTOTa, HE MOCTOje TUPEKTHAa €THYKW MpoOJIeMH MOBEe3aHH ca KopHIThemeM OBHX
TekcToBa. Mak, M3BpIIMIM CMO aHOHUMHU3ALU]y: HUICMO cadyBaJli UMEHa M HaTAMKE
KOpHCHUKa, Beh camo uaeHTuduKarope nopyka/odjasa (kako OMCMO PEKOHCTPYHCAIN
penocien onroBopa, ako je MOTpeOHO, W Kako OMCMO MOIIM JaJbe aHaU3UpaTh
koHTekcTe). [Topes Tora, KOpIycH cy ayToMaTcku oOpal)eHu kako Ou ce UCKIbyumIia
MOMHUIbalhba M 03HAKE YHYTap TEKCTOBAa. AKO C€ METOAA MPOIIUPH, MMOTEHIMjaTHU
pusunm octajy: (1) moryhHOCT pernepcoHanu3anje MPUIMKOM KOMOMHOBama ca
CIOJFHUM H3BOpHMA; (2) Moryhe mpUCYCTBO MaJOJIETHHKA y jaBHUM 4eToBUMa; (3)
NPUCYCTBO MOpYKa KOje Caapike €MOLMOHAIHO WM JPYIITBEHO OCETJHUBE TEME;
(4) xao pesynrar Tora, Moryhe KynTypHe MpUCTPacHOCTH; (5) akKTUBHOCT OOTOBA U
KOOp/IMHUCAHE KaMIlamke CIOCOOHE J1a MCKPUBE MPUPOIHE CUTHaie. TpeHyTHO cy
OBH PH3HILIM MHUHUMH3HpaHH 300T TeMe aHaiu3e, Koja je (oKychpaHa Ha KyJITypHE
n ypbane koHTekcte. Y OymyhHOCTH, mpBa Toia3Ha Tayka 3a pa3Boj meroae Ouhe
aHaJn3a MPHUCYCTBa CTEPEOTHNA U JIP. Y OHJIAjH KOMYHHUKAIH]H.

YonuTeHo rienaHo, MpeyioKeH! MPUCTY-aHCcaMOMI 1oKa3ao je cTabUITHOCT,
aNy 3axTeBa Jajbe yCaBplLIaBamke y MOTely HHTEPIPETa0THOCTH 1 Tpuiiarohasama
Pa3IUYUTUM TUIIOBUMA yJIa3HUX MO/aTaKa.

6. 3AK/bYUILIN

Pa3Bujenn merton aHamu3e TeMaTHKE W O00OjEHOCTH KPAaTKUX KOPHCHHYKHX
HopyKa MoKa3ao je cTaOMITHOCT, TAYHOCT U MOTYNHOCT NMpOLIMpHBaba IPH IPUMEHU
Ha pa3JIMuUTEe THIIOBE jaBHHX IOJaTaka W3 JpyIITBeHHX Mpexa. [IpoBepa mpuctyna
aHcaM0ia 3a mpoleHy 000jeHOCTH MOKa3aja jeé BHCOK KBaIWTET Kiacupukaimje.
Bpennoctu 3a 00a ckyna nmogaraka Owiie cy BUCOKe, MMajyhu y BHIy Ja je Moaeln
pamro ca TEeKCTOBUMA CIICIM(UYHOT, pa3rOBOPHOT JUCKYpCa OHJIAjH-KOMYHHUKAIIH]e.

[Ipemnnoxenn mnpuctyn omoryhaBa 0OoJbe pasymeBame MeXaHH3aMa Koju
JeXe y OCHOBH (popMHpama KOJCKTUBHUX ocehama y KOHTEKCTHMa CaBPEMEHHUX
KOMYHUKAIIMjCKUX MPaKCH, TJe Ce HHTEpaKkiHja Tpaid IMpeMa MOACIYy ,,MHOTH
npema muoruma“. Ilpaheme npomena y 0oju u TeMu jaBHHX Hopyka omoryhasa
PEKOHCTPYKIH]Y APYIITBEHHX TIpoIieca KOjU OOJIHMKY]y CaBpEeMEHH COLMOKYITYPHH
KOHTEKCT U MOMaXke y TPEHU3HHjEM TTOBEe3HBatby AUMHAMHUKE OHJIAJH MHTEpaKIHja ca
NpOMEHaMa y PEaTHOM APYIITBEHOM OKPYKEHY.

Cmarpamo 11a je BpeJHOCT pajia pe cBera y MoryiHOCTH NpakTHYHE TPUMEHE
METOJIC y Pa3HOJIMKHM PEaTHUM CUTYyallfjaMa, He Be3aHUM HCKJbYYHBO 32 IPYIITBEHO
pacnionoxeme. Ta MOoryhHOCT je TIpoBepeHa Ha CKyIy IMojaraka MPHKYIJbEHUX Y
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Telegram. Pag ca oBUM TekcTOBHMa MOKa3ao je Ja MeTo/a ocTaje cTaduiiHa YaK H Y
yCIOBHMa MpeKJIanama APYIITBEHHUX YJIOTa U O/ICYCTBa jJaCHUX reorpad)CKux MapKepa.
BpemeHncka pacmofena eMOINMOHATHUX Kiaca yKadyje Ha OCETJBUBOCT METOAE Ha
CE30HCKE U TeMarcKe BapHjaluje, Kao U Ha MOT'YhHOCT peKoHCTpyKIHje adeKTUBHE
CTPYKTYpe JOKMBJbaja KyATYpHOT cajpikaja.

Crencha ¢aza ucrpaxxuama Ouhe MmokyIaj moBe3uBama OHIAjH-TIOATaka ca
peaximjama noceTuiana y My3ejckom npoctopy (oduiaju). Y Tom nuspy 6uhe TectTupan
cucreM QR KkojoBa kao amar 3a MPUKYIUbamke MoJaraka y (U3NUYKOM OKPYXKEHbY.
Konaunu 1msb je mHTErpanuja oHiIajH U o¢JiajH U3BOpa y jeMUHCTBCHH aHATUTHYKU
mozen. To he omoryhutn xopumheme UaACHTH(YUKOBAHUX TeMa M E€MOLMOHATHUX
narrepHa 3a opMyaHcame XUIoTe3a U Tu3ajHupame odiajH-nHTepaKImja.
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METHOD FOR ANALYZING CITIZENS’ SENTIMENT VIA ONLINE
DISCOURSE: APPLICATION TO MUSEUM COMMUNICATION
AND CURATORIAL WORK

Summary

The paper presents a method for the automatic sentiment analysis and topic extraction of
short texts taken from social networks. The purpose of the method is to identify and analyze the
dynamics of social mood in various social and thematic spheres, in particular, its application in
the museum context. A model of basic emotions is used for multiclass classification within the
framework of sentiment analysis. It helps to determine the emotional gradient of discussions
more accurately. The authors emphasize the necessity of topic modeling for structuring the
identified emotional patterns. The LDA algorithm, adapted to the specifics of the texts, is
used for topic modeling. The authors test their method on two datasets: a general dataset
that includes posts and comments on them on all social spheres detectable in the city’s social
landscape; and a dataset related to the cultural sphere. The second dataset was collected in
order to test the scalability of the method, as well as to demonstrate the real application of the
method to an applied problem. The article describes the course of the experiment, including
the rationale for the chosen ensemble of sentiment analysis algorithms.

Keywords: sentiment analysis, contextual analysis, social networks, online discourse,
urban discourse, museum practice, exhibition practices
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