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DIGITALNO DOBA | USAVRSAVANJE
NASTAVNIKA STRANOG JEZIKA

Sazetak

Usavrsavanje nastavnika stranih jezika u digitalnoj eri podrazumeva prilagodavanje
vremenu u kome nastavnik realizuje svoje aktivnosti, samim tim i tehnologijama koje ga
okruZuju, a koje su postale sastavni deo radne svakodnevice. U ovom radu predstavljen
je primer usavrSavanja nastavnika engleskog jezika putem otvorenog masovnog onlajn
kursa (MOOC) pod nazivom Paths to Success in English Language Teaching — Shaping the
Way We Teach English. Prednosti i nedostaci ovakvog vida usavrSavanja, kao i potvrda
formiranja delatne zajednice pri aktivnom ucestvovanju nastavnika u radu otvorenog
masovnog onlajn kursa okosnica su ovog rada. Tehnologija je sastavni deo procesa
ucenja na daljinu, ¢ime se, pored osnovne namene odredenog kursa, podrazumeva
napredak i razvoj nastavnika jezika i iz informaciono-komunikacione oblasti, sto je danas
podrazumevana vestina za svakog savremenog nastavnika. Razmena iskustava, ideja i
povezivanje sa kolegama sa razli¢itih meridijana i iz razlicitih drustvenih i obrazovnih
sredina dodatni su podsticaj za prihvatanje ovog globalnog trenda u usavrsavanju znanja
i vestina nastavnika stranih jezika i u nasoj sredini.

Kljucne reci: E-ucenje, delatne zajednice, nastavnici, usavrsavanje, MOOK

Uvod

Uvodenje savremenih tehnologija u proces nastave nije nova pojava,
prosvetni radnici zainteresovani za podizanje kvaliteta svog rada oduvek
su se trudili da tehnoloske novine upotrebe kako bi se nastava ucenicima i
studentima priblizila i olak$ala. Sa druge strane, i nastavnici su u neprekid-
nom toku ucenja i usavrsavanja svojih znanja i vestina. Svesni ogranicenja
koje nam namede tempo Zivota u 21. veku, kao sto su nedovoljno slo-

223



bodnog vremena, limitirani resursi ili materijalne moguénosti nastavnika,
mnoge obrazovne ustanove u svetu razvile su programe ucenja na daljinu.
Ovakvi programi razvijaju se paralelno sa napretkom informaciono-komu-
nikacione delatnosti i pokrivaju brojne oblasti, sa ponudom od uvodnih i
opSteobrazovnih kurseva do usko specijalizovanih. Jedan deo njih namen-
jen je i razvoju vestina nastavnika.

Najuocljivija prednost ovakvog tipa usavrSavanja je ta Sto su po-
laznici kursa i predavacdi fizicki razdvojeni, ponekad i hiljadama kilometa-
ra i u razli¢itim vremenskim zonama, a da to ne sprecava uspesnu real-
izaciju kursa. Drugo, tehnologija je sastavni deo procesa ucenja u ovakvoj
postavci, ¢ime se podrazumeva napredak i razvoj polaznika kursa i iz in-
formaciono-komunikacione oblasti. ,Ucenje na daljinu” (eng. e-learning)
kreira ,,dinamiénu sredinu koja zahteva da se polaznici angazuju i aktivho
ucestvuju u sopstvenom ucenju” (Sivakumar 154).

Jednu od podvrsta uéenja na daljinu predstavljaju masovni otvore-
ni onlajn kursevi (eng. MOOCs — Massive Open Online Courses). Ovi kur-
sevi podsti¢u onlajn uéestvovanje neograni¢enog broja polaznika u okviru
viSenedeljnog rada sopstvenim tempom i u onim terminima koje polaznik
sam izdvoji za kurs. Cilj ovih kurseva je razvijanje kompetencija polaznika
u odredenoj oblasti, ali i objedinjavanje delatne zajednice’ — npr. nastavni-
ka stranog jezika, koji u okviru kursa dele zajednicka iskustva i uce jedni
od drugih:

Kao Sto su Spender, Braun, Venger, Baumrd i drugi istakli, znanje
ima drustvenu dimenziju — moZe biti stvoreno i odrzavano kolektivno. Lju-
di koji imaju isto radno iskustvo, probleme sa planovima i imaju sli¢éne
mogucénosti za ucenje formiraju zajednicu prakse (Lave i Venger 1991).
Venger (2000) definiSe zajednicu prakse kao drustveni sistem ucenja,
ujedinjen u istom preduzecu, zajednicki prepoznaje norme i kompenten-
ciju, sa istim jezikom, rutinom i pri¢ama... Clanovi zajednice prakse nastu-
paju kao izvor jedni drugima, ,,razmenjujuéi informacije, dele nove trikove
iideje” (Venger, 1998, str. 47) ...Zajednica prakse prema tome, predstavlja
oazu u kojoj procesi znanja funkcionisu prirodno (Markovi¢ 72-73).

1 Delatna zajednica predstavlja grupu ljudi koja se okuplja oko zajednickog angaZovanja na
odredenom poduhvatu. (Eckert, & McConnell-Ginet 1992:464; cit. u: Holmes & Meyerhoff
1999: 174) (Filipovi¢ 132).
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1. Masovni otvoreni onlajn kursevi

Prvi masovni otvoreni onlajn kursevi zaziveli su 2008. godine, nudedi
studentima besplatne materijale za u€enje, mogucénost razmene misljenja
izmedu studenata i profesora na onlajn forumima i blogovima, a potom su
se razvile i platforme koje olakSavaju pregled materijala i onlajn pracenje
(Liyanagunawardena 203). Veliki broj prestiznih obrazovnih ustanova
Sirom sveta kao Sto su univerzitet Stenford, MIT, Harvard, Oksford itd. ubr-
zo su prihvatile ovaj koncept unapredivanja i deljenja znanja, tako da su
kursevi postali dostupni Sirokoj populaciji bez novéane naknade. Sve vedi
broj kurseva nalazi se u ponudi i njihova popularnost neprekidno raste.
Vremenom se pojedine ustanove udruzuju i stvaraju nove namenski diza-
jnirane platforme, odnosno sisteme za upravljanje u¢enjem (eng. Learning
Management Systems) koji se medusobno razlikuju. Ovi sistemi mogu da
budu komercijalni (kao Sto su BlackBoard, Desire2Learn) ili otvorenog tipa
(Moodle, Sakai itd.). Pojedine platforme nude kurseve sa opcijom prika-
zivanja titlova na drugim jezicima, kako bi se privukli polaznici koji ne govo-
re ili nemaju dovoljan nivo znanja engleskog jezika; na neke od kurseva po-
laznici mogu da se prijave putem Fejsbuka ili Tvitera; neki kursevi propisuju
rokove, dok drugi omoguéavaju savladavanje celokupnog gradiva sopstven-
im tempom; pojedini kursevi nude uz novéanu naknadu i dodatni rad sert-
ifikate koji su jo$ konkurentniji na trzistu rada. Takode, razlikuje se i vreme
predvideno za prijavljivanje na kurseve; dok se neki , oglasavaju” mesecima
unapred i dopustaju prijavljivanje i nakon pocetka kursa, drugi imaju kratak
period najave i striktno zacrtano vreme prijave za kurs.

Ono S$to je zajednicko za sve masovne otvorene onlajn kurseve
je da su jasno naznaceni jezik i tema kursa, njegovo trajanje, period u
kom ce se kurs realizovati, naziv institucije koja kurs organizuje i imena
predavaca, broj radnih sati za ispunjavanje predvidenih nedeljnih obaveza
(za prosecnog polaznika), da li je neophodno odredeno stru¢no predznan-
je i koji resursi su potrebni za pohadanje kursa (obi¢no su to kompjuter i
internet konekcija). Kako su u najve¢em broju slucajeva kursevi predvideni
za govornike engleskog jezika i digitalno pismene?, ova dva uslova is-

2 Pogledati odeljak: IKT i koncepti pismenosti u dokumentu Smernice za unapredivanje
uloge informaciono-komunikacionih tehnologija u obrazovanju, Nacionalni prosvetni savet
Republike Srbije, Beograd, 2013. god.
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tovremeno mogu da predstavljaju i ograni¢enja u moguénosti pohadanja
ovakvih kurseva i unapredenju li¢nih i stru¢nih kompetencija. Savremeno
drustvo zahteva profesionalni razvoj zaposlenih u obrazovanju, pa tako i
informati¢ku pismenost uz sve ostale oblike pismenosti. Standardi kompe-
tencija za profesiju nastavnika i njihovog profesionalnog razvoja odreduju
koje kompetencije nastavnici treba da imaju da bi uspesno obavljali svoju
profesiju, a poznavanje informaciono-komunikacionih tehnologija i njihova
upotreba sve viSe ¢e dobijati na znacaju i postati podrazumevana vestina.

2. Primer MOOK-a za nastavnike engleskog kao stranog jezika

Kada poredimo tradicionalne sa savremenim pretpostavkama o
obrazovanju Malkoma Nolsa, izdvaja se tvrdnja o nastavniku iz ove dve
perspektive. Kao tradicionalnu tvrdnju, Nols navodi: ,,Osoba je u potpu-
nosti spremna za obavljanje profesije do kraja svog Zivota po okoncanju
formalne profesionalne obuke” (Wallace 40). Nasuprot ovog stava o
nastavni¢koj delatnosti, savremena tvrdnja bila bi sledeca: ,Kako se
tehnologija i drustveni uslovi brzo menjaju, osoba postaje zastarela u pro-
fesionalnom smislu ukoliko se ne angaZuje celozivotnim programom pro-
fesionalnog razvoja” (Wallace 40). Pored formalnih vidova obrazovanja za
nastavnicki poziv, kontinuirano usavrsavanje je imerativ za nastavnike koji
Zele da budu savremeni, konkurentni i aktivni ¢lanovi obrazovne zajednice
te stoga samostalno traZe nove izvore znanja, alate i instrumente kojima
bi unapredili nastavnu praksu.

Jedan od mnogobrojnih je i pohadanje masovnih otvorenih onlajn
kurseva. Kao Sto je prethodno pomenuto, ovakvi kursevi su za nastavnike
pogodni jer ne zahtevaju fizicko prisustvo u odredeno vreme na odredenom
mestu vec se odrzavaju u onlajn prostoru i vremenu, tako da nastavnici
mogu da se posvete usavrsavanju kada procene da imaju vremena koje ¢e
da izdvoje za tu namenu. Sledeéa prednost je ta Sto organizatori MOOK-a
ne zahtevaju finansijsku nadoknadu za sam kurs, veé su dovoljni, ali i neo-
phodni resursi kompjuter i internet konekcija. Prijavljivanje i pohadanje kur-
sa vrsi se na dobrovoljnoj bazi. S obzirom da se celokupna komunikacija
kao i deljenje materijala vrsi onlajn, MOOK doprinosi i o€uvanju prirodnih
resursa. Pohadanjem ovih kurseva povezuju se nastavnici koji se bave istim
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ili sli¢nim nastavnim sadrzajima i zakljuéno, ,,...znanje moze biti razmenjiva-
no izmedu razli¢itih konteksta pod uslovom da primalac moze da ga shvati
i da ga poveze sa svojim specificnim kontekstom” (Markovi¢ 85), odnosno,
ovakvi kursevi pruzaju mogucénost da ste¢eno znanje nastavnici primene u
sopstvenom kontekstu — u svojoj ucionici.

Medu ponudom kurseva namenjenih nastavnicima engleskog kao
stranog jezika, za ovaj rad odabran je MOOC Paths to Success in English
Language Teaching — Shaping the Way We Teach English (1 and 2)3, sa
portala neprofitabilne obrazovne organizacije Coursera.

Ovaj masovni otvoreni onlajn kurs pripada kategoriji Obrazovanja i
Profesionalnog usavrSavanja nastavnika. Preporucen je nastavnicima koji
su vec stekli odredeno iskustvo u nastavi, ali rad u struci nije neophodan
uslov da bi se kurs savladao sa uspehom. Zamisljen je i predstavljen kao
kolaborativni kurs, sa naglaskom na tome da se napredak ostvaruje tako
Sto se ideje predstavljaju i dele sa ostalim polaznicima kursa. Time je uloga
koju polaznik kursa zauzima dvojaka: istovremeno, on plasira svoje znan-
je, alijeiu prilici da uci od drugih. Davenport i Pruzak (Wallace 110) govo-
re o ekonomskom modelu deljenja znanja u kome se preklapaju odvojene
i promenljive uloge tzv. kupaca znanja, prodavaca znanja i brokera znan-
ja. Ovakav model je, izuzev finansijske podloge, prisutan i u MOOK-u: nas-
tavnik preuzima i stice znanje, deli ga sa drugima i plasira ga tokom kur-
sa, a zatim i izvan njega. Drugi autori nude model koji je viSe altruisticki,
po kome se znanje deli zarad opsSteg dobra (Wallace 110). Koji god model
da prihvatamo kao referentan, svakako da je zadatak nastavnika — polazni-
ka MOOK-a viseslojan: nastavnik uci, ali nauéeno dalje prosleduje i deli —
kako sa svojim kolegama, tako i primenjujuci ga unutar ustanove u kojoj je
zaposlen, sa u€enicima ili studentima i u drugim kontekstima.

O samoj primeni naucenog, autori kursa nude set pitanja koja
pomazu da se sagleda svrha pohadanja kursa u licnom kontekstu:

Kako ¢u nauéeno da primenim u sopstvenoj ucionici?

Kako ¢u nauceno da prilagodim mojim studentima i njihovoj kulturi?

Kako ¢u nauceno da prilagodim razli¢itim nastavnim materijalima i
ciljevima?

Koji resursi su mi potrebni za pohadanje ovog MOOK-a?

3 https://www.coursera.org/course/shaping2paths [Pristupljeno sajtu novembar-decembar
2015.]
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Na poslednje pitanje, uvodne informacije MOOK-a daju odgov-
or: potrebna je pouzdana internet konekcija, kompjuter ili drugi mobil-
ni uredaj (tablet, smartfon) na kome mogu da se reprodukuju audio i vid-
eo fajlovi, i neophodno je znanje engleskog jezika u dovoljnoj meri da
bi se razumeo procitani ili izgovoreni sadrzaj tokom kursa, kao i da bi se
ucestvovalo u pisanim diskusijama.

Onlajn MOOC Paths to Success in English Language Teaching —
Shaping the Way We Teach English 1 and 2, realizovan je kroz saradn-
ju i organizaciju Univerziteta u Oregonu, Sjedinjene Americke Drzave i
ameri¢kog Stejt dipartmenta. Predavaci/voditelji kursa su dr Deborah
Healey, Jeff Magoto i dr Elizabeth Hanson-Smith, svo troje sa Univerziteta
u Oregonu, Sjedinjene Americ¢ke Drzave. U ponudi su dva kursa u trajan-
ju od po pet nedelja. Za kurseve polaznici treba blagovremeno da se pri-
jave putem registracije. Mogu da se prijave za samo jedan ili drugi MOOK,
koji su medusobno nezavisni, ili za oba. Tokom kursa, polaznici su u prili-
ci da savladaju najvaZnije aspekte poducavanja engleskog jezika kao stra-
nog ili drugog jezika. Nastavnicima koji ve¢ imaju iskustva u radu, ovaj
MOOK pomazZe da obnove i osveZe svoja znanja, metode i pristupe u nas-
tavi, kao i da razmene ideje i iskustva sa nastavnicima Sirom sveta. Kurs
moze da sluZi i kao dopuna TEFL/TESOL metodama poducavanja englesk-
og kao stranog jezika.

Cilj kursa je profesionalni i struéni razvoj nastavnika, Sto vodi ka
kvalitetnijoj nastavi i boljim rezultatima u radu sa uc¢enicima/studentima.
Ovaj MOOK predstavlja kurs obuke za nastavnike engleskog jezika, ali nije
preskriptivne prirode. Sastavljen je iz materijala koji obuhvataju video seg-
mente i stru¢no-naucne ¢lanke, kao i niza realnih zadataka iz nastavnicke
prakse koji se postavljaju pred polaznike, za ¢ije reSavanje je neophodna
saradnja i povezivanje sa ostalim polaznicima kursa.

3. Organizacija MOOK-a

Zadaci koje polaznici kursa ispunjavaju tokom trajanja svih pet nedel-
ja zahtevaju od nastavnika angaZovanje u raznovrsnim aktivnostima. Situ-
acija u koju se nastavnik postavlja veoma je sli¢na stvarnim ulogama koje on

treba da savlada tokom rada u struci, tj. nastavi. Ti zadaci obuhvataju:
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Aktivno gledanje video materijala. Tokom gledanja video seg-
menata, na ekranu se pojavljuju pitanja koja olakSavaju ra-
zumevanje posmatranog materijala i kojima se proverava i
potvrduje usvajanje predstavljenih pojmova/sadrzaja. Video
materijali su najée$¢e snimci stvarnih situacija iz ucionica sa
Casova nastave engleskog jezika.

ReSavanje kvizova, koji su u funkciji provere trenutnog nivoa
poznavanja materije koja se proucava, a zatim i znanja stecenih
tokom cele nedelje koliko traje jedan segment kursa.

Citanje ponudenih materijala koji podrazumevaju struéne i
naucne ¢lanke, paZljivo odabrane i u skladu sa potrebama svak-
og nastavnika — polaznik kursa bira tekstove namenjene ucenju
engleskog na ranom uzrastu, nastavi sa mladima ili odraslima. Ova
aktivnost daje polaznicima mogucnost direktnog usmeravanja prav-
ca u kom ¢e da se razvija kurs za svakog nastavnika pojedinacno; ,,u
e-ucenju srz obrazovnog procesa je u odnosu ucenika i didaktickog
materijala, dok nastavnik funkcioniSe kao konsultant” (Andrade
377). Kvizovi su stoga prilagodeni nivoima i sadrzajima koje su po-
laznici odabrali putem ponudenih materijala.

Ucestvovanje u diskusiji na forumu. Tokom svake nedelje, uz ma-
terijal koji je potrebno odabrati i proditati, otvaraju se i pratece dis-
kusije u skladu sa temom za datu nedelju. Uc¢esée u diskusijama je
obavezno, i vrednuje se kvalitet odgovora u smislu da je u vezi sa te-
mom i za nju relevantan. Svaki odgovor daje mogucnost daljeg ko-
mentarisanja, pa ¢ak i dodeljivanja ,,boda” kako bi se naglasilo da ga
ostali uéesnici smatraju izuzetno korisnim.

Rad na projektu. Tokom ovog kursa, projekat je podrazumevao
sastavljanje dva plana ¢asa, u skladu sa propisanim normama. U
odredenom vremenskom okviru, plan se predaje na ocenjivanje os-
talim polaznicima, da bi na kraju odredene nedelje polaznik ocenio
kako sopstveni plan, tako i jos nekoliko planova svojih kolega.
Opcione aktivnosti: ove aktivnosti odnose se na ¢itanje i komen-
tarisanje dodatnih nastavnih materijala, uéestvovanje u igri ot-
krivanja tajnog predmeta, pokretanju novih diskusionih grupa
i sl. Ove aktivnosti ne podlezu bodovanju za potrebe dobijanja
sertifikata o uspesno savladanom kursu.
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Svaki od ovih zadataka od polaznika iziskuje razvoj kriticke misli u
odnosu na sopstveni rad, ali i rad ostalih nastavnika. Neophodna je doza
kreativnosti kako bi se svakom zadatku pristupilo na zadovoljavajuéi nacin
i odgovorilo na trazene aktivnosti. Nije zanemarljiv ni aspekt medusobnog
ocenjivanja, koji se kao koncept usvaja tokom kursa i moZe dalje da se pri-
meni u sopstvenoj ucionici.

3.1. Polaznici MOOK-a kao ¢lanovi delatne zajednice

Pored samostalnog rada, znacajan deo aktivnosti polaznika MOOK-
a predstavlja interakcija medu nastavnicima. Posto je u pitanju grupa po-
laznika okupljena oko zajednickog angaZovanja, grupa koja deli slican nacin
komuniciranja, vrednosne stavove, profesionalna usmerenja, mozemo
govoriti o grupi koja u trenutku okupljanja na kursu ¢ini jednu delatnu za-
jednicu:

Kao drustveni konstrukt, delatna zajednica se razlikuje od tradicio-
nalne zajednice jer je istovremeno definisu njeni ¢lanovi, kao i delat-
nost kojom se ti ¢lanovi bave (Eckert, & McConnell-Ginet 1992:464;
cit. u: Holmes & Meyerhoff 1999: 174) (Filipovi¢ 132).

Ovo je vaino da primetimo jer upravo ¢lanovi date delatne zajed-
nice definisu tok MOOK-a; iako je pravac i sadrzaj kursa unapred odreden,
svaki pojedinac—ucesnik kursa doprinosi njegovom usmeravanju i raz-
voju. Putem komentara ili izvrSenih zadataka, polaznici predstavljaju svoj
identitet, licno iskustvo, kolektivno iskustvo zemlje/strukovne zajednice
kojoj pripadaju, starosnu dob pa samim tim i metodicka iskustva koja u
nastavi (ne)poseduju, svoju motivaciju i kreativnost, stavove o nastavi (i
ne samo nastavi) itd. Bilo bi veoma interesantno porediti ukupne rezul-
tate identicnog MOOK-a koji bi se sproveo sa razli¢itim polaznicima, ili u
razli¢itim vremenskim intervalima. U tom slucaju, okosnica kursa bila bi
ista, ali celokupan razgranati sistem koji je sadrzaj realizovanog MOOK-
a verovatno bi se znacajno razlikovao. | upravo zato su delatne zajednice
,dinamicne, bogate i kompleksne” (Holmes and Meyerhoff 174) i dopri-
nose zajedni¢kom ucenju i deljenju znanja. Venger, u ovom smislu, govo-
ri o tri krucijalne dimenzije delatnih zajednica: a) zajednicko angazovanje
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b) udruZeni pregovarani poduhvat c) repertoar mogudih resursa saku-
pljenih tokom vremena koji zajednica deli (Holmes and Meyerhoff 175) i
mozemo utvrditi da su sve tri pomenute dimenzije prisutne tokom real-
izacije MOOK-a:

a) Zajednicko angaZovanje prisutno je, i redovno je — ,,ono je os-
nova odnosa koji ¢ini delatnu zajednicu mogu¢om” (Holmes and
Meyerhoff 175). Tokom pet nedelja, komunikacija se nepresta-
no odvija medu polaznicima; bez nje nije mogude izvrsiti postav-
liene zadatke, a pritom je i uslov za uspesno savladavanje kursa.
Ogleda se kroz diskusije, rad na projektu, ali i opcione aktivnos-
ti koje su delimi¢no i neformalnog karaktera.

b) UdruzZeni poduhvat se odnosi na proces koji nije samo teznja ka
zajednickom cilju, ve¢ i usputno ,pregovaranje” i dogovaranje, sa-
mim tim i uéenje, ¢ime se postize pripadnost delatnoj zajednici.
Uloga svakog ¢lana zajednice je da doprinese zajedni¢kom poduh-
vatu u skladu sa svojim moguénostima, znanjem i idejama.

c) ,Repertoar mogucih resursa sakupljenih tokom vremena koji
zajednica deli ukljucuje lingvisticke resurse kao Sto su specijal-
izovana terminologija i lingvisticke rutine, ali takode i resurse
kao sto su slike... ili gestovi koji su postali deo delatne zajed-
nice” (Holmes and Meyerhoff 175). Zajednica nastavnika na
MOOK-u takode deli zajednicki repertoar; pre svega, postoji
zajednicki diskurs koji je umnogome veé formiran kod polazni-
ka i pre priklju¢ivanja kursu. Prisutni su ustaljeni pozdravi, nacin
obracanja i diskutovanja koji se mozda razlikuje na individual-
nom planu, ali tokom rada onlajn, svi polaznici usvoje zajednicki
okvir unutar kog komuniciraju, terminologija je zajednicka, a
vremenom se jave i interne Sale ili saznanja o tome Sta moZe da
se ,,sazna” od kog polaznika.

Pored neospornog prosirivanja opsega nastavnih tehnika koje po-
jedinac poznaje, pristupa novom materijalu i ucenju iz iskustava ko-
lega, MOOK je prilika da se nastavnik pozicionira u okviru svoje struke
medu istomisljenicima; pristup radu, usavrSavanju i nastavi razlikuje se
kod pojedinacnih polaznika kursa, ali im je zajednicka teznja ka napredo-
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vanju. Uc¢estvovanjem u ovom MOOK-u, nastavnik postaje deo zajednice
¢iji su vrednosni stavovi sli€ni, zajednice koja postuje i pokazuje da ume
da saslusa/procita misljenje kolega. Pored strucne i informaciono-komu-
nikacione tehnoloske vestine, polaznik se navikava i na jednu specifi¢nu
drustvenu sredinu koja se formira onlajn, i unutar koje se pozicionira u
odnosu na ostale ¢lanove.

3.2. Upravljanje i organizacija vremena

Sopstveni razvoj pojedinac bi trebalo da planira i usmerava. Ukoliko
Zelimo da uspesno upravljamo svojim znanjem, trebalo bi da nau¢imo i da
upravljamo vremenom koje imamo i koje je ograni¢eno. Svesni toga, auto-
ri MOOK-a preciziraju trajanje kursa i nude modele rada u cilju uspesnijeg i
boljeg krajnjeg rezultata. Ceo kurs podeljen je na pet segmenata, koji se re-
alizuju tokom pet nedelja, koliko kurs i traje. Tokom svake nedelje zadaju
se aktivnosti i materijali koji su zasebna celina, te se na taj nacin i vrednu-
ju. Svi resSeni zadaci predaju se tako Sto se postavljaju na sajt kursa putem
koris¢ene platforme, u trazenim formatima (word document, PDF, itd.)

S obzirom na plan i tok realizacije kursa, rokovi su striktni i ocekuje
se da ih svi polaznici poStuju. Uzimajuéi u obzir razlike u vremenskim
zonama, jasno su naznacene vremenske zone i ponuden link koji olakSava
»prevodenje” lokalnog vremena u odgovarajudi termin kada istice rok za
predaju zadataka. Bilo kakvo odlaganje ili prihvatanje zadataka mimo ro-
kova nije dopusteno. Ovakav nacin rada, koji se nekima cini kao negativ-
na strana MOOK kurseva zapravo nas uci vestini organizacije vremena.
Uprkos tome, veliki broj polaznika odustaje ve¢ od samog pocetka, zbog
nedostatka samodiscipline i organizacionih sposobnosti.

Svesni ovog izazova, autori kursa predstavljenog u ovom radu kao
dva dodatna alata ponudili su i dve vrste listi: To-do lists i End of week
checklists. Prva lista namenjena je polaznicima koji Zele da planiraju svoje
nedeljne aktivnosti na MOOK-u. Ona se sastoji iz svih obaveznih i opcionih
aktivnosti predvidenih za tu nedelju i moZe se odstampati ili sacuvati na
kompjuteru ili drugom uredaju koji koristimo. Takode, sadrzi linkove koji
vode do zadataka ili materijala i napomena o bodovanju. Za one kojima je
dodatna pomo¢ pri organizaciji neophodna, ponuden je i predlog rada za
pojedinacne nedelje, sa ravnomerno rasporedenim optere¢enjem tokom
svakog dana u nedelji. Druga vrsta liste moZe da posluZi i kao dopunska lis-
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ta, jer su na njoj navedene sve predvidene aktivnosti sa praznim prosto-
rom u koji je moguce upisati plus po obavljenoj aktivnosti. Ova lista je za-
pravo podsetnik Sta smo u toku nedelje ve¢ uradili, a Sta nam je preostalo,
tako da ne previdimo neki od zadataka i time izgubimo bodove.

Upravljanje vremenom i organizacija vremena predstavljaju
vestine koje su potrebne da bi se MOOK kursevi uspesno zavrsili, te je
nemogucnost prilagodavanja ovakvom nacinu rada jedan od razloga ne-
prihvatanja ovog vida usavrSavanja ili nemogucnosti da se u usavrsavanju
i istraje: ,Vecinu MOOK kurseva zavrsi manje od 10% upisanih polaznika”
(Liyanagunawardena 218).

Ziva re¢ i usmena podrika nastavnika veoma €esto u nastavnoj prak-
si predstavljaju prekretnicu u motivaciji i stavu ucenika i studenta prema
nastavnoj materiji, pa ¢ak i u istrajavanju u Skolovanju pojedinca. Druzenje
sa kolegama izvan ucionice, a u ovom sluéaju virtuelne zajednice, kao i
samo iskustvo pohadanja tradicionalne skole ipak ne moze da zameni on-
lajn prostor.

3.3. Ocenjivanje i pravila ponasanja

yUpravljanje znanjem ukljuéuje tehnike za identifikaciju i kvantifi-
kaciju nematerijalnih vrednosti u bazi znanja kompanije” (Masulas 2000,
cit. u Markovié 59). Postojanje znanja i vestina, njihovo posedovanje i pla-
siranje na trziste potrebno je potkrepiti i dokumentovati. Iz tog razloga,
potvrda o uloZzenom trudu i vremenu, kao i o uspesnosti u savladavanju
predvidenog materijala ili gradiva potrebna je i po zavrSenom stru¢nom
usavrsavanju, u ovom slucaju, kursu. Sa druge strane, dodelom sertifika-
ta kreira se svojevrsna baza podataka o profesionalcima i prakticarima —
baza nastavnika jezika koji su savladali odredeni kurs. Vrednost takvog
nastavnika, koji ulaze svoje vreme, trud i resurse da se usavrsi i pri-
meni novosteeno znanje predstavlja intelektualni kapital koji podize
konkurentnost ustanove u kojoj je taj nastavnik zaposlen i time se privlace
potencijalni saradnici ili u¢enici/studenti. Sertifikatom polaznik potvrduje
i ,vlasnistvo znanja”, tj. pravo intelektualne svojine svakog komentara ili
uradenog zadatka koji je plasirao onlajn.

Polaznici koji uspeju da savladaju najmanje 70% ocenjivanih sadrzaja
tokom kursa, smatra se da su uspesno ispunili postavljene zadatke i da su
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ovladali najvaznijim elementima kursa. Oni dobijaju sertifikat Coursera
Statement of Accomplishment kojim se to potvrduje. Oni polaznici koji
ostvare josS bolje rezultate, a pod tim se podrazumeva 85% i viSe ocen-
jivanih sadrzaja tokom kursa dobijaju sertifikat Coursera Statement of Ac-
complishment with Distinction. Ovi sertifikati su digitalni dokumenti koji
se mogu sacuvati i odStampati. Brojne kompanije i ustanove Sirom sve-
ta prihvataju MOOK sertifikate kao legitiman vid usavrSavanja i potvrdu o
ste¢enim znanjima i vestinama polaznika kurseva.

Tokom petonedeljnog rada, vrednuje se kako individualni rad po-
laznika, tako i saradnja sa kolegama. Sumativna ocena dobija se na osn-
ovu sledeéih elemenata:

1. Postavljanje komentara na diskusionim forumima, pri ¢emu se
kao minimum ocekuju dva komentara tokom nedelje. Oni ¢ine
25% krajnje ocene, odnosno 5% ocene za svaku nedelju.

2. ReSavanje nedeljnog kviza Cini 25% krajnje ocene, pri ¢emu se
uzima u obzir broj tacnih odgovora.

3. Prva faza projekta podrazumeva sastavljenje pocetnog plana
jednog ¢asa, ocenjivanje radova ostalih polaznika kursa, ali i
samoocenjivanje, Sto ukupno sacinjava 20% krajnje ocene.

4. Druga faza projekta u kojoj se revidira i proSiruje plana ¢asa,
ocenjuju radovi ostalih polaznika kursa i ponovo ocenjuje sopst-
veni rad, Sto ukupno ¢ini 30% krajnje ocene.

S obzirom da se kurs odvija u multikulturnoj, multinacionalnoj profe-
sionalnoj sredini, ali ipak virtuelnoj, propisana su pravila onlajn ponasanja
u okviru pohadanja kursa. Ona nose naziv “Netiquette”, Sto predstavlja sliv-
enicu imenica “Internet” i “etiquette”. U pitanju je skup pravila ponasanja
koja podrazumevaju pristojnost u ophodeniju, ali i savetuju da se postuju
sledeée preporuke: kako bi se izbegla ponavljanja, a s obzirom na bro-
jnost polaznika, preporucljivo je da se pre postavljanja komentara u dis-
kusijama prvo procitaju vec¢ postavljene ideje i iskazani stavovi. U pozadini
ovakve preporuke je nastojanje da se usStedi vreme prilikom pronalazenja
odgovarajucih hipoteza, a sa druge strane svest o ograni¢enosti resursa
u pojedinim drzavama iz kojih mogu biti potencijalni polaznici, u smislu
nedostupnosti kompjutera, interneta, slabijih signala mreze, ograni¢enog
vremena za koriS¢enje interneta i sl. Dalje, preporucuje se da pre postav-
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ljanja poruke na forum razmislimo o njenoj relevantnosti i nacinu na koji
ona moZe da se protumaci. Svakako treba izbegavati bilo kakvu moguénost
da se neko nade uvreden ili oseti manje vrednim zbog komentara, pa ¢ak i
ako su oni napisani sa dobrom namerom i ako su iskreni. Zatim, skrece se
paznja na vrednost napisane reci u akademskom kontekstu. Jasnoca i le-
pota izraza, poStovanje interpunkcije, a pre svega, paznja pri izboru redi i
vodenje racuna o gramatickim i drugim jezickim i stilskim pravilima se po-
drazumevaju. Kao i u bilo kom drugom pisanom radu, preuzimanje tudih
reci bez navodenja citata smatra se plagijatorstvom i nije prihvatljivo; ono
takode predstavlja i krSenje pravila Coursera kodeksa casti.

4. Sadrzaj i ishodi MOOK-a Shaping the Way We Teach English

U prethodnom delu rada bilo je reci o organizaciji MOOK-a Paths to
Success in English Language Teaching - Shaping the Way We Teach Eng-
lish. Sadrzaj ovog MOOK-a, koji se realizuje kao dva zasebna kursa (Shap-
ing the Way We Teach English 1 i Shaping the Way We Teach English 2)
predstavljen je po nedeljama i bavi se slede¢im temama:

Shaping the Way We Teach English 1:

Nedelja 1: Autenti¢ni nastavni materijali

Nedelja 2: Grupni i rad u parovima; komunikativni pristup u nastavi
Nedelja 3: Kriticko i kreativno misljenje

Nedelja 4: Formativno i druge vrste ocenjivanja

Nedelja 5: Jezik u kontekstu.

Shaping the Way We Teach English 2:

Nedelja 1: Integrisane vestine

Nedelja 2: Alternativni vidovi ocenjivanja

Nedelja 3: Individualne razlike kod uéenika/studenata
Nedelja 4: Organizacione tehnike u ucionici

Nedelja 5: Reflektivna nastava.

Kao Sto se moZe zakljuciti po nastavnim programima ova dva kur-
sa, obuhvadeni su najznacajniji metodicki i didakticki aspekti nastave en-
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gleskog kao stranog jezika; od izbora nastavnih materijala i na¢ina njihove
uspesne upotrebe na ¢asu, preko organizacije ¢asa, podsticanja motivaci-
je i kreativnosti, ali i razvoja kritickog misljenja kod ucenika i studenata,
do ocenjivanja i samoevaluacije. Ishodi koje polaznik ova dva MOOK-a po
uspesno savladanim kursevima moZze da ocekuje su slededi*: polaznici ¢e
biti u stanju da objasne kako razli¢iti nastavni materijali, raznovrsne ak-
tivnosti u nastavi i razli¢iti pristupi olaksavaju ucenje jezika; moci ée da
izaberu odgovarajuce nastavne materijale i primene nove aktivnosti u
nastavi; zatim, modi ¢e da unaprede ocenjivanje ucenika/studenata, sop-
stveni rad, kao i rad svojih kolega nastavnika; moci ¢e da analiziraju i prila-
gode nastavu u skladu sa datom nastavnom situacijom i da sastave svr-
sishodan, autenti¢an plan ¢asa. Takode, polaznici ovih kurseva proSirice
opseg svog profesionalnog delovanja, povezace se sa kolegama Sirom sve-
ta i podstaci ¢e svoju kreativnost u daljem radu i nastavnom pristupu, dok
¢e istovremeno razvijati vestine upotrebe informaciono-komunikacionih
tehnologija.

5. Implikacije za razvoj novih kurseva — MOOK za srpski jezik?

»Troskovi tradicionalnog formalnog obrazovanja postaju neodrzivi.
Moguénost besplatnog unapredenja znanja na akademskom nivou putem
interneta smatra se najvaznijom inovacijom u obrazovanju u poslednjih
200 godina”> —porucuju nam na jednom od portala namenjenog mladima.
U razvijenim zemljama ovaj stav iznedrio je niz kurseva koji su ponudeni
svima koji su zainteresovani da putem njih prosire svoja znanja. Internet
je takode i nezaobilazni izvor informacija, pogotovo za generacije koje su
odrastale uz njega.

U nasem okruZenju, ovi svetski trendovi sve viSe dobijaju na snazi:
na primer, Univerzitetska biblioteka ,Svetozar Markovi¢” iz Beograda
promovise koncept besplatnih kurseva koji su dostupni preko interneta, a

4 Svakako treba uzeti u obzir i prethodno znanje, formalno i neformalno obrazovanje i iskust-
vo koje pojedinacni polaznici ve¢ imaju ili nemaju; individualne razlike medu polaznicima
ne mogu da se zanemare bez obzira na to Sto kursevi nisu ograniceni samo na nastavnike
sa iskustvom u nastavi.

5 http://portalmladi.com/besplatni-kursevi-svetskih-univerziteta-na-srpskom-jeziku [Pristu-
pljeno sajtu 08.01.2016.]
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takode jeikreirala portal ,Znanje za sve” pokrenuvsi inicijativu prevodenja
besplatnih onlajn edukativnih kurseva na srpski jezik, zahvaljujuéi Klubu
volontera Univerzitetske biblioteke.®

Pored prevoda ve¢ postojecih kurseva, Sta nedostaje nasoj obra-
zovnoj praksi? Sta bi bilo korisno velikom broju studenata, ali i radnika iz
najrazlicitijih oblasti, pogotovo onima koji se bave pisanom recju? Uvidom
u Stampuidruge pisane materijale, programe na televiziji i medije uopste,
kao i svakodnevnu meduljudsku komunikaciju, moZzemo da zaklju¢imo da
ucenje i primena gramatike i vokabulara maternjeg jezika ne bi trebalo
da se zavrsi izlaskom iz Skolskih klupa. Srpski jezik i knjizevnost obave-
zan je predmet u osnovnom i srednjem obrazovanju u Republici Srbiji, i za
veéinu se ne nastavlja tokom studija ili daljeg stru¢nog usavrsavanja. Kur-
sevi poput MOOK-a mogli bi da ponude atraktivan i aktivan nacin ucenja
velikom broju ljudi koji su osetili potrebu da dopune svoje poznavanje
pravila pisanja, interpunkcije, upotrebe velikog slova i sl. u srpskom jezi-
ku. Takode, postoji i interesovanje stranaca da uce nas jezik, tako da bi po-
nuda mogla dalje da se grana u zavisnosti od predznanja ili potreba po-
laznika kurseva koji Zele da uce srpski jezik. Mladi narastaji su pasionirani
korisnici drustvenih mreza, komuniciraju uglavhom putem mobilnih tele-
fona i drugih uredaja na kojima Cesto nisu instalirana slova nasih pisama
sa odgovarajucim dijakritickim znacima, te se i pri njihovom pisanju na pa-
piru primecuje, na primer, nerazlikovanje fonemac, ¢i ¢ ziZ; si$. Cesto
se javlja transfer strukture recenice iz engleskog jezika, tako da pri pisanju
ili govoru na maternjem srpskom jeziku ponekad dolazimo u situaciju da
ne razumemo izgovoreno ili napisano. Bogatstvo naseg jezika ogleda seiu
upotrebi dva pisma, tako da bi stranci i oni koji imaju potrebu za tim mogli
putem odgovajucih zadataka da uvezbaju koris¢enje Cirilice i latinice. Pisa-
naiizgovorena re¢ na akademskom nivou nosi posebnu, obrazovnu tezinu
te je neophodno da se pridrzavamo pravila pisanja i govora i kao studenti
i kao predavaci, a tome bi mogli da doprinesu npr. MOOK kursevi srpskog
jezika za akademske potrebe.

yUpravljanje znanjem, kao aktivnost, zahteva stvaranje projeka-
ta u obliku isprobanih i stvarnih alata i tehnika koji su izgradeni na osn-
ovu opstih prednosti u ekonomiji i u upravljanju znanjem, kao discipli-

6 http://www.unilib.rs/o-nama/projekti/prenos-znanja-sadrzaja-i-programa/ [Pristupljeno
sajtu 08.01.2016.]
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ni“ (Markovi¢ 59-60). Onlajn kursevi, kao efikasni, ekonomski opravdani,
ekoloski projekti treba da budu i prilagodeni lokalnim prilikama i uslovi-
ma. ,,Lokalni odgovor podrazumeva da organizacija odgovori zahtevima i
osobenostima lokalnog trzista — na primer, ,globalni automobil”“ mora da
se prilagodi kako bi odgovarao odredenim lokalnim uslovima gde se pro-
daje” (Newell 65). Okvir koji nam daju MOOK programi moze da se pri-
meni na brojne sadrzaje, tako da ée ovaj vid ucenja i usavrSavanja nuditi
svoje pogodnosti u onolikoj meri u kolikoj postoji interesovanje i volja za
kreiranje novih tema i kurseva na stranim, ali i na srpskom jeziku.

Zakljucak

Masovni otvoreni onlajn kursevi predstavljaju znacajan dopri-
nos obrazovanju i usavrSavanju na globalnom nivou. Oni povezuju lju-
de iz razli¢itih sredina, dinamicni su, zahtevaju angazovanje polaznika —
aktivno ucenje, besplatni su, realizuju se bez potrebe za putovanjem il
prilagodavanjem termina za pohadanje nastave, i na posletku, ekoloski
su jer doprinose ocuvanju prirodnih resursa. Pored pogodnosti koje nude
ovakvi vidovi ucenja, oni zahtevaju od polaznika samoorganizaciju, usme-
renost paZnje za koju je neophodna samodisciplina i motivisanost kako bi
se ispunili zahtevi kursa, i istrajnost da polaznik kurs ne samo upise, vec i
zavrsi. Paralelno sa oblascu koju je polaznik izabrao, usavrsavanje se odvi-
ja i na nivou upotrebe informaciono-komunikacionih tehnologija. Ne tre-
ba zanemariti ni vrednost razmene iskustava, ideja i povezivanja sa kole-
gama sa razli¢itih meridijana i iz razli¢itih drustvenih i obrazovnih sredina.

Kao jedan od nacina za usavrSavanja nastavnika, pohadanje ovakvih
kurseva pruza moguénost da nastavnik unapredi sopstveni rad, pomogne
ucenicima/studentima u slicnim aktivnostima, razvije saradnju i komu-
nikaciju u okviru svoje delatne zajednice i pruzi podrsku kolegama pri
sliénim nastojanjima. Tradicionalne vidove nastave koji neosporno imaju
svoje prednosti moZzemo nadograditi dodatnim znanjima i veStinama kao
$to je usavrsavanje putem masovnih otvorenih onlajn kurseva, i nastojati
da i u lokalnom kontekstu razvijemo sli¢ne programe.
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DIGITAL AGE AND THE TRAINING
OF FOREIGN LANGUAGE TEACHERS

Summary

Training of foreign language teachers in the digital era implies adjustment to the
time in which the teacher is active, most of all to the technologies that surround him,
which have become an integral part of everyday working routine. This paper presents
an example of English language teachers training through MOOC — massive open online
course: Paths to Success in English Language Teaching — Shaping the Way We Teach
English. Advantages and disadvantages of this type of training, as well as a confirmation
of forming a community of practice during the teachers’ active participation in the
MOOC are the core of this paper. Technology is an integral part of distance learning,
and in addition to the basic purpose of the course, participants also progress and
develop in ICT, which is a necessary skill for every modern teacher today. Exchange of
experiences, ideas and connecting with colleagues from different countries, social strata
and educational contexts are an additional incentive for accepting this global trend in
improving the knowledge and skill of foreign language teachers in our country as well.

Key words: E-learning, communities of practice, teachers, training, MOOC
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