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SLOVENCINA AKO CUDZi JAZYK V ONLINE PROSTREDI — ANALYZA
POTRIEB A PREFERENCIi 0SOB UCIACICH SA SLOVENCINU
AKO CUDZIi JAZYK?

Prispevok predstavuje vysledky dotaznikového prieskumu ako jedného z vystupov
projektu Slovencina ako cudzi jazyk v online prostredi (s primdrnym zameranim
na ukrajinskych Studentov), rieSeného na Institute slovakistiky a medialnych
studii PreSovskej univerzity v PreSove. Projekt reaguje na aktualnu spoloc¢ensku
situdciu — narast poctu studentov s ukrajinskym/ruskym materinskym jazykom na
slovenskych univerzitach (a slovakistickych pracoviskdch v susednych krajinach),
Casto bez vstupnej znalosti slovenského jazyka, inych jazykovych kompetencii ¢i
dalsich znalosti potrebnych na pobyt v krajine. Cielom projektu je priprava webovej
stranky s bohatym multimedidlnym obsahom, ktord by zohladriovala konkrétne
potreby a preferencie zahrani¢nych Studentov a tym prispela k skvalitneniu
procesu ich socio-jazykovej integracie v slovenskom prostredi. V zhode s cielom
projektu vytvorit didakticky efektivny a adresny produkt bol vypracovany dotaznik
zamerany na zistovanie potrieb a preferencii os6b uciacich sa slovencinu ako cudzi
jazyk mimo Slovenska aj na jeho Uzemi. Informacie ziskané od 196 respondentov
vyznamne napomadhaju pri priprave a Struktirovani webového obsahu.

Klacové slova: slovencina ako cudzi jazyk, online vyucba, komunikaéné zruénosti,
ukrajinski Studenti, dotaznikovy prieskum
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2 Prispevok vznikol ako vystup z projektu KEGA ¢&. 029PU-4/2022 Slovencina ako cudzi jazyk v
online prostredi (s primdrnym zameranim na ukrajinskych studentov). Zodpovedna riesitelka: Mgr.
Miroslava Kyselova, PhD. Doba rieSenia: 2022 — 2024.
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1. Uvod. Na slovenskych univerzitich v poslednych rokoch — vzhladom
na aktudlnu geopolitickd situdciu — zaznamenavame vyrazny narast Studentov
z Ukrajiny (s ukrajinskym, resp. ruskym materinskym jazykom).? Situacia sa tyka
aj PreSovskej univerzity v PreSove, kde je trend ndrastu ukrajinskych Studentov
stabilnym javom uz niekolko rokov.*

Vzdelavacie institucie nestihaju na rychly narast Studentov ukrajinskej
narodnosti reagovat v plnej miere a na to, aby boli od zadiatku plne spolocensky
integrovani, chybaju dostato¢ne vyvinuté mechanizmy. Pri prichode obycajne
nepoznaju jazyk ani region Ci Specifika prostredia, do ktorého prichadzaju. Na
zaciatku svojho pobytu na Slovensku su studenti konfrontovani s administrativnymi
ukonmi, ktoré si vyZaduju osvojenie Specializovanej lexiky. Ich zastupovanie
agenturami, (Casto neprofesiondlnymi) timocnikmi ¢i skusenejsimi rodinnymi
prislusnikmi alebo znamymi ich stavia do nevyhodnej komunikacnej pozicie
a neumoznuje aktivnejsie vstupovat do priebehu rozhodovania. Navyse studium
na vysokej Skole si od nich vyZaduje primerané zvladnutie sociokultirnych
kompetencii (napr. adekvatna komunikdcia s vyucujicimi). Od tychto Studentov
sa teda od zaciatku ich pobytu na Slovensku v kaZzdej oblasti Zivota ocakavaju
jazykovo-komunikacné kompetencie, ktoré su vyrazne za hranicou toho, co
sa moOzu ako cudzinci naudit na pripravnych kurzoch slovendiny na jazykovej
urovni Al. Absencia nevyhnutnych sociolingvalnych kompetencii a nizka Uroven
jazykovych znalosti ich v univerzitnych podmienkach lahko diskvalifikuje alebo
vedie k rezignacii na nadvazovanie kontaktov so slovenskymi hovoriacimi (porov.
aj Spacilova, 2019: 136 — 137).

Primdrne na tuto Specifickl ndrodno-jazykovu skupinu vysokoskolskych
Studentov je zamerana priprava vzdelavacej platformy v podobe webovej stranky?®
s didakticky spracovanym obsahom pouzitelnym pri osvojovani slovenciny ako
cudzieho jazyka. Strdanka ma napomdct sociojazykove] integracii ukrajinskych
Studentov v slovenskom prostredi. Je vsak kreovana aj s myslienkou jej
vyuzitelnosti cudzincami z inych krajin a lektormi a ucitelmi slovenciny v zahranici
aj na Slovensku.®

3 Ministerstvo vnatra SR evidovalo ku koncu decembra 2022 156 881 platnych pobytov pre
fudi z Ukrajiny, ¢o je oproti roku 2021 (56 480 pobytov) niekolkondsobny narast a ¢o zéroven
z odidencov z Ukrajiny ¢&ini najpocetnej$iu skupinu spomedzi krajin mimo EU na Gzemi Slovenska
(dostupné na: https://www.minv.sk/swift_data/source/policia/hranicna_a_cudzinecka_policia/rocenky/
rok_2022/2022-rocenka-UHCP-SK.pdf). Narastajlci pocet studentov z Ukrajiny hlasi vé¢Sina slovenskych
univerzit.

4 K marcu 2023 z celkovému poctu 8500 Studentov na PreSovske]j univerzite v PreSove bolo 1370
0s0b z Ukrajiny, pricom v predoslom roku ich bolo 910, dostupné na: https://www.unipo.sk/public/
media/9762/sprava_vzdelavanie_2021.pdf, s. 11.

® Pracovna verzia portalu s ndzvom Slovencina v pohode je k dispozicii na doméne Filozofickej fakulty
PreSovskej univerzity: https://www.ff.unipo.sk/slovencina/

6 Zahrani¢ni lektori slovenského jazyka a kultury vysielani Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu
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V zhode s cielom vytvorit didakticky efektivny a adresny produkt sme
vypracovali dotaznik zamerany na zistovanie potrieb a preferencii uciacich sa, na
ktorych sa chceme zacielit. V ¢asti 2 stru¢ne zhrnieme vyhody online uc¢enia (ucenia
vo vSeobecnosti aj ucenia cudzich jazykov), v €asti 3 predostrieme kratky prehlad
webovych portalov pre cudzincov uciacich sa po slovensky. V ¢asti 4 predstavime
informacie ziskané z nasho dotaznikového prieskumu a v Casti 5 priblizime tri
profily cudzincov uciacich sa po slovensky, ktorych potrebam chceme prispésobit
obsah pripravovanej webovej platformy.

2. Ucenie (sa) cudzich jazykov online. Ucenie zaloZené na praci s online
nastrojmi sa v ére digitdlnych technoldgii stalo samozrejmostou a zodpoveda
potrebam sucasnej generacie Studentov. Dynamicky vyvoj technoldgii zasadne
ovplyvnil nielen socidlny kontext a komunikaéné moZnosti uciacich sa, ale aj
spbsoby ucenia, ktoré v poslednych desatrociach presli vyraznymi premenami. Ich
vysledkom je odklon od pasivneho ucenia k aktivnemu, zotieranie priestorovych
aj Casovych hranic a moZnost udit sa kdekolvek (aj mimo skoly) a kedykolvek’,
dominancia tzv. discovery-based learning (u¢enie formou nahodnych objavov) i
schopnost rychlej orientacie vo velkom mnozstve informécii (Zounek, 2016: 44 —
45). Podla viacerych autorov (Oblinger/Oblinger, 2005: 25 — 26) sic¢asnu generaciu
uciacich sa charakterizuje preferencia obrazovych a zvukovych materidlov pred
ucenim sa z textu, pricom v pamati si uchovavaju 10 % z toho, Co ¢itaju, oproti 30
% z toho, Co vidia, texty pochddzaju prevazne z internetu a prdca s nimi ma skor
charakter scanovania nez ¢itania.

Mnohi autori vo svojich pracach venovanych problematike akvizicie cudzich
jazykov poukazuju na vyhody vyuZivania digitalnych technoldgii, audiovizudlnych
zdrojov a online materialov v procese edukdcie (Zounek et al., 2016; Cepon, 2013;
Swiatek, 2013; Kyselovd, 2021).28 K nepopieratelnym pragmatickym benefitom
online vzdeldvania patri okamzitd dostupnost, moznost aktualizdcie obsahu
(uZito€né vzhlfadom na dynamické zmeny v spoloc¢nosti ¢i jazykové potreby, ktoré
sa objavuju v kontaktnej vyuébe), moZnost autotestovania, sledovania pokroku,
okamtzity feedback, vyuZitelnost v prezenénej aj distanénej vyucbe (a/synchrénne,
s lektorom aj bez), ako aj ekologickost a ekonomickost materidlov.® U¢enie online

a Sportu SR na zaklade medzistatnych dohdd posobia aktualne v 13 krajinach sveta (https://www.
minedu.sk/vyucba-slovenskeho-jazyka-vzahranici/). Okrem toho sa slovensky jazyk v zahranici
vyucuje na Skoldch primarneho a sekundarneho vzdelavania, ale aj na inych univerzitach, ako napr.
Kérejska univerzita v Soule ¢i Pittsburska univerzita v Spojenych Statoch (Jilek, 2021: 40)

7'V tomto kontexte sa uz nejaky Cas diskutuje o otazke pozicie ucitelov jazyka (ucitel jazyka ako
ohrozeny druh) a klasického uéenia v triede (ako vymierajica edukacnd forma) (Collins/Mufioz,
2016: 133).

8 Popri vyhodach sa pozornost venuje aj negativnym strankam ucenia v online priestore, tymi sa vak
v texte nebudeme zaoberat.

® Pandémia ochorenia COVID-19 a nasledne vojnovy konflikt na Ukrajine, Zial, potvrdili, Ze online
spojenie je niekedy jedina cesta, ako zabezpecit pristup k vzdeldvaniu ¢i kontinuitu edukacie, ak
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udiacim sa umoznuje vytvarat si personalizované ucebné prostredie a flexibilne
ho upravovat v zhode so svojimi uéebnymi stratégiami, stylmi ¢i meniacimi sa
osobnymi preferenciami. Uciacich sa podla prieskumov motivuje k vyuzivaniu
online edukacénych nastrojov aj moznost autondmneho ucenia a ¢asova flexibilita
(Grosu-Radulescu/Stan, 2018: 186).

Medzi dalSie pedagogicky vyznamné faktory, ktoré pomahaju zvysovat
Uspesnost ucenia sa cudzieho jazyka, patri autentickost cielového jazyka, podpora
globalneho porozumenia, interaktivnost a vyssia koncentracia komunikaénych
a hrovych prvkov, zohladfovanie individualnych potrieb a redukcia stresu z
kontaktnej vyucby, zazitkové vzdeldvanie, vysSie Sance na zoznamenie sa s
kultdrou a ludmi danej krajiny, posiliovanie rozmanitych kognitivnych zru¢nosti,
zvySovanie motivdcie k uceniu, posiliovanie nezavislosti od klasického ucenia v
triede a pod. (Swiatek, 2013: 4).

3. Slovencina ako cudzi jazyk v online prostredi. Cudzinci, ktori sa chcu
ucit slovencinu v online prostredi, mézu v sucasnosti vyuZivat materidly uz na
viacerych webovych strankach. Jednou z nich je e-learningova platforma www.e-
slovak.sk z dielne Studia Academica Slovaca — centra pre slovencinu ako cudzi
jazyk s kurzmi pre zaciatocnikov na zakladnych Urovniach (vo forme samostudia
alebo tutorovanych). K dispozicii je tiez webovy portdl www.slovake.eu,
koordinovany obcianskym zdruZenim Edukacia@Internet a podporeny Eurépskou
komisiou, ponukajuci kurzy v podobe gramaticko-lexikalnych celkov od Urovne Al
po Uroven B2. Tretim zdrojom, ktory stoji za pozornost, je novsi privatny projekt
lektorky slovenciny ako cudzieho jazyka www.ucimesaslovencinu.sk obsahujuci
predovsetkym videa z youtube s transkriptmi a k nim dotvorené jazykové cvicenia.

Na uvedenych platformach su priebezne implementované nové obsahové
prvky, zvysujuce atraktivnost online ucenia, napr. portal e-slovak.sk nedavno
spristupnil videoserial Katherine na Slovensku, na portali ucimesaslovencinu.sk
st okrem cviceni k videdm k dispozicii aj tematické interaktivne cvicenia.’® Vo
vietkych spomenutych pripadoch je cielovym adresatom cudzinec uciaci sa po
slovensky bez ohladu na krajinu &i jazyk pévodu. Ziadna z uvedenych platforiem
nie je orientovand na potreby ukrajinskych hovoriacich ¢i na Specifické potreby
vyplyvajuce z ich roly vysokoskolskych Studentov. Na uciacich sa z Ukrajiny cieli
webova stranka www.slovakforu.sk, ktora aktudlne obsahuje 40 tematicky
réznych podcastov s transkriptmi, nejde vsak o didakticky spracované materidly.
Vzdeldvaci portdl slovake.eu je, naopak, tematicky do velkej miery venovany
vykladom gramatiky, obsahuje vsak len malo audiovizudlnych vstupov, prevazne
v nizsej kvalite.

fyzickd Ucast v triede nie je moZna. Na druhej strane, online vzdelavanie je reélne len za podmienky
pristupu k internetu, ktory v krizovych situaciach nemusi byt zaruceny.
10 Materialy na portali slovake.eu by si, naopak, ziadali aktualizaciu.

612



SLOVENCINA AKO CUDZi JAZYKV ONLINE PROSTREDI

Vzhladom na uvedeny stav je v slovenskom lingvodidaktickom prostredi
priestor na tvorbu webu, ktory by ponukol tematicky rozmanity, didakticky
prepracovany a Specificky cieleny multimedidlny obsah, a je predpoklad jeho
uplatnenia tak na strane cudzincov udiacich sa po slovensky, ako aj na strane
lektorov a ucitelov slovenciny ako cudzieho jazyka.

4. Dotaznikovy prieskum

4.1 Struktira dotaznika a zakladné informacie o respondentoch.
Dotaznik uréeny na zistovanie potrieb a preferencii potencidlnych pouzivatelov
pripravovaného webového portdlu Slovencina v pohode bol distribuovany
prednostne zahrani¢nym Studentkam a Studentom na Ukrajine!! a na domacich
pracoviskach s vyznamnym podielom studentov z Ukrajiny.*? Zaujimali nas aj
odpovede od studentov v Polsku®®, v Madarsku* a v Srbsku?®, kedZe pripravovana
webova stranka by mala ndjst svoje vyuZitie aj u cudzincov z inych krajin.
Anonymny dotaznik bol distribuovany online prostrednictvom aplikacie Google
v dvoch jazykovych mutaciach (slovenska a ukrajinska).

Dotaznik obsahoval okrem (a) vstupnych otadzok (materinsky jazyk a
uprednostfiovany jazyk v sukromnej aj oficidlnej komunikacii, krajina pobytu,
absolvovany pobyt na Slovensku a jeho dizka, §tudium, resp. $pecializacia, Uroveri
znalosti slovenciny) dalSie Styri casti, a to (b) preferencie pri uceni sa cudzich
jazykov (online/offline, typ materidlov, oblUbené stranky, aplikacie, sféra zaujmu
ako kultura, histéria, tradicie, politicka situacia, podujatia a pod.), (c) skisenosti
s u¢enim sa slovendiny ako cudzieho jazyka (naroc¢né javy, pozadovana oblast
precviovania, vitané témy a oblasti na webovej stranke, oblUbené stranky), (d)
skusenosti s komunikaciou na Slovensku (oblasti problémov) a (e) volba vhodného
nazvu webovej stranky. Spolu islo o 26 otdzok v zatvorenej a otvorenej forme.

Celkovo sme ziskali 196 odpovedi (160 v slovenskej, 36 v ukrajinskej verzii).
Vacsina respondentov boli Studentky a Studenti vysokych $kol (95 %). Z nich 70
% uvadza ako svoj Studijny odbor slovakistiku alebo studium slovenciny (v ramci
réznych programov), zvysnych 25 % Studuje iné — filologické i dalSie humanitné
— Studijné programy: stredoeurdpske $tudia, slovencina pre cudzincoy, slavistika,
timocnictvo a prekladatelstvo (jazyky ako angli¢tina, ukrajinina, rustina,
nemcina), politoldgia, socidlna praca, historia.

V ¢ase vypliiania dotaznika Zilo 65 % respondentov na Slovensku, 14 %
na Ukrajine, 21 % vo zvysnych krajinach (Polsko, Madarsko a Srbsko). Takmer

1 UzZhorodskd narodnd univerzita, Katedra slovenskej filoldgie; Lvovska ndrodna univerzita lvana
Franka, Katedra slovanskej filoldgie prof. llariona Sviencického

12 presovska univerzita v Presove, Institut slovakistiky a medialnych studii a Institut stredoeurdpskych
studii; Univerzita Matej Bela v Banskej Bystrici, Oddelenie slovenciny ako cudzieho jazyka na Katedre
slovenského jazyka a komunikacie

13 Jagelovska univerzita, Institut slovanskej filoldgie; Sliezska univerzita, Fakulta humanitnych vied
1 Univerzita E6tvosa Lordnda v Budapesti, Institut pre baltské a slovanské jazyky

5 Univerzita v Belehrade, Katedra slavistiky
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polovicu tvoria osoby vo veku 19 — 25 rokov (49 %), ale znacné zastupenie mali aj
mladsie osoby — do 18 rokov (38 %). Osoby starsie ako 25 rokov predstavovali 13
% respondentov.

Vyznamné z hladiska tvorby obsahu na planovanom webovom portali je
rozloZenie jazykovych Urovnivo vzorke respondentov. Za Uplnych zaciato¢nikov bez
skusenosti so slovencinou sa oznacilo 8 % opytanych, za zaciatocnikov na drovni
Al 25 %, stredne pokrocilu uroven A2 — B1 deklarovalo 41 %, pokrocild uroven
B2 — C1 24 % a za skusenych pouzivatelov jazyka, resp. rodenych hovoriacich
(slovencina ako druhy materinsky jazyk) sa oznacili 3 % opytanych.

4.2 Preferencie pri uceni sa cudzich jazykov. Takmer 100 % kladnt odpoved’
sme ziskali na otazku, ¢i respondenti vyuZivaju pri uceni sa cudzich jazykov online
nastroje, ¢o bolo vzhladom na celkovy trend uprednostriovat online komunikaciu
v zhode s ocakavaniami (porov. aj vysledky prieskumov Grosu-Radulescu/Stan,
2018; Zounek et al., 2016: 45 — 46; Swiatek, 2013). V internetovom prostredi sa
podla nasho prieskumu jazyky uci az 97 % opytanych, pricom 63 % uviedlo, Ze tak
robi niekedy, a 34 % uviedlo, Ze tak robi casto.

Pokial ide o preferované online zdroje, ktoré umoznuju uciacim sa rozvijat
sa v cudzich jazykoch, najvacsiu popularitu maju podla nasho prieskumu v sulade
s ocCakavaniami krdtke vided. Tie oznalilo ako svoj nastroj ucenia az 73 %
respondentov. 60 % respondentov sa v cudzich jazykoch rozvija prostrednictvom
textov na socidlnych sietach. V oblasti ¢itania nasleduji za socidlnymi sietami
origindlne texty, po ktorych siaha 49 % opytanych. Zjednodusené texty vyuZivaju
v mendej miere — 34 %.® Casto vyuZivané su jazykové cvienia na réznych
internetovych platformach alebo v online aplikaciach (47 %). Na drovni pod
40 % sa umiestnili auditivne zdroje ucenia, ako pocuvanie podcastov (38 %)
a audionahravok ¢i radia (31 %).

Na ucenie sa, resp. rozvijanie svojich kompetencii v cudzich jazykoch
respondenti vyuZivaju tak edukacné platformy, ako aj iny e-obsah z oblasti
spravodajstva Ci popularnej zdbavy. Z didaktickych zdrojov z oblasti akvizicie
cudzich jazykov respondenti vyuZivaju platformy a aplikacie britishcouncil,
duolingo a vzdelavacie youtube kanaly, zo slovenskych uvadzali vSetky existujuce
(e-slovak, slovake.eu, ucimesaslovencinu, slovakforu) vratane tych, ktoré st uréené
primarne rodenym hovoriacim (www.viemeposlovensky.sk). Z nedidaktickych su
populdrne podcasty Dennika N a Sme, youtube kanaly (napr. Dejepis inak, Fero),
ale ¢asté boli aj odkazy na pracu s online slovnikmi.

V ramci zistovania sfér zaujmov a preferovanych tém pri uéeni sa cudzich

16 Nizsie percento opytanych, ktori sa ucia prostrednictvom zjednodus$enych textov, méze byt dané
obmedzenou ponukou — vacsinou sa s podobnymi textami stretnu len v ucebniciach —, a Urovriou
— Slovania s ukrajinskym ¢i polskym materinskym jazykom dokdzu Citat aj texty pre rodenych
hovoriacich, obzvlast po prekonani zadiato¢nickej jazykovej Grovne.
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jazykov online sme na vyber ponukli Siroku paletu tematickych oblasti, pricom
ani jedna z nich sa neukazala ako vyslovene nezaujimava. Najviac respondentov
javi zaujem o kontakt s hovorovym jazykom, frazami a ididmami (73 %), nasleduje
zaujem o sucasnu kultdru a umenie (69 %), nadpolovicna vacsina sa zaujima aj
o tradicie, histdriu a osobnosti cielovej krajiny (59 %). 40 % opytanych sleduje na
internete obsahy spojené s kulturnymi podujatiami a volnym ¢asom. Literatura
a spisovatelia krajiny su cielové témy pre 36 % respondentov. 34 % opytanych sa
zaujima o dianie na univerzite a 32 % o sucasnu spolocensku a politickd situaciu.

Témy, ktoré sa tykaju priamo jednotlivych rovin cielového jazyka, nie
su natolko preferované ako témy z oblasti kultiry, umenia a (neformalnej)
komunikacie. Informdcie tykajuce sa lexiky su zaujimavé pre 44 % respondentov,
gramatiku oznacilo 39 % a ortografiu 28 %.

Zaujem o rozvijanie zrucnosti v oblasti neformdlnej komunikacie je
viditelny aj z volnych odpovedi. V spojitosti s otazkou, ktoré informacie su pre
respondentov zaujimavé pri uceni sa cudzich jazykov a ¢o by privitali na portali
slovenciny ako cudzieho jazyka, sa Casto objavuje potreba intenzivnejSieho
kontaktu s frekventovanymi konverzacnymi frazami, kolokvializmami, slangizmami
a dalSimi prostriedkami vyuzivanymi v kazdodennych komunikacnych situaciach
(,Hlavne aby tam bol pritomny moderny slovensky jazyk'; ,BeZne pouZivané
frazy, vela prikladov.”; ,Zaujimavé slangové a hovorové slovd.”). NajCastejSie sa
opakujlce ocakavania od online edukacnej platformy slovenciny pre cudzincov
mozno zhrnut nasledovne:

A) Komunikacia:

v’ Krétke vided na rozvoj komunikaénych zruénosti (s moZnostou pripravy
na potencialne konverzacné scenare)

v" Nécvik komunikaénych situdcii, scénky — ako ndjst vhodného lekara,

dohodnut si stretnutie s lekdrom, ako ziskat zdravotné poistenie, ako si

najst byvanie a pod.

Spoloénost a aktualne spolocenské dianie:

Viac informdcii o Zivote na Slovensku

Mentalita ludi, osobitosti slovenskej spolo¢nosti

Spravy, novinky

Filmy a hudba:

Filmy a serialy v slovenskom jazyku, so slovenskym dabingom alebo so

slovenskymi titulkami

v" Odkazy na webové stranky s filmami, ktoré je mozné sledovat online

v Piesne v slovenskom jazyku

Lo e
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4.3 Skusenosti so slovencinou ako cudzim jazykom a komunikaciou na
Slovensku. Za problematické javy alebo také oblasti, ktoré sp6sobuju pri uceni
sa slovendiny vyrazné tazkosti, respondenti najCastejSie oznacovali ortografiu
a vyslovnost, z gramatiky deklinciu a slovosled.'”

Medzi javmi, ktoré zapriCinuju problémy v komunikacii s rodenymi
hovoriacimi a su zdrojom diskomfortu, prip. aZ bariérou v socialnej interakcii, boli
zmienované: (a) obmedzend slovna zasoba (,Mala som malu slovnu zdsobu a
chdpala som len polovicu toho, ¢o hovorili.”), (b) nedostato¢ne rozvinuta schopnost
formulovat myslienky do ucelenych vypovedi v spontannej komunikacii (,,Pocas
rozhovoru je tazké spravne formulovat vety.”), (c) Struktirna blizkost jazykov (,Je
tazké vyjadrit myslienky, pretoZe nie som si isty, i slovo, ktoré chcem poulZit, je
slovenské alebo len ukrajinské skrutené do slovenciny.”). Nedostatocny objem
osvojenej slovnej zasoby brani v UspeSnom porozumeni, ale zaroven je prekazkou
aj pri ustnej produkcii v situaciach, kde sa komunikacia vyznacuje spontannostou
a nizkou spolocenskou toleranciou na pomalé tempo (napr. na uradoch).
Zmienovana nedostatoénd schopnost formulovat komplexnejsie vypovede
ako odraz slabo rozvinutej morfosyntaktickej kompetencie je prirodzenou
stcastou medzijazyka na nizsich dosiahnutych Urovniach, ocakavany jav obzvlast
v komunikacnych situdciach, kde komunikant nema priestor na pokojnu pripravu
vopred. Geneticka blizkost jazykov, ktora sa vo velkej miere odraza vo fonologickej,
morfosyntaktickej aj lexikdlnej podobnosti, na jednej strane pouZivatelov blizkych
jazykov zvyhodniuje a vyznamne im ulahcuje porozumenie, na druhej strane
predovsetkym v prvych fazach osvojovania cielového jazyka je zdrojom neistoty
ohladom legitimnosti pouzitia zndmeho vyrazu, vedie k pocitom zmaétenia, a tak
predstavuje vyraznu psychologicku prekazku v slobodnom vyjadreni zamyslaného
obsahu.

Na otazku, ¢i respondenti mali na Slovensku problémy v komunikacii,
prekvapujuco az 43 % odpovedalo zaporne — nikdy nemali problémy.'® Ti, ktori
skisenosti s problematickou komunikaciou potvrdili, najcastejSie uvadzali
problémy v Skolskom prostredi (24 %), na Uradoch (17 %), na internate (13 %), v
obchode (13 %), na policii (11 %), na hranici (8 %). Ojedinele sa objavili aj dalsie
sféry verejnej komunikacie (veterindr, detskd stomatoldgia a pod.). Podla slov

7K osvojovaniu slovenciny ukrajinskymi studentmi na zvukovej rovine na zdklade analyzy ich Ustnych
prejavov pozri Perovska (2019), k osvojovaniu konjugacného systému pozri Spacilova (2019). K
osvojovaniu slovosledu u slovanskych — vratane ukrajinskych — studentov vo vztahu k Neslovanom
na zaklade korpusu pisanych textov pozri lvanova et al. (2021).

18 Pri interpretacii odpovedi tykajucich sa pocitovanych problémov v komunikécii treba brat do
Uvahy rad Cinitelov vratane osobnosti komunikanta, jeho ocakavani a narokov ¢i predchadzajicich
skisenosti. Je tieZ otazne, do akej miery pocitovana absencia problémov v komunikacii na Slovensku
odraza bezproblémovost, alebo je skor désledkom rezignécie na urcité ciele v interakcii s rodenymi
hovoriacimi.
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respondentov bolo ¢astym symptdmom disfunkénej komunikacie neporozumenie
a neschopnost pohotovo reagovat (,,V obchodoch som mald casto problémy, ked’
sa ma nieco pytali.”; ,ucitelia ¢i zndmi Slovdci hovorili velmi rychlo a potichu“;
,Ked'som bol na Urade prace v Poprade, nebol som schopny porozumiet niektorym
slovam a zaroveri niekedy nemohol som povedat po slovensky to, ¢o som chcel”).

5.Zavery. Na zdklade vztahu veku, deklarovanejjazykovej Urovne a ziskanych
skusenosti ¢i Zivotnych podmienok (Studium, krajina pobytu, skusenosti so
Slovenskom) mozZzno vzorku respondentov ako perspektivnych pouZivatelov
pripravovanej webovej stranky rozdelit do troch kategérii. Webovy obsah tvorime
s ohladom na potreby kaZzdej z nich.

A) Kriticka skupina

MozZno sem zahrnut osoby Zijuce na Slovensku, ktoré mali do 18 rokov (32
% respondentov) alebo sa oznacili ako Uplni zaciatocnici (deklarovand uroven
0 — A1) (21 %)*. V prevainej miere ide o zacinajucich Studentov slovenskych
vysokych $kél, ktori maju absolvovat vysokoskolské studium v cudzom (v tomto
pripade slovenskom) jazyku, a to aj napriek nedostatoc¢nej jazykovej priprave, bez
predchadzajucich skusenosti s pobytmi v zahranici a bez skdsenosti so Studiom
na vysokej skole. Pobyt v krajine, ktorej jazyk je osvojovany, je v tomto pripade
vyhodou aj nevyhodou zaroven. Tito jednotlivci maju Sancu na rychle osvojenie
jazyka a adaptaciu v slovenskom prostredi vdaka intenzivnemu vystaveniu
cielovému jazyku, dostupnosti a r6znorodosti zdrojov a kaZzdodennej stimulacii.
Socialna integracia a dosahovanie Uspechov v sSkolskej a pracovnej sfére su vsak
priamo zavislé od aktudlnych jazykovych kompetencii, ich absencia v zaciatkoch
pobytu je negativnym faktorom, ktory moézZe adaptacny proces vyznamne
ohrozit. Jazykova nepripravenost, ktord priamo brani v dosiahnuti o¢akdvaného
vykonu, moze viest k pocitom zlyhania a k rezigndcii, je obycajne v pozadi ¢asto
zmienovanych problémov v akademickej, Skolskej aj sukromnej sfére (,V Skole
mne bolo taZko povedat svoj ndzor, odpovedat na otdzky. Na interndte byvam so
Slovenkami niekedy sa ndm taZko porozumiet aj beZznych veciach.”; ,V 1. rocniku
som nevedel sprdvne vyjadrit svoj ndzor a urobit celu vetu, Idtku som sice pochopil,
ale nevedel som ju sprdvne podat.”; ,,Rozumiem, ¢o hovoria profesora a profesorky,
ale neméZem niekedy spravne odpovedat na otazky.”; ,v prvom semestri som
mal problémy s komunikdciou so spoluZiakmi a ucitelmi pretoZe som vtedy velmi
zle hovoril po slovensky”). Predovsetkym pre tuto cast cielovej skupiny chceme
prostrednictvom online platformy ponuknut materidly tematicky pokryvajluce
Zivot v Skole, na univerzite, v meste (Co je nové, Co sa deje), materidly a aktivity,
ktoré maju ulahcit porozumenie pisanych textov (v skolskom aj verejnom priestore,

' Respondentov s deklarovanou trovriou 0 — Al bolo celkovo 33 %.
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napr. oznamy, informacéné tabule, rozpisy dopravy a pod.), trénovat sociokultirne
zruénosti (orientdcia v Strukture akademickych roli, zdvorilé oslovovanie, mailova
komunikacia v akademickej sfére a pod.), poméct lepsSie rozumiet v beznej
neformalnej komunikacii (hovorové vyrazy, Casté frazy, dialektizmy a pod.), ale
aj posilfiovat zruénost rychlej reakcie v modelovych situaciach (ako vysvetlit, ze
nerozumiem, ako vyjadrit, Ze sa mi nieCo nepaci a pod.).

B) Pripravna skupina

Do tejto kategérie radime hlavne osoby, ktoré sa v cCase osvojovania
slovenského jazyka zdrziavaju mimo uUzemia cielovej krajiny a maju dostatocny
Casovy priestor na to, aby sa na pobyt na Slovensku (¢i uZ ide o letna skolu,
jazykové kurzy, Studijné pobyty alebo dlhodobé pobyty za uéelom Studia ¢i prace
v cudzine) pripravili vopred. V &ase vypliiiania dotaznika 35 % opytanych uviedlo,
Ze prebyva za hranicami Slovenska. 20 % respondentov nebolo na Slovensku
nikdy a 24 % stravilo na Slovensku len niekolko dni. MoZnost pokojnej pripravy
a postupného zoznamovania sa s jazykom, kultdrou a dalSimi aspektmi krajiny
cielového jazyka v simulovanych podmienkach, moznost opakovaného tréningu
verbdlneho spravania v modelovych scenaroch, ako aj absencia stresu z cudzieho
prostredia a nepritomnost hrozby zlyhania v redlnych situaciach stavaju
tychto jednotlivcov do komfortnej pozicie. Nevyhodou je niZsia autentickost
a vyssia laboratérnost podmienok v procese edukacie, kde ide viac o klasicky
ucebny proces vo formalizovanom prostredi nez o osvojovanie cudzieho jazyka
v prirodzenom kontexte. Umoznit cudzincom zacat sa pripravovat na pobyt na
Slovensku v predstihu prostrednictvom online materidlov a tym zmiernit rozsah
zataze ohrozujucej (vyssiu uvedenu) kritickd skupinu uciacich sa je dalsi z hlavnych
cielov pripravovaného webového portalu. Mozno predpokladat, Ze pri adekvatnej
priprave by sa Sance na dosahovanie Uspechov v prostredi cudzej krajiny zvysili
(,Kedy prisel na Slovensko, ni¢ nerozumel ale s ¢asom zvyknul.”; ,Ked prvykrat
isla som na Slovensku, vébec nepochopila ¢o oni odo mna chcu a ¢o oni pytaju. A
tak isto bolo na policii.”). Primarne na tuto Cast cielovej skupiny chceme zacielit
tvorbu materidlov simulujucich situacie prvého kontaktu s rodenymi hovoriacimi,
komunikaciu s personalom na uradoch, zdravotnym personalom, pracovnikmi
ubytovacich zariadeni a sluzbami.

C) Pokrocila skupina

Mozno sem zaradit jednotlivcov, ktori hodnotia svoju dosiahnutl jazykovu
Uroven ako pokrocilt (B2 — C1 — 24 %), resp. stredne pokrocilu (A2 — B1 — 41 %).
Casto ide o osoby, ktoré na Slovensku stravili dlhsie obdobie? alebo absolvovali
viac pobytov s postupnym rozSirovanim portfélia spoznavanych regiénov a

2 Pobyt na Slovensku dIhsi ako 3 tyZdne uviedlo 55 % opytanych.
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prehlbovanim skisenosti so slovenskym prostredim. Dostato¢nd jazykova vybava
umoznuje tymto osobam odklonit svoje potreby od jazykovo-komunikaénych
nacvikov a smerovat zaujmy viac na spozndavanie kultury, etnografie, regionalnych
Specifik a moZnosti volnocasovych aktivit. Webovu stranku slovenciny ako
cudzieho jazyka vnimaju skér ako kultdrno-turistického sprievodcu, vdaka
ktorému sa mozu blizSie zozndmit s kulturnou ponukou jednotlivych regidnov
(zaujimaju ich ,vided o zaujimavych miestach v Presove/na Slovensku”; ,vided o
kulture, tradiciach”; ,informdcie o kulturnych pamiatkach a ako sa k nim dostat”;
,informdcie o etnografii a kulture tradicnych regionov Slovenska“; ,stdtne sviatky
a ich pévod/histéria” a pod.). Aj vzhladom na potreby tejto skupiny uciacich
sa budu na webovej stranke k dispozicii audiovizualne materidly s fokusom na
slovensku — v tom aj regiondlnu ¢i alternativnu — kulturu.

Atraktivnost a efektivnost vyuZivania online obsahu na pripravovanom
webovom portdli bude v dalSej faze testovana na spolupracujicich zahrani¢nych
aj domdcich pracoviskach tak, aby findlny produkt ¢o najlepsie odpovedal na
aktualne potreby a preferencie cielovej vzorky uciacich sa a mal potencial
konkurovat online nastrojom vyuzivanym pri uceni sa inych cudzich jazykov.
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Mwupocnasa Kucemosa

CNOBAYKHU KAO CTPAHU JESUK Y AUTUTANNTHOM OKPYXKEHY —
AHAIU3A NOTPEBA N NPE®EPEHLUIA OCOBA KOJE YYE
C/NNOBAYKHU KAO CTPAHU JE3UK

Pesnme

Y pagZy ce Npes3eHTyjy pe3ynTaTi aHKeTHOr UCTPaXKMBakba NyTeM YNUTHUKA Koje he
Ce KOPUCTUTM Y U3PaaM MHTEPHET CTPaHMLLE CIOBAYKOr je3MKa 3a CTpaHLue (HamerbeHe
NPMMAPHO YKPAjUHCKMM CTyAeHTMMa). L/ ucTparkmBara 6vno je yTBpAMTM KaKBa
nckycta, notpebe, MHTepecoBara M npedepeHLMje MMajy CTpaHUM y 0bnacTu yyema
CTPaHUX je3MKa, KaKBa MCKYCTBA MMajy Ca CI0BAYKOM jE3MKOM U KOMYHUKaLUjOM Yy
CnoBaykKoj. Y NUTHUK je AncTpmnbympaH NpeBacxofHo /byAnMa NOPEKNOM U3 YKpajuHe Koju
CTYAMPAjy HA CIOBAaYKUM YHUBEP3UTETMMA, CEKYHOAPHO CTYAEHTMMA U3 APYrnX 3emasba
(Moscka, Mahapcka, Cpbuja) Koju cTyampajy M3BaH rpaHuua Cnosauyke. UcTpaxkunsamwe
je moTBpAMNO Aa je OMW/bEHM HAUYMH yyerba CTPaAHMX je3nKa NyTemM OHJ/IAjH anaTa,
Nony/IapHOCT KPaTKMX BMAEO0-3annca U APYLITBEHUX MPEXKa Kao NOCPeAHMKA Y KOHTAKTy
Ca CTPaHUM je3nuMMa U U3PaKeHO MHTepPecoBarbe MOMasHMKa 33 HedopmasHu jesuk
CBaKogHeBHe KOMyHMKaumje. Ha oCHOBY oAroBopa, y30pak NOTeHLMja/IHUX KOPUCHUKA
MHTEPHET CTpaHuLe KOojy MpMNpeMamo MOXKEMO MOAENNTU Y TPU KaTeropuje, npu 4yemy
61 npunpemaHn WHTEpPHET cagp:Kaj Tpebano Aa oAroBapa je3aMYKO-KOMYHUKATUBHUM
notpebama cBake og, touX.

K/byuHe peum: C/10BaykM Kao CTPaHWU je3uK, OHMAjH HacTaBa, KOMYHUKaTUBHE
BELTUHE, YKPAJUHCKM CTYAEHTU, aHKETHO UCTPaXKMBakbe NyTEM YNUTHUKA
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SLOVAK AS A FOREIGN LANGUAGE IN THE ONLINE ENVIRONMENT — ANALYSIS OF
THE NEEDS AND PREFERENCES OF PEOPLE LEARNING
SLOVAK AS A FOREIGN LANGUAGE

Summary

The paper presents the results of a questionnaire survey, which will be used in the
preparation of a Slovak language website for foreigners (primarily Ukrainian students).
The aim of the survey was to find out what experiences, needs, interests and preferences
foreigners have in the field of learning foreign languages and what experiences they have
with the Slovak language and with communication in Slovakia. The questionnaire was
distributed primarily to people from Ukraine studying at Slovak universities or in Ukraine
and secondarily to students from other countries (Poland, Hungary, Serbia) studying
outside Slovakia. The survey confirmed the popularity of online tools for learning foreign
languages, the popularity of short videos and social networks as a means of contact
with foreign languages, and the significant interest of learners in the informal language
of everyday communication. Based on the responses, we divide the sample of potential
users of the forthcoming website into three categories, and the forthcoming web content
should respond to the language-communication needs of each of them.

Keywords: Slovak as a foreign language, online teaching, communication skills,
Ukrainian students, questionnaire survey
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