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Rezime: Savremeno doba je sa sobom donelo i razvoj informaciono-komunika-
cionih tehnologija cije su funkcije danas raznolike. Na primer, profil savremenog
turiste se znatno izmenio i danasnji turisti se informisu skoro iskljucivo preko
drustvenih mreza. Kada turisti mnogo puta posete odredenu destinaciju koja je
bogata kulturnim nasledem, neminovno je da ostave odredeni trag, koji nije uvek
pozitivan. Iz tog ugla, razvoj kulturnog nasleda potrebno je sagledavati na princi-
pima njegove odrzivosti, ali i iz ugla mogucih nac¢ina promocije u tom smislu. Cilj
rada je prikazati na koji nacin digitalni marketing moze doprineti odrzivom razvo-
ju kulturnog nasleda, sa posebnim osvrtom na grad Krusevac. U te svrhe upotre-
bljene su nau¢no-istrazivacke metode analize i sinteze, kao i indukcije i dedukcije.

Kljucne reci: digitalni marketing, odrzivi razvoj, kulturno naslede, grad Krusevac.

1. Uvod

Ideja da se Siroko rasprostranjene digitalne tehnologije, preferirane medu lju-
dima razlic¢itih godina starosti, upotrebe u svrhe promocije ini se spasonosnom
prvenstveno za oCuvanje kulturnih dobara, istorijskih ¢injenica, kulturno-umet-
ni¢kih praksi i, najzad, celokupnog kulturnog nasleda jedne destinacije (Petrovi¢,
Pavlovi¢ & Lakicevi¢, 2020: 36). Tekuca tehnoloska revolucija fenomenalno i ubr-
zano unapreduje sve oblasti delovanja, generisudi velike promene i povecanije efi-
kasnosti u svim aspektima drustvenog, ekonomskog i kulturnog zivota. Obrasci
potrosnje i proizvodnje se menjaju u svim oblastima, ukljucujuci ona koja se od-
nose na kulturu, kreativne aktivnosti i kulturni sadrzaj. Usled ovakvih preobrazaja
menja se i kulturno iskustvo. | kulturna potrosnja i proizvodnja su poboljsani i
olaksani novim tehnologijama, a digitalizacija kulture donosi bolji i brzi pristup i
Sirenje kreativnog rezultata.
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Kulturne i kreativne industrije, kao i politike zasnovane na kulturnom nasledu
su motori odrzivog razvoja. Takode, kulturna raznolikost i pristup kulturi su predu-
slovi za izgradnju mostova medu zemljama i za podsticanje razvoja i drustvene
kohezije. Kultura, pored zdravlja ljudi, dostupnosti zemljista, mira, socijalne sigur-
nosti, kontinuiteta, znanja i poslova identifikovani su kao subjekti socijalne zastite
i drzavni indikatori za procenu odrZivosti.

Stvaranje i razvoj digitalnih sistema za digitalizaciju kreativnog rezultata je
neophodan u pogledu doprinosa postizanju jednog od ciljeva Strategije Evropa
2020, pametnog, odrzivog i inkluzivnog rasta. Konkretnije, Savet Evropske unije
(EV) insistira na iskoris¢avanju visokog ekonomskog potencijala kulturnih dobara
i predlaze da Digitalna agenda za Evropu bude sredstvo putem kojeg kulturni i
kreativni sadrzaji treba da se plasiraju na internet. Takode insistira na potrebi da
se ojaca digitalizacija i Sirenje evropske kulturne bastine, uklju¢ujudii projekat di-
gitalne biblioteke Europeana.

2. Znacaj digitalizacije za ocuvanje kulturnog nasleda

Znacaj digitalizacije kulturnog nasleda zagovarali su brojni autori, kako sa
tehnickog, tako i sa drustvenog, kulturnog i ekonomskog stanovista. Neki autori
insistiraju na znacaju pravca koje daje javna politika u podrsci procesu digitaliza-
cije kulture (Ciurea & Filip, 2016). Takav je slu¢aj danske kulturne politike i dan-
skih strategija digitalizacije, koje svoje glavne ciljeve zasnivaju na funkcionisanju
portala o danskoj kulturnoj bastini. Dansko iskustvo pokazuje da su diskurs javne
politike, integracija inovacija i medunarodna iskustva primarni aspekti koje treba
uzeti u obzir u okviru procesa. Takode, javni danski diskurs o digitalizaciji kulture
obuhvata ucesce i angazovanje korisnika, administrativnu i upravljacku efektiv-
nost, saradnju, povecanu proizvodnju, inovacije i konkurenciju. Vredi napomenuti
da digitalizacija i upotreba preovladavaju u smislu ciljeva platforme, a ne pristupa
i koris¢enja (Tonta, 2008).

Digitalizacija kulturnog nasleda je skup poduhvat, koji se delom podrzava iz
javnih fondova, a delom na druge nacine, kao $to su javno-privatna partnerstvaiili
evropski fondovi. Ceska Republika, Finska, Gréka, Letonija, Litvanija, Poljska, Slo-
vacka i Svedska su primeri zemalja koje su koristile Evropski strukturni i investicio-
ni fond za sufinansiranje digitalizacije kulturnog nasleda. Na taj nacin je finansiran
litvanski projekat e-Paveldas, baza podataka koja sadrzi tri miliona stranica starih
knjiga, novina, umetnickih dela, rukopisa i crkvenih knjiga. Projekat je finansiran
sa 3,6 miliona evra, trajao je dve i po godine i otvorio 32 radna mesta. Jos jedan
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litvanski projekat, ¢iji je budZet 2,7 miliona evra, Litvanski dokumentarni bioskop
na internetu, ima za cilj da arhivira produkciju digitalizovanog dokumentarnog fil-
ma, istovremeno pruzajuci onlajn pristup bazi podataka. Izvor finansiranja je Pri-
oritet 3 “Informaciono drustvo za sve” (Fanea-lvanovici, 2018). U Poljskoj, Evropski
fond za regionalni razvoj, kroz Prioritet KSI Kultura i kulturno naslede, sufinansira
projekat Nitrofilm, koji je dizajniran da uspostavi infrastrukturu za ocuvanje i re-
konstrukciju najstarijih filmova i da digitalizuje deo poljskog predratnog filmska
zbirka. Ukupan budzet projekta je 4,8 miliona evra koji je osmisljen da uspostavi
infrastrukturu za ocuvanje i rekonstrukciju najstarijih filmova i da digitalizuje deo
poljske predratne filmske zbirke (Cavallini et al., 2018).

Studija o odrzivoj digitalizaciji kulturnog nasleda sa fokusom na Nemacku na-
glasava da postoje odredeni zahtevi digitalizacije i da institucije moraju da ispune
te uslove za uspesan proces. Autor tvrdi da su komponente digitalizacije kultur-
nog nasleda:

« specifikacija sadrzaja - identifikacija svrhe i predmeta digitalizacije,
predvidanje vrste digitalne upotrebe, pronalazenje nacina da se sadr-
zaj digitalizuje bez njegovog unistavanja ili oStecenja, analiza pravnog
okvira koji se odnosi na digitalizaciju, objavljivanje i koris¢enje, i procena
potrebnih resursa za zavrsetak predvidenih zadataka.

. digitalna katalogizacija — kreiranje informacija o digitalizaciji digitalnog
sadrzaja - kreiranje digitalnih formi za predstavljanje originalnog objek-
ta.

- digitalna prezentacija - obezbedivanje pristupa digitalnom sadrzaju.

- digitalne rezervne kopije — obezbedivanje onlajn baze podataka kori-
s¢enjem specificne infrastrukture i bezbednosnih mehanizama.

- digitalno o¢uvanje - odrzavanje znacajnih svojstava digitalnih objekata
u buducdnosti. Vaznost digitalnog skladistenja i pronalazenja kulturnog
sadrzaja opravdava se psiholoskom funkcijom ocuvanja drustvenog ili
kolektivhog pamcenja, koje je sama osnova identiteta, ali i obezbediva-
nja kulturne odrzivosti (Bostock, 2004).

Marketinske aktivnosti mogu biti pomoéna komponenta strategije kulturnog
razvoja ili njena srz. Ove aktivnosti zahtevaju kreiranje/odabir kulturnih proizvo-
da/usluga koje treba promovisati, kao i odgovarajudi vizuelni identitet (npr. logo-
tipi, etikete). Planovi Sirenja i eksploatacije mogu odrzati marketinske aktivnosti
u srednjem roku. Bez obzira na usvojene instrumente, direktni rezultati strategija
kulturnog razvoja su:

a) valorizacija postoje¢ih kulturnih dobara (npr. renoviranje zgrada,
promocija istorijskih dogadaja);

b) bolji pristup postoje¢im kulturnim dobrima;

¢) stvaranje novih kulturnih dobara.
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Digitalizacija na taj nac¢in moze doprineti odrzivosti kulturnog nasleda drza-
va, sa ciljem o¢uvanja za buduce generacije u izvornom obliku, ali prilagodenom
savremenim tehnolo3kim re3enjima.

2.1. Uloga digitalnog marketinga
u ocuvanju kulturnog nasleda

Digitalni marketing i kulturno naslede: $ta moze imati zajednic¢ko dve oblasti
koje se ¢ine toliko razli¢itim? Sta mozZe povezati dinami¢no, evolutivno i ¢ak pri-
vla¢no polje sa prili¢no stati¢nim? To moze biti digitalni marketinski levak koji ima
za cilj da podrzi kapitalizaciju kulturnog nasleda skretanjem paznje, podizanjem
interesovanja, stimulisanjem Zelje i generisanjem akcije u vezi sa produkcijom kul-
turnog nasleda - roba, usluga, brendova, dogadaja i aktivnosti - pod formama
otkrivanje, istrazivanje, iskustvo i uzivanje u ovom nasledu.

Digitalni marketing je interdisciplinarna oblast u nastajanju u procesu dizaj-
niranja uspesne marketinske strategije. Mnostvo drustvenih medija je radikalno
promenilo nacin na koji ljudi komuniciraju sa svojim svakodnevnim zivotom. Sto-
ga je integracija drustvenih medija alata za promovisanje marketinskih politika
postala nezaobilazan oblik drustvenih strategija za sve oblasti, pa i za turizam.
Klju¢ni faktor koji bi mogao povecati popularnost destinacija su kampanje na
drustvenim medijima koje imaju klju¢nu ulogu u promociji kulturnog nasleda
odredenog lokaliteta (Halkiopoulos et al., 2021).

Valorizacija kulturnih dobara je Cesto prvi korak u procesu koji ima za cilj
podsticanje kulturnog razvoja. Takva valorizacija treba da dovede do umnozava-
nja efekata (npr. restauracija ¢vrste/opipljive imovine kao $to su drevne rusevine
podrazumeva rast turisticke industrije) i efekata dosega (npr. poboljsanje mekih/
nematerijalnih dobara kao $to su vestine umetnika poboljsavaju ucesce zajedni-
ce u kulturnim aktivnostima). Posto su lokalne i regionalne vlasti obi¢no vlasnici/
upravljaci materijalnim i materijalnim dobrima, one su takode prve koje se bave
njihovim procesom valorizacije (iako privatni interesi u oblasti kulture takode
mogu imati direktan interes). Umesto toga, valorizaciju mekih sredstava takode
moze voditi privatni sektor (Cavallini et al.,, 2018).

Uciniti kulturno i istorijsko naslede zemalja dostupnim i privla¢nim $iroj jav-
nosti, ukljucujudii digitalni nacin, klju¢no je da ono opstane i bude priznato i do-
bro odrzavano na vreme. Istrazivanja i prakse pokazuju da su kulturni objekti, koji
se digitalizuju i promovisu, mnogo poznatiji, poseceniji i privlace bolje investicije.
Digitalni alati se sve vise koriste - alati kao $to su video prezentacija, 3D modeli,
interaktivne fotografije i video sa objektima, interaktivne prezentacije i igre, onla-
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jn ture i Zivotni dogadaji na drustvenim medijima. Posebno, nakon uvodenja pro-
tivepidemijskih mera COVID-19, ovakvi digitalni i marketinski nacini prezentacije
i promocije postali su neophodnost muzejima, kulturnim institucijama, manife-
stacijama, festivalima i drugim oblicima kulturnog nasleda, kako bi nastavili svoje
postojanje i doprli do veceg broja zainteresovanih strana (Vedghes, 2020).

Kulturno naslede je poslednjih godina sve otvorenije i dostupnije onlajn,
zbog fizi¢kih ogranicenja i protivepidemijskih mera, na tipi¢nim mestima za pri-
kazivanje kulture poput muzeja i dogadaja uzivo. Komisija EU takode ima za cilj
i finansira mnoge projekte u oblasti stvaranja kulture — materijalne i nemateri-
jalne lakse dostupne na mrezi, pa ¢ak i za osobe sa invaliditetom. Nematerijalno
kulturno naslede se takode Cesto naziva zivom kulturnom bastinom koja dolazi
iz proslosti, zivi trenutno, opstaje i razvija se za buducnost. To ukljucuje ljude -
stare, nove generacije i kontinuitet, kao i iskustvo, deljenje uspomenaii zive price.
Takode je vazno da kulturno naslede bude arhivirano, oc¢uvano, siroko distribui-
rano i ¢esto praktikovano ili predstavljeno kako bi bilo odrzivo. Nastavak tradicije
u svakodnevnom zivotu vazan je da se vazno naslede i tradicije ne zaborave. To
uklju¢uje tradicije, simbole i njihova znacenja, rituale, obrede, ku¢ne i radne uo-
bicajene nacionalne prakse, proslave, plesove, pevanje, zanate, vez, recepte itd.
“Predstavljanjem na internetu kulturno naslede i usluge kulturnih ustanova (npr.
biblioteka) priblizavaju se grupama koje iz razli¢itih razloga imaju manje mogu¢-
nosti za pristup (stanovnistvo ruralnih oblasti i udaljenih regiona, stariji, osobe sa
invaliditetom i sli¢cno)” (Stoji¢, 2014: 235).

Inovativni novi mediji i alati koji se koriste za ocuvanje i promociju kultur-
nog nasleda su: digitalne prezentacije, veb stranice, onlajn platforme i sadrzaji
sa otvorenim pristupom i saradnjom, onlajn biblioteke i arhive, virtuelne ture i
izlozbe, prisustvo na drustvenim medijima, 3D izlozbe, 3D restauracije, 3D modeli
i 3D izlozbe, multimedijalni ekrani na licu mesta u muzejima, digitalne rezervacije
karata i onlajn prodavnice, onlajn dogadaji uzivo, onlajn bilteni, multimedija, vir-
tuelna realnost i prosirena stvarnost, igre, aplikacije za pametne telefone (Todoro-
va-Ekmekci, 2021).

Kako je kulturno naslede vezano za zanate, radove, lokalnu nacionalnu tra-
diciju i znamenitosti, znacajno je i za razvoj turizma i poslovanja. Posebno se di-
gitalni marketing pokazao na mnogim dobrim primerima kao veoma koristan za
promociju kulturnog nasleda.
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3. Metodologija rada

Predmet rada predstavqa upotreba digitalnih alata u svrhe promovisanja i
ocCuvanja kulturnog nasleda. Cilj rada je prikazati na koji nacin digitalni marke-
ting moZe doprineti odrzivom razvoju kulturnog nasleda, sa posebnim osvrtom
na grad KruSevac. U te svrhe upotrebljene su nau¢no-istrazivacke metode analize
i sinteze, kao i indukcije i dedukcije. Rad je koncipiran kao prikaz trenutne situacije
u o¢uvanju i promovisanju kulturnog nasleda grada Krusevca, sa predlozima za
poboljsanje u domenu buducée odrzivosti.

4, Digitalni marketing kao alat
za ocuvanje kulturnog nasleda grada Krusevca

4.1. Kulturno naslede grada Krusevca

Grad Kru$evac obuhvata povrs$inu od 854 km? (u¢e$ce u ukupnoj povrsini Sr-
bije je 0,9%), na kojoj zivi 128.752 stanovnika (1,7% ukupnog broja stanovnika
Srbije) u 101 naselja, odnosno 151 stanovnika na km?, 3to je vise od republi¢kog
proseka koji iznosi 93 stanovnika na km? (Plan razvoja kulture grada Krusevca za
period 2018-2023 godine, 2018). Geografski polozaj i istorijska proslost grada Kru-
Sevca uslovili su da KruSevac raspolaze bogatim kulturno-istorijskim nasledem,
odnosno kulturnim znamenitostima koje obeleZavaju njegov identitet i ¢ine ga
prepoznatljivim i autenti¢nim.

Utvrdena nepokretna kulturna dobra na teritoriji Krusevca su:

« Crkva Svetog Stefana - Lazarica sa krusevackim gradom, spomenik kul-
ture od izuzetnog znacaja,

+ Zgrada Okruznog nacelstva, spomenik kulture od velikog znacaja,

+ Greki Sor sa Begovom kuc¢om , prostorno kulturno-istorijska celina od
velikog znacaja,

« Simica kuca u ulici Majke Jugovica, spomenik kulture od velikog znacaja,

« Memorijalni kompleks Slobodiste, znamenito mesto od velikog znacaja,

« Zgrada Umetnicke galerije, spomenik kulture,

«  Spomenik kosovskim junacima, spomenik kulture,

« Naupara-crkva sa neposrednom okolinom (Bogorodicina crkva) - mana-
stir Naupare, spomenik kulture od velikog znacaja,
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«  Spomenicki kompleks u selu Bela Voda, ¢esma, groblje i ku¢a Milunovi-
¢a, proglaseni su kao kulturno dobro - spomenik kulture (,,SI. list opstine
KruSevac”, 7/93).

Slika 1. Crkva Lazarica
Izvor: https://www.ugradu.rs/kulturna-dobra/krusevac/spomenici-kulture/crkva-lazarica/

Slika 2. Spomen-park Slobodiste
Izvor: https://www.spomenikdatabase.org/krusevac

o T

Slika 3. Spomenik kosovskim junacima
Izvor: https://turizamkrusevac.rs/deo-ponude/spomenik-kosovskim-junacima/
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Arheoloski lokaliteti: Arheoloski park Lazarev grad - predstavlja arheoloski lo-
kalitet, ostatak srednjevekovnog grada koji je podigao knez Lazar 1371. godine
kao svoju prestonicu i vojno utvrdenje. U parku se nalaze :

« Crkva Lazarica predstavlja biser moravske arhitekture. Sazidana je oko
1376.godine u slavu prvorodenog sina kneza Lazara i ujedno naslednika
prestola, despota Stefana. Posvecena je arhidakonu Stefanu, zastitniku
dinastije Nemanijica.

« Donzon kula glavna kula koja je imala odbrambenu ulogu, narocito kao
poslednji otpor neprijatelju ako bi prodro u unutra¢njost grada.

«  Spomenik knezu Lazaru otkriven 27. juna 1971. godine, povodom pro-
slave “Sest vekova Krudevca”.

« Ostaci Knezevog dvora civilne gradevine za koju se pretpostavlja da je
sluzila kao dvor knezu Lazaru.

« Narodni muzej osnovan 1951. godine. Postojeci muzejski fond obuhvata
oko 22 000 umetnicko-istorijskih dela, trodimenzionalnih predmeta, fo-
tografija i dokumenata. Materijal je izloZen hronoloski, od praistorije do
XX veka sa akcentom na doba kneza Lazara i despota Stefana.

« U depoima Istorijskog arhiva ¢uva se ukupno 829 fondova organa upra-
ve, Skolstva, crkava i manastira, privrednih i drugih organizacija, kultur-
nih, socijalnih i drugih ustanova, kao i mnogobrojnih udruzenja sa te-
ritorije Rasinskog okruga, sa oko 8.500 duznih metara dokumentacije.
Istorijski arhiv Krusevac cine : 69 fondova od izuzetnog znacaja i dva
fonda od velikog znacaja (Nacelstvo sreza kopaonickog, Brus 1838-1941.
i Krusevacka zadruga AD 1887-1946.). Najstariju arhivsku gradu u depo-
ima Arhiva ¢ine fondovi: Kozetinska crkva (1834-1972.), Mati¢ne knjige
rodenih, vencanih i umrlih vodene u 31-0j crkvi od 1837. do 1946. go-
dine, Nacelstvo okruga krusevackog (1839-1921.) (Plan razvoja kulture
grada Krusevca za period 2018-2023 godine, 2018).

Narodna biblioteka Krusevac poseduje knjizni fond koji broji od 149.361 mo-
nografskih publikacija. Setom zakona iz 2012. godine koji ureduju bibliote¢ko-in-
formacionu delatnost Narodnoj biblioteci Krusevac povereni su i poslovi zastite
stare i retke bibliotecke grade na teritoriji Rasinskog okruga.

Najpoznatija nematerijalna kulturna dobra grada Krusevca su:

+ Klesarski zanat u Beloj Vodi - 2012. godine upisan je u listu nemateri-
jalne kulturne bastine. Od 2014. g. zbirka klesarskog zanata smestena u
Narodnom domu i amfiteatru u Beloj Vodi priknjucena je kao depandans
Narodnom muzeju Krusevac. Klesarski zanat u Beloj Vodi predstavlja tra-
dicionalni nacin obrade kamena belovodskog pescara Cije izvoriste su
majdani u zaledu sela Bela Voda.

- Vidovdan - Manifestacija povodom obelevezavanja Dana grada — Na
osnovu Statuta opstine Krusevac, od 2002. godine Vidovdan se 28. juna
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proslavlja kao Dan grada. Ova manifestacija, u toku juna meseca, sadr-
Zi raznovrsne programe, uz ucesce brojnih gradskih ustanova i organi-
zacija. Program obelezavanja Vidovdana za svaku kalendarsku godinu
donosi Savet Vidovdana formiran posebnim reSenjem Gradskog veca
grada Krusevca. Otvaranje manifestacije tradicionalno pocinje ¢itanjem
1. dela Povelje ,U ime Zivih” i zavrsnom priredbom predskolaca Preds-
kolske ustanove ,Nata Veljkovi¢” (Plan razvoja kulture grada Krusevca za
period 2018-2023 godine, 2018).

Za kulturno naslede grada Krusevca od relevantnog su znacaja i Krusevac-
ko pozoriste, koje je decenijama unazad iznedrilo velikane glumacke scene od
znacaja za celu Srbiju, kao i Kulturni centar Krusevac koji okuplja i mlade i odra-
sle umetnike i ima bogat sadrzaj tokom cele godine. Posebno je vazno i kultur-
no-umetnicko drustvo ,14. Oktobar”, koje je osnovano davne 1926. godine i bavi
se proucavanjem, negovanjem i obradom narodnih igara, muzike i pesama, na-
rodnog stvaralastva i nematerijalnog kulturnog nasleda.

4.2, Ocuvanje i promocija kulturnog nasleda
grada Krusevca putem digitalnih medija

Sajt Turisticke organizacije grada Kruevca je prvi,na liniji“ promocije kultur-
nog nasleda ovog grada (https://turizamkrusevac.rs). Na sajtu postoji pregledan
program, kao i detaljna objasnjenja o svemu $to je moguce iskusiti u ovom gradu
kada je kultura u pitanju. Postoje i snimljene vdeo prezentacije, kao i linkovi koji
upucuju na detaljnije informacije. Turisti¢cka organizacija KruSevca je aktivna i na
drustvenoj mrezi Facebook (https://www.facebook.com/krusevacturizam/). Stra-
nicu prati 13.915 osoba, $to se moZe smatrati veoma malim brojem ako se imaju u
vidu lepote ovog grada i bogato kulturno naslede koje moZze zainteresovati budu-
Ce posetioce. lako je organizacija aktivnija na drustvenoj mreZzi Instagram, (https://
www.instagram.com/krusevacturizam/?hl=en) veoma popularnoj medu mladom
populacijom, ipak je prati samo 3.608 ljudi. Administratori objavljuju sadrZaje na
nedeljnom nivou, $to se ne moze odrediti kao pozitivno, ako se ima u vidu popu-
larnost ove mreze i znacaj aktivnog prisustva na njoj. Turisticka organizacija grada
podrzava i veoma interesantan blog koji na jednom mestu predstavqa sve kultur-
ne znamenitosti grada (https://bookaweb.com/sr/blog/sta-videti-i-raditi-u-kru-
sevcu). Na navedenom blogu su objavljeni i video snimci poznatih gradskih kul-
turnih lokaliteta, spomenika, kao i desavanja u gradu izdomena kulture.

Takode, na zvani¢nom sajtu grada Krusevca (https://krusevacgrad.rs/) postoji
odeljak koji se bavi kulturnim dogadajima u gradu, kao i opisom kulturnog nasle-
da grada Krusevca uz propratne fotografije.
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Od sajtova koji promovisu kulturno naslede Krusevca svakako se istice i sajt
Narodnog muzeja Krusevac. Ovaj muzej godisnje poseti preko 22.000 posetioca,
kako lokalnog stanovnistva, tako i turista. Na sajtu su hronoloski prikazane sve
informacije koje se ticu proslih i trenutnih postavki u muzeju. Sajt takode poseti-
ocima pruza virtuelni obilazak jedne od prostorija u muzeju (https://nmks.rs/!VR/
vrtour.html). U pitanju je prostorija u kojoj se nalazi cuvena maketa Vidovdanskog
hrama, poznatog umetnika Ivana Mestrovica. lako je ova stavka na sajtu veoma
interesantna, moguce je prosiriti virtuelnu turu na veci deo muzeja, tako da zain-
teresuje buduce posetioce da i uzivo posete muzej.

Ono $to je primetno je da se promocija kulturnog nasleda Krusevca putem
digitalnih medija jo$ uvek fokusira na,stare” alate poput sajtova i risustva na drus-
tvenim mrezama, ali ako imamo u vidu da je interaktivnost sadrzaja bitna (Bogda-
nova etal., 2021), onda se moze zakljuciti da je ovakav pristup nedovoljan. Potreb-
no je uvrstiti razlicite modele i pristupe kako bi se sadrzaj prilagodio potrebama
savremenog turiste koji je sve vise okrenut ka digitalizaciji. Koris¢enje digitalnih
igara, prezentacija, video zapisa, interaktivnih alata i platformi, virtuelne realnosti
i 3D modela, pametnih edukativnih igara za predstavljanje sadrzaja, razumevanje
i promociju nacionalnog i folklornog nasleda moze se realizovati u muzejima, na
sajtovima, u turistickim agencijama, na festivalima itd. Snimljen video materijal i
fotografije u 360° formatu mogu dodatno doprineti interaktivnosti sadrzaja sa za-
interesovanim stranama. Na ovaj nacin, ne samo da se povecava broj poseta loka-
litetu, vec¢ se ¢uva i kulturno naslede. Neposredno beleZenje zvuka, slika i pokreta
pomaze oc¢uvanju nasleda bez uticaja posetioca u realnom vremenu. “Upotreba
novih tehnologija povecava kvalitet turistickog iskustva, privlaci nove turiste, ini-
cira stvaranje novih usluga, promovise i povecava vidljivost kulturnog turizma, ne
samo potencijalnim turistima vec¢ i drugim stejkholderima” (Gaji¢ i sar., 2018: 209).
Razliciti softverski alati mogu podstaci interakciju korisnika, razmenu iskustava
kao i zadovoljenje specifi¢nih turisti¢kih posetioca.

Kako je kulturno naslede vezano za zanate, radove, lokalnu nacionalnu tra-
diciju i znamenitosti, znacajno je i za razvoj turizma i poslovanja. Posebno se di-
gitalni marketing pokazao na mnogim dobrim primerima kao veoma koristan za
promociju kulturnog nasleda.
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3. Zakljucak

Iz svega navedenog u radu, zakljucuje se da upotrebom iskustava i primera

dobre prakse evropskih kulturnih gradova koji su ve¢ integrisali digitalne medi-
je u svoje marketinske strategije, grad Krusevac bi se mogao istai na kulturnoj i
turistickoj mapi ne samo nase drzave, ve¢ i regiona. Na taj nacin bi se postigla i
revitalizacija kulturnog nasleda, rekonstrukcija starih i otvaranje novih prostora
namenjenih kulturi, podsticanje interaktivnosti, kao i o¢uvanje kulturnih resursa.

Kao predlog za razvoj promotivnih aktivnosti putem digitalnih alata u svrhe

ocuvanja kulturnog nasleda grada Krusevca predlazemo:
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Odabir ideje kampanje - nesto korisno, prakti¢no, radoznalo, edukativ-
no za ljude, nesto novo, azurirano ili ukljucuje ucesce poznatih licnosti,
politi¢ara, stranaca;

Pronalazenje sredstava i sastavljanje odgovarajuéeg tima;

Priprema za realizaciju i raspodela zadataka;

Pronalazenje partnera — preduzeca, mediji, institucije itd.;

Definisanje klju¢nih medija i kanala diseminacije i priprema odgovaraju-
¢ih materijala za objavljivanje;

Objavljivanje saopstenja za javnost ili generisanje i objavljivanje infor-
macija u vestima, pre i posle kampanje/dogadaja, ukljucujudi tradicio-
nalne i elektronske medije i licne pozive;

Analiza i evaluacija;

Razvoj i odrzivost tokom vremena.
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Abstract: Modern times have contributed to the development of information
and communication technologies whose functions are diverse today. For exam-
ple, the profile of the modern tourist has changed significantly and today’s tou-
rists are informed almost exclusively through social networks. When tourists re-
peatedly visit a certain destination that is rich in cultural heritage, they inevitably
leave a certain mark, though not always positive. From that point of view, the
development of cultural heritage needs to be regarded on the principles of its
sustainability, but also from the standpoint of possible ways of promotion in that
sense. The aim of the paper is to show how digital marketing can contribute to
sustainable development of cultural heritage, with special reference to the city of
Krusevac. For these purposes, the paper has incorporated the scientific research
methods of analysis and synthesis, as well as induction and deduction.
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