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MOTUBUCAHE 3ANOCJIEHUX Y MEAUJCKM
OPrAHU3ALNJAMA PENYBJIKE CPBUJE

BnapaH Metposunh’

AnctpakT: MoTuBrCcarbe 3anocsieHnx je 6a3nyHm npobnem ca Kojum ce cyoyasa
faHallHtbe eKOHOMCKO OKpYyXehe, a MOTMBaLMja je BaxaH [eo npoueca ynpas-
rbama. MeHayepu Tpeba fa nsrpage NCTUHCKY NO3UTUBHY CTPYKTYpPY MOACTMLAja
Koja CBaKOM MojefMHLy Mnpy»a OHYy BPCTY MOTMBaLMje Koja My je moTpebHa.
MNojeanHUM Cy jeQUHCTBEHN 1 FPYMNHE HOPME Ce Pa3fvKyjy Of jedHe opraHu3auuje
[0 Apyre: OHO LWTO MOXe MOTMBMCATU jedHYy rpyny 3anoCieHnX, MOXe UmMaTn
cacBMM cynpoTaH edekaT Ha gpyry rpyny. HaBefieHo je noce6HO U3parkeHOo Y
MeAMjCKUM opraHmM3aumjama faHac, 6yayhu Ja cy KOHCTaHTHO ymnocneHu of
noyetka naHaemumje supyca Covid-19. Uumb papa je npukasatn moryhe HaunHe
MOTMBaLMje 3anocneHnx y Mefujcknm opraHusaumjama Penybnuke Cpbuje.

KrbyuHe peun: MoTrBaLUWja, 3aNocCneHu, Mefiijcke opraHusauuje, Covid-19

yBO[

MHoru cmatpajy Aa je HoBal, Hajsehu moTrBaTop!
M3rnepa, nak, Aa cy jauv OHY MOTUBATOPW KOj/ HCY BE€3aHW 3a HOBaL,.
Llepu Mek Aoamc

OpraHu3auuje, 6e3 0631pa Ha UHAYCTPWjY U BENMUMHY, TEXE CTBApatby jaKmx
1 NO3UTUBHMX OJHOCA Ca CBOjUM 3anocneHnma. MehyTum, 3anocnenu nmajy pas-
NNUNTE KOHKYPEHTHe noTpebe Koje cy BoheHe pasnnuntnm motmsatopriMa. Ha
nprMep, HeKM 3aMoC/IEHN CYy MOTMBUCAHW Harpagama, Jok ce apyru Gokycmpajy
Ha nocTurHyhe nnm curypHocCT, IMYHK Hanpegak. CTora je of CyLTUHCKE BaXKHOC-
TV fia OpraHM3aLmja 1 heHW MeHaepy pasyMejy LWTa 3aMcTa MOTUBULLE HEHE 3a-
MOCNIEHE aKO HaMepaBajy fia MaKCMMMN3UPajy OPraHn3aLMOHN YUrHaK.

' Fakultet za hotelijerstvo i turizam u Vrnjackoj Banji, Univerzitet u Kragujevcu

e-mail:vladanpetrovicvb@putlook.com
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Kako 61 afekBaTHO M yCnelwHo nocsioBasno, cBako npepysehe mopa npo-
Hahy onTMmanHy KomOvHauujy MaTepujanHuUX U HemaTepujanHUX MOACTULAja
3a CBOje 3anocsieHe. Y jaBHOCTU je yecTo cumnandukoBaHa npobrnemaTrka noj-
Ma MOTMBaUMje 3a pas 1 Hajuewhe ce y npeay3ehuma ceBogm Ha mMaTtepujanHo
HarpahuBatbe 3anocneHor. Hamme, 3afOBO/bCTBO 3aMOC/IEHMX MPOUCTUYE He
CcaMo M3 MaTepujanHnx noacTuuaja, Beh 1 13 Wnpokor cnexkTpa HemaTepujanHmx
dakTopa. YcnewHa npegy3eha y cBeTy Ha CBOje 3amnocsieHe rnefajy Kao Ha npu-
MapHW Pa3BoOjHM Pecypc, a HhUXOBa MOTUBALMja 1 3a40BO/bCTBO NOCTajy OCHOB
CBaKe caBpeMeHe opraHusauuje. AKLeHaT ce CTaB/ba Ha aKTUBHO YrpaBibarbe
HVIXOBMM MOTEHUMjaNNMa, JOK Ce Y KOHTEeKCTY yHanpeherba ynotpebe rbynckor
dakTOpa pasBujajy pasnnuute cxeme 3a ysehame no3mTrMBHE MOTMBaUVje 3a paj.
Mpn cnpoBohery HaBedeHOr NOCEOHO ce MHCMCTMPA Ha 3aJ0BObCTBY MOCIOM,
Kao rnaBHOM NnokKa3saTtesby MOTMBMCAHOCTM 3aMOCNEHNX, CTUMYNATUBHOCTU Camor
nocna n ykynHe pagHe gumeHsuje. PasymeBarbe npobnematunke 3a0BO/bCTBA
NocsioM 1 MOTMBaLMje 3anoCNeHmX je of CYLUTUHCKOT 3Hayaja 3a OCMULLIbaBake
1 An3ajHUpare jedHOr pagHOr MeCcTa, OpraHm3aumjcke Knume 1 Kyntype, noanTu-
Ke nocnoBatba npepyseha, cuctema HanpepoBatba U HarpahvBama, Kao 1 cTina
pykosoherba (BykawuH, 2021).

Y caBpemeHoOM, rnobanHoOM NOC/IOBHOM OKpY»Kehy, npeay3eha cBojy KOHKY-
PEHTCKY MpefHOCT MOTy YCMNeLHO rPagnT Camo Ha jeGHOM pecypcy — JbyACKOM;
Ha TaNleHTMMa, 3Harb1Ma 1 MOTMBALMjX CBOjMX 3aMOCNeHnX. 3anocsieHn Cy YecTo,
He camo HajBpefHuju, Beh 1 HajCcKymnsbu opraHn3aUmjcku pecypc, na ynpasibake
FbMMa MOpa 6UTK JYropoyYHO 1 CTpaTeLKN OAIMYHO UcnnaHnpaHo. MoTtneauumja
1 HarpahuBarbe cy aBa MehycobHO ycnoB/beHa npoueca 1 MoaepHa npegyseha
OBOM MuTakby cBe BuLLe nocsehyjy naxmy. CBECHOCT O AMPEKTHOj Be3n nmehy
MOTMBaLMje 3anoC/IeHNX 1 3a40BO/bCTBA Ca jeAHe, N OCTBAaPEHUX MOCIOBHUX pe-
3ynTaTa M MoHallaka Ha Mocy ca Apyre cTpaHe, MHora npeay3eha HaBoan ga
npobnematnum HarpahuBaka 3anocyieHnx npunase CTyauo3HO M Ca BENTMKOM
036ubHowhy. OCHOBHa CBpXa CBUX MOTMBALMOHMX GaKTOpa je Aa CTBOPE OK-
pyXere y KoMe Cy Jbyau CNpemMHU Aa paje ca »kapoMm, MHULNjaTUBOM, NHTepe-
COBabbeM U eHTY3Mja3MOM, Ca BUCOKMM JIMYHUM W TPYNHUM 33aJ0BO/bCTBOM, Ca
ocehajem 0AroBOpPHOCTK, NI0jaTHOCTU 1 CaMOMOoy3faka Kako 61 ocTBapunv CBoj
JINYHY Kao M OpraHmn3auroHe LubeBe.
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METOAOJIOTJA PALA

MpeameT pafja npeacTaB/ba 3Hayaj MOTUBMCatba 3anocsieHux n moryhu
HauvHW 3a TO Y MefujcKUM opraHu3aumnjama Penybnuke Cpbuje. Uumb paga je
npukasaTty moryhe HaumHe MOTMBaLMje 3aN0C/IeHNX y MeNjCKM OpraHmn3aumjama
Penybnuke Cpbuje. Y Te cBpxe ynotpebrbeHe Cy Hay4YHO-UCTPaXKmBayke MeToae
aHanuse 1 CMHTe3e, Kao 1 NHAYKUnje 1 AepyKuuje, Kao 1 KoMnapaTuBHa MeTOAA.
Paaje KoHUMNMpaH Kao NprKas TPeHyTHe cuTyaLlmje y MeanjCKUM OpraHun3aumnjama
Halle Agp»aBe, ca NPeAsio3rMa 3a heHo Nobosbluatbe.

TpapguunoHanHe N caBpemMeHe Teopuje mMmoTuBauluje

MoTuBauwja je 3ammiLbeHa Kao BUTanHo opyhe 3a nokpeTamwe pajHuKa Ja
Aajy cBe of cebe BO/bHO 1 Ca €HTY3Mja3MOM Y MpaBLy peanu3aluje opraHn3aum-
OHVX LisbeBa fOK Y NCTO BpeMe NOCTUKY 3a40BO/bCTBO NOCIOM. [lpyrnm peurnma,
jauarbe MoTMBaUMje Ha pagHOM MecCTy je MONHa CHara 3anoc/ieHux Ja ocTBape
nocTaB/beHe LubeBe.

TpaguumoHanHe Teopuje MoOTMBauuje QoKycupajy ce Ha crneunduyHe
eflemMeHTe KOju MOTMBMLIY 3anocfieHe Yy TMoTpasyM 3a OpraHM3auvoHNM
nepdopmaHcama. Ha npumep, Teopuja motuea u notpeba (Maslov, 1943) HaBogun
[,a 3anocnieHn nmajy net HMBoa noTpeba (dusnonouike, 6e3befHOCHe, coLmjanHe,
ero v camoaktyanusyjyhe), 1ok Teopuja NpaBMYHOCTU 1 NPaBae HaBOAM Aa 3anoc-
neHun Texe jegHakocTn nsmehy cebe n gpyrux. 3anocneHux (Adams, 1963; 1965).
MehyTnm, TpeHyTHa UCTpakmBarba MOTMBaLMje 3anocieHux cy Bue mehyauc-
uunnmMHapHa 1 obyxBaTajy 0b6nacTi Kao LWTO Cy HeypoHayka, buonoruja n ncu-
xonoruja.Y1MHu ce ga TpeHyTHa NCTpaK1MBarba UMajy 3a b Aa croje 1 pesosy-
LUMOHMLLIY TpaguLMOHaNHe Teopuje MoTUBaUuje y cBeobyxBaTHWUjy Teopujy Koja
obyxBaTa TpaguLMOHaNHe NepCrneKkTBe MeHaLIMeHTa, /byACKUX pecypca, NoHa-
Warba opraH13aLyje ca HOBUM NepcrneKkTMBaMa y HeypoHayuu, bronoruju n ncu-
xonoruju. Ha npumep, JlopeHc n Hoxpuja (2002) kopucte mehyamucumnanHapHe
nepcnekTmse fa objacHe KaKo je jbyAcka npupona TeMerb MoTUBaLMje 3anocse-
Hux. OHV TBpAe Aa je y /byACKOj NpUPOoAM Aa 3anoC/ieHn Noceayjy YeTnpur HaroHa
— HaroH 3a CTuLuaHeM, MoBe3nBakeM, pasyMeBarem 1 og0paHoOM — 1 OBY HaroHu
CY OCHOBa 3a MOTUBALMjy 3anocieHunx. tbuxoBo ncTpaxnBare Takohe HaBoau
opraHv3aLuoHe nonyre Koje Mcnywasajy oBe HaroHe. Cuctemu HarpahuBarba
NCNyHaBajy HaroH 3a cTuuarbeMm, KynTypa MCNywaBa HaroH 3a fnoBe3ynBakbeM,
[V13ajH nocna ncnymwasa HaroH fa ce CxBaTu, a MpoLecH yrnpasbakba YUYNHKOM U
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anokavuuje pecypca ucnyraBajy HaroH 3a ogbpaHom (Lawrence & Nohria, 2002).
Kapa ce oBe opraHu3ayvoHe nonyre KopucTe 3a UCnyrwasambe NoKpeTa u MoTuBa-
Linje 3anocneHnx, OpraHu3auMoHN YUMHAK je MakCUMU3NPaH.

TpeHyTHM pa3Boj Teopuje MOTMBALMje 3acHMBA Ce Ha LWAabNOHY KOHBEH-
UMOHaNHe KBaHTUTATUBHE aHanm3e (HNp. aHanv3a BULIECTPyKe perpecuje,
MoJenvpare CTPYKTYPHMX jefHaunHa), WTO je OuYnrnefHO AOMMHAHTaH HauuH
cnpoBoherba ApYyLWITBEHUX NCTpaxmBaha faHac (Fiss, 2011; Ragin, 2008). MowTo
CY KBAHTUTATMBHM WCTPAXMBAUM 3aUHTEpPeCcOBaHM 3@ KOHTEKCT M XOSIUCTUYKO
pa3ymeBarbe ApYyWTBeHUX GeHOMeHa, TeHAeHUMja je Aa ce pasMuluba y Tep-
MUHUMA KOMOMHauMja 1 KoHbUrypaumja ckyna peneBaHTHUX Bapujabnu, Koju
Ce YecToO HasuBajy ,CNyyYajHU peuenTn’, rage ce y3pouHO pPeneBaHTHU YCIOBWU
KOMOUHYjy ga 6u objacHnnmn Kako je gatm ucxop noctuhun. Mpuctyn Teopwmjmn
ckynoBa omoryhaea KOHOUIrypaunoHO pasMuLLIibakbe U CIIOMKEHY Y3POYHOCT, LITO
Jonymyje KOHBEHUMOHAaNHy KBaHTUTaTUBHY aHanu3y. Teopujckn NpucTyn oTkprBea
KaKo ce pa3nnynTi YCI0BU KOMOWHYjY 1 fa i NOCTOju CamMo jefHa KoMOuHaLmja
U HEKONMKO PasnmunTux KombrHaumja ycnosa (y3pouyHux peLienaTta) Koje mory
[a reHepuwy uctm ucxog (Ragin, 2008).

CABPEMEHHU
NPACTYI
MOTHBALIIA

ﬂianpmajne Teopuje \ Tponecue Teopuje \ ( Teopuja mojauama u

EPT mogen — Anaepdep
Teopuja mocturayha

Teopuja MoTHBaLMjE
yxaora

Teopuja oueKHBamHa —
BpyMOB KOTHUTHBHU
MOJET MOTHBAaLHje

Mogen ouekruBama

HHTerpatvsau Mozea

Teopuja xujepapxuje Teopuja OCTaBIbAKBA HOBM HPOrpamMmu
notpeba — A. Macnos IMJBCBA MOTHBaIHU]e
Xepabeprosa Teopwuja jeqHakocTu Tojayama —
1BO(AKTOPCKA TEOpHja Reinforcement theory

Opnamhema —
Empowerement theory

-/

\_ J \_ %

LWema 1. Cnuctematusauyja MOTUBALMjCKIX Teopuja (ayTop, npema Lee & Raschke, 2016)
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Mepujcke opraHnsaumje y caBpemeHOM Jo6y

Y TpaH3MUMOHOM APYLUTBY 3aCHOBAaHOM Ha NpoduTy 1 nNpupopa BecTn ce
MeHba, NoapuBajyhn Texmy npopecrnoHanHX HOBUHapa 3a objekTuBHowWwhy 1
ncrmHmTowhy nHdbopmaumja. Meunjcku ceKTop Huje 1M3y3eTak of OBOr npoueca
npomeHe. CBefoum CMO fia fiaHallkby MeAnjy, HaXKanocT, 3acTynajy ceH3aunoHa-
NINCTUYKW MPUCTYM, KOjU NX NpeTBapa y Tabnovge v T3B. ,KyTy wramny”. Jomu-
HaHTHM TabnouaHy AWCKYPC HMje 3aobumluiao HU Benuke meaunjcke Kyhe, na cy
3HaTHO cnabujy TOHOBM 036USbHE LITaMMe U HOBUHAPCKOT M3BeluTaBakba. Hepet-
KO je 4a y MHOMMM AprkaBama NOINTMKA YyTUYE Ha HAUNH Ha KOju Meanjy n3BeLuTa-
Bajy, Ma Ce 1 Tako HapyLUaBa OCHOBHW HOBMHAPCKM eTUYKN KOAeKC.

Kao ny octannum TMnoBrma opraHusauuja, 3anocsieHn y MenjCKum opraHu-
3ayumjaMma npeacTaB/bajy HUXOB HajBaXHMjU pecypc. YKONMKO Cy 3anociieHn 3a-
LOBOJbHM YCIIOBMMA Ha CBOM paiHOM MecTy, ebuKacHuje 1 ca BULLe eHTy3urja3ma
06aB/bajy CBOj NOCA0, a CaMUM TUM pacTe NoMynapHOCT Mefuja y Kom page. Meby-
TUM, HaBeJleHa cuTyauuja o Tabnouansaumju CBUX Meguja, He ogroeapa BehuHum
npodecnoHanHx HOBUHapa Koju Cy BpeAHO pagunv Ha n3rpagmu cBoje Kapuje-
pe. Camum TUM, HMXOBa MOTKMBaLMja onajia X BPeMEHOM Ce NoYnkby KpeTaTu ,au-
HWjOM Maher oTrnopa” u cneauTu HameTHYTU TOK cTBapu (Duminica&Popescu,
2012).

MNojaBa naHgemuje Bupyca Covid-19 je 3HaTHO NoropLana cutyauujy. Y osum
OKOJTHOCTUMA, MeA1j1 U HOBMHAPCTBO NPeAcTaB/bajy KibyUHy TauKy Y jaBHOj che-
pu, 6ypyhu ga cneundryHnm NprcTynom npobnemy rpage OKBuUp y Kojem ce Lie-
JIOKYMHa jaBHOCT OQHOCU MpeMa HajBaXkKHNjUM NUTarbMa y Be3Uu ca NaHaeMUjoM.
Mako ce ynora meguja y 34paBCTBEHOj KPU3M CXBaTa TeK Kao MHAMPEKTHa y Of-
HOCY Ha ynory fp»ase Ui MmefguLMHCKe CTPYKe, jaBHO-UHTepecHa opujeHTauumja
Melnja NpefcTaB/ba TemMesb Y pellaBakby Kpur3e, anv 1 ouyBakby AemoKpaTtuje y
APYLITBY KOje je kome 3axBaheHo.

Kapa je y mapty 2020. rognHe naHaemuja 3axBatuna n Penybnuky Cpbujy, To
je y Benukoj mepu yTuLano 1 Ha pag WTamnaHux 1 gurutanHux meguja. Og no-
yeTKa naHgemuje, Bnaga Peny6nvke Cpbuje yBena je Heke BeOMa PeCTPUKTBHE
Mepe Ha Ap>kaBHOM HUBOY. Heke of rux cy 6une: pag of Kyhe, fpXaBHU opraHu
Cy npecTanu fa page ca rpahaHynma, NonnuUmjcKmn Yac, Heke OCHOBHe ycnyre 6une
Cy HefocTynHe, nta. KoMnneTHoO 3aTBapatbe Ap)kase MMarno je nocneguue n Ha
pag Mefuja n HOBUHapa, KojuMa je 0CMM CTpaxa 3a »KUBOT 610 HeONXo4HO MNo-
Mohu 1 y ouyBary pagHor mecTa. llojaBa BMpyca foBena je Ao TeCHe capafre
n3mehy gp>aBe 1 Mmefuja, a CBe y /by OUyBakba jaBHOr 3apasba” (Jlakosuh Ko-
HaTap, 2020: 7).
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Hamehe ce 3akrbyuak ga je y caBpemeHoM o6y, NOCao 3amnocineHnx y me-
ANjCKUM OpraHm3auvjama 3HaTHO OTeXkaH. Y cknafly ca TUM, NoTpebHO je ynoxu-
TV BMLWe Hanopa Kako 6u 3anocnieHn 6unym MoTUBMCaHM Ja CBOj MNOCAo U Aabe
06aB/bajy KBaNMTETHO U eHTy3njacTUUHO. [Jakne, HeonxofHo je 06e36eauTn 1M,
npeBacxofHo, ocehaj cUrypHoOCTM y CONCTBEHO 3anocneme, 3atum aa cy byayhun
n3rneau v UMM Meanjcke opraHusaumje ctabunHm, Kao 1 Aa je ihuxoB KpeaTuBHU
npucTyn nocny v gasbe moryh, a 6eHedumje 3arapaHtosaHe (Koslowski, 2010).

CBeyKynHO 3aj0BOSbCTBO 3aMOCNEHNX Ha PafjHOM MeCTy y MefinjCcKoj opra-
HU3aUmMjL je of BUTANHOT 3Havaja 3a Ao6pobUT pagHuka. MNorpelwHo je BepoBaTh
[ia je BMCOKa naTa, Koja YKibyuyje nubepanHe norogHocTu, rmasHu $GakTop 3a-
[OBO/BbCTBA MOCIOM MOjeAnHaLa. YMeCTo Tora, Y npakcu je ytepheHo aa 3apo-
BOJbCTBO NMOC/IOM 3aMOC/IeHNX 3aBUCK Of H3a GpaKTopa Kao WTo cy Moh, Monoxaj,
cnobopa, NpecTu, NprMpoAa Nocna, pagHo Bpeme, yyellhe y OHOLWEHY OAyKa,
Harpagze, Of4HOC Ca Koflerama 1 Apyrma y opraHun3aumju, CTpy4yHocT, moryhHocTt
ycaBplUaBarba 1 HanpeaoBaha, CUrypHOCT nocna v 6yayhun usrnegm 3ajegHo ca
nmmLom opraHmsaumje (Mishra, 2013).

Mepujcke opraHusauumje y Peny6nuum Cp6ujn

Y 3akoHopaBcTBy Peny6nuke Cpbuje nojam megunja feduHyLie ce y 4eTBPTOM
neny 3akoHa o jaBHOM nHdopMUcamy 1 megujuma us 2014. roguHe, y UnaHoBMMA
29, 30 1 31 (,Cn. rnacHuk PC’ 6p. 83/2014, 58/2015 1 12/2016 - ayTEHTUYHO TYy-
Mayere). Moxe ce 3ana3nTu Aa ce NpBo Jaje No3uTrBHa fedurHuLmMja nojma me-
Avja, a 3aTnm ce 4OAATHO NpeLnsnpa, Tj. OrpaH1nYaBa HeraTMBHOM eHyMepaLmjoM
KOjOM Cce nponucyje wra ce He MOXe cMaTpaT megujuma ,Megujcka cueHa y Cp-
6ujn Kao jeHO of Haj3HauajHUjUX obenexja HOCK LUMPOKY PaCNpPOCTPaHEHOCT
HapaTVBa OKapaKTEPUCAHNX FOBOPOM MpPKHbe, Ae3nHdpopmaumjama 1 nponaraH-
nom” (Banuh Hepemkosuh & JarbatoBuh JosaHosuh, 2020: 7).

Penybnuka Cpbuja nma aBa jaBHa Mmegmjcka cepsuca, PTC ca HaunoHanHom
¢dpekBeHumjom n PTB ca pernoHanHum pgometom. Oba emuTepa Hajsehn geo
CBOjUX Mpurixopa fobujajy ns penybnuukor 6yLeTa, LWUTO yTUYe Ha UXoBY ypehu-
BauKy MONUTKKY, HE3aBNCHOCT 1 06jeKTUBHOCT. [Mopen ApkaBHOr GMHaHCUpPaHa,
PTC v PTB Takohe ce Takmuue ca gpyrum megujckum Kyhama 3a geo TpxKuuTa or-
nawasara. Cpncko Meamjcko TpXKMLWTe je Mano 1 npesacnheHo, ca npeko 2000
mMefuja, KONIMKO UX je perncTpoBaHo Kog AreHumje 3a npuspegHe peructpe (AMP).
360r fowe perynucaHor cucteMa perucrtpauuje, TayaH 6poj perncTpoBaHux me-
Avja 1 parbe Huje no3Hart. MNo3Hato je 1 fga je Buwe o 500 HoBMX Meavja 3abe-
NeXeHo y NpoTeksie ABe roAnHe Kao Mefuju Koju ce caMocTanHo drHaHcupajy
(Makcuh, 2020).
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Kapa je peu o meinjckom cagpajy, LJOMMHMPA CeH3aLNOHaNCTNYKa 1 Tabno-
naHa peTopuKa Kao 1,pujanmutn” nporpammn Koju ce eMuTyjy nyTem HaLunoHaIHMX
TB cTaHuua. Cnobopa meanjckor nspaxxasatba je y nagy. Og nouetka 2018. roanHe
6a3a HezaBucHor yapyxera HoBuHapa Cpbuje 6enexun ykynHo 102 Hanaga Ha
HOBMHape — of Tora 7 GM3NYKMX Hanaga, 72 Hefo3BOSbEHA NPUTKCKA U 23 Bep-
6anHe npethe (Makcuh, 2020).

MoTtuBauumja 3anocsieHNX Yy MeAujcKum opraHvsalujama
Peny6nuke Cp6uje n moryhn HaunHmn yHanpehuBama

Kao wro je paHuje nomeHyTo, Tanac Tabnouausauuvje Huje 3a06ULWIA0 HY
Mefguje y Hawoj apxasun. To 3a nocneguuy MMa onafare KBanuteta meanjckor
cafpKaja 1 HernoBepehe rpabaHa y megujcke opraHmzauumje (Ansell, 2005). Ako
rpabaHu HeMajy noBepera y Mefinjcke opraHu3anuje, kako he 3anocneHmn y wrma
MUMaTu 1 BTN MOTMBKCAHN 3a pag?

HaBefeHoO nuTakbe MOXKE MMATU OArOBOP Y CUHTE3N TPAZMLMOHANHUX U
CaBpeMeHux Teopuja MoTUBaLMje, byayhu fa y TpeHyTHOj, He3aBMOHOj EKOHOMCKO)]
CUTyaumju 1 MaTepujanHy NOACTMLAjU MOTY MMATU BEIMKY YNIOTY Y MOTUBMCAHOCTH
3anocneHux. CBakako, He Tpeba ce 3aapaTti Ha Tome, Beh je NOTPe6bHO NCTPaXKNTK
LITa je NojeauHLIMMA U3 KOMeKTrBa NOTpebHO Kako 6v Haparbe ycnelwHo obasrbanu
CBOje 3apatke. [Mo3nTUBHA KynTypa pafa LOHOCU »Ke/beHM HMBO 3a[0BOSbCTBA
3arnocneHnx Ha CBUM HVBOMIMA. Y OKpy»kehy 6e3 cTpeca, 3anocneHun ce Takohe
ocehajy 3agoBosbHUjUM. [lakne, NOTPe6HO je yMarUTy CTpecHe cuTyaluje, Kako 6u
ce nocturnu ogpehenn unrbesu (Fidler, 2004).

MocToje pa3nnunMTU HauUMHK Ha Koje ce 3anocneHn Harpahyjy. OBo yBennko
LOOMPUHOCK ynvBaky 3al0BOS/bCTBA 3aMOC/IeHMX W MNpefcTaB/ba OCHOBY 3a
edurkacaH pag. To je MexaHU3aM Koj1M Ce farbe BelTuHe noTpebHe 3a obaBbarbe
33/jaTaka MOry NMpeHeTn Ha 3anocjieHe nyTem creunjanu3oBaHe obyke (Luthans,
1998).

Y TPeHyTHUM YCNOBMMa, CBMM 3aMnocsIeHM Yy MeAMnjCKUM OpraHu3auujama
Hale apxaBe moryhe je noHygnTn Heke of cnepgehux HaumMHa MmoTMBaLuje:

« MoryhHOCT 06nmKoBarba nocna;

« ¢dnekcnbunHe obnnke pagHor BpemMeHa;

« penervpatbe opnawhema;

+ yHanpeheHa KoMyHUVKaLWja;

+ noBpaTHe nHbOpPMaLMje O HIXOBOM pPaay;
«  MpW3HaBaHe YCrexa;

+ MoryhHOCT ycaBpLuaBatba.
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Mog moryhHowhy o6nrkoBara Nocna, nogpasymeBa ce aBare cnoboge me-
AVjCKUM pagHMLMMa Aa CaMOCTaIHO Oy uYjy Y KOjUM NPOjeKTMa Xere y4ecTBO-
BaTW, KOja TeMaThKa UX MHTepecyje, Kao U NPY>KUTW MM MOryhHOCT camocTanHor
NCTPaXMBaukor paga. 3anocsieHn Koju nma, ycnoBHO peyeHo, moh fa an3ajHupa
CBOj MOCao, yunHuhe To Ha MHOTO KpeaTMBHMjU HauMH 1 edrKacHUje o 3anocne-
HOT KOMe Cy HaMeTHYTe TEME Koje UCTPaXKyje Unn 3agaum Koje obasrba. CBakako,
y HaBefieHOM Tpeba umaTu Ha yMy 1 TO la LuSbeBm opraHusaunje 6yay 3afjoBosbe-
HW.

JaHac je pnekcnbrnHm obnuk pagHor BpemeHa nocTao CBakoAHeBMLA CKO-
po cBux Hac. [NaHgemuja je MHOre opraHu3auuje Hasena fia NPeucnuTajy ogHocC
npema ToMe U CBe je BULLe 3anocneHunx Koju page o Kyhe. Kaga cy 3anocnenn y
Me[MjCK1MM opraHm3aunjama y nuTary, NoTpebHo je NoBecTu payyHa O T3B. CUHA-
pomy caropeBatba (eHrn. burnout) Koju ce jaBrba Kop, cee Beher 6poja OHUX Koju
page on kyhe. HegoctaTtak coumjanHux UHTEPaKLUMja U YCMEePeHOCT Ha pag Y ue-
TUPW 31Aa" KOZ Jbyamn Kojui HUCY [O6PO OpraHn30BaHM MOXKe NPOU3BECTU M3BEC-
He notewkohe. Ha Taj HaunH GpnekcnbunHo pagHO Bpeme nocTtaje 4eMoTMBaTop.
HeonxogHo je ncnutati (MeceyHo uav KBapTasHO) 3aA0BOSbCTBO 3aNOC/IEHNX Y
TOM CMUCITY, KakKo jeAHOCTaBHO He 61 nocao obaBrbanu PyTUHCKN 1 6e3 MOTUBY-
CaHOCTK 3a Hanpepak. HaBefeHo ce moXxe CNopoBeCTy NyTeEM aHOHUMHMX aHKe-
Ta Koje ce Mory NoAennTy 3anoc/ieHnMa Unn Kpo3 MHAMBMUAYyaHe pasroBope ca
HUMa.

[Jenernpare osnawhetrba NpeacTaBba mofepaH 06K MOTMBKCaHba 3anoc-
NIeHNX N HajBULIN je HMBO NapTuuMnaLmje 3anocsieHnx y yyecTBOBaky Yy JOHO-
wewy ofnyka u cnposohery MCTX. Kao 1 ca mapTuyunaumnjom y oanyunBamy,
noTpebHoO je fa 3anocneHn y MeinjcKMM opraHmn3alvjama umajy CBect o Tome fa
HFMXOBE OAJTYKE NMajy Nnocneaunue, a ja ncxoam ca cobom Hoce 1 OAroBOPHOCT.

WNHTepHa KOMYHMKaLja je Kibyd ycrnexa CBake opraHu3auuje, na n Mefmjckux.
YHanpebhere KOMyHMKauuje Tpeba fa ce ofBUWja Ha CBMM HUBOUMA Y MeANjCKoj
OpraHM3aLmjy — Kako Ha JIMHWjXU TON MEHaLIMEHT — 3anoc/ieHu, Tako 1 mehy ca-
MMM 3anocsieHmMa. Hapounto faHac, oAroBOPHO M3BeLlTaBarbe Y MHOLWTBY [O-
rahaja koje Tpeba HOBMHAPCKN afeKBaTHO 0O6pPaAWTM U NPefCTaBUTA jaBHOCTH,
Hemoryhe je noctuhn 6e3 fO6PO OpraHM3OBaHE KOMYHMKaLUWjcKe Mpexe n3mehy
3anocneHnx y megujuma. ,,Of cactaHka Ha KOMe ce nnaHupa pacnogena AHeBHUX
3afjaTaka, [O oAflacka HOBMHapa Ha TepeH pafu NpuKyrn/barba Matepujana uam
o6aBsbarba pasHMX HOBMHAPCKUX 3aflyXKetba, YNTaB MeanjcKn TMM Mopa 6UTm Ko-
MYHMKaLWjCKM aHraoBaH Kako 61 Mefjnjckn npoLec of niaHrpama 3ajaTtaka Ao
n3BeLlITaBaka Nyo6svKe, Kao Kpajrer Luusba MHGOPMATUBHUX Meauja, bro ycnew-
Ho peanuzosaH” (Jbajuh & [lojumHosuh, 2021: 28). ¥ caBpemeHo foba pasnnumntm
OHNajH anatn mory nomohu y ycnoctasrbaky epukacHe NHTepHe KOMyHMUKauumje
Ha CBMM HVBOMMAa Me[ujcKe opraHusaumje. YKONMKo ycnelHa KOMyH1Kaumja ns-
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0CTaje, 3anoC/eHN HUCY MOTMBMCAHN fia BafbaHO CNpoBofje CBOje 3aaTke, Beh
cy ycpeacpeheHr Ha NpoHanaXxere N3Bopa HeCnopasymMa 1 peLlaBarbe HacTanmx
MehycobHMX KoHdMKaTa.

MospaTHe nHdopmauumje o pagy 3anocneHux (eHrn. feedback) cy on penesaHT-
HOTI 3Havaja 3a HNXOBY a/by MOTUBUCAHOCT 3a ePMKACHO MCMNyHaBake obaBe3a
1 obaBrbatbe 3afaTaka. YKONMKO 3anocsieHn He fJobuja noBpaTHe nHbopmaumje
0 06aB/bEHOM MOCIY U COMCTBEHOM YUMHKY U nepdopmaHcama, He Moxe buTn
CcUrypaH Aa nv cBoj nocao 06aB/ba Ha HauvH Ha Koju To Tpeba Aa YnHK, Tpeba
NN Aa HaCcTaBW y TOM NpaBLy, Aa /M Y Heyemy rpelun n Tpeba nn Wwta NPOMEHUTH.
HaBeaeHo Moxe 3HaTHO YTULATV Ha CMakbetbe CaMoroy3aarba Ko 3anoC/eHmX 1
AEMOTUBMCATI MX 3a NPY»Karbe NyHVX NoTeHLMjana.

Mpr3HaBahe ycnexa 3anocsieHOM y MefivjCKOj OpraHM3auuju MOXe Ce yUYMHU-
TV Ha BULUE HayVHa:

+  UCTVLAHEM HEroBOr ycrnelwHo obaBSbeHOr 3ajaTka Y3 MOLITOBaHe
€TUYKOT KOZEeKCa;

« beHeduumjama;
+  jaBHMM noxsanama.

Opf peneBaHTHOT 3Hayaja je da Cy Nnporpamu npur3HaBarba ycnexa TpaHcna-
PEHTHW, KaKo O CBMM 3anoc/ieHMa BUI10 jaCHO Koje Ce MOHALLAHe Y NCXOA Paga
XBanu W NMpu3Haje y opraHmsauuju. JaHac 6u y Mmegujckum opraHusaumjama To,
CBakako, Tpebano fa 6yne 06jeKTMBHOCT Y M3BeLUTaBaky, NowToBake Kogekca
HOBUVHapa, Kao 1 NprbaB/bake NnoJaTaka 13 NpoBepeHnx nsBopa. Takohe, Tpeba
HarpabuBaTi 1 MHOBATMBHE NMPUCTYNe pagy Y Meaujuma, kao 1 0CnocobrbeHocT
Me[MjcKor pagHuKa Aa edeKTVBHO pagn y TPEHYTHO BEOMa HEMOBOJbHOM OKpY-
Kerby.

MoryhHocT ycaBpluaBatba je CHa)kaH MOTMBATOP KO MHOIMX 3anocyieHnx
y Meaujckum opraHm3aunjama. CasHame fa meamjcka opraHu3aumja nogpxasa
HanpegoBare 3anoc/IeHNX y TOM CMUCITY, YMHW Ty OpraHmn3aunjy nokesbHom 3a
Mage Jbyfe XesjbHe HOBUX MCKycTaBa. To ce MoXe OCTBapuUTK Kpo3 nporpame
0obyKe OCMULIbEHE YHYyTap Came opraHu3auuje unu cnarbe 3arnocieHuxX Ha
CeMMHape Koju NX nHTepecyjy, a y cbepu cy obaB/batba HXOBOT MOCNa.

Csu moryhu obnuum moTuBMcaha 3anocieHmnx y Meamnjckum opraHmsalmjama
MMajy ynopuLuTe Yy OCHOBHUM HaUMHMMa MOTMBMUCAHA 3aMOCNEHNX Y PA3INMuUTAM
TUNOBMMa opraHusauuja. MehyTum, y caBpemeHo foba je notpebHO MoTBMUCATH
3anocsieHe y MefvjCKUM opraHu3aumjama fja noctyrnajy eTuyku n He 6aBe ce
CMUHOBaHEM UV NONYNCTUHAMa, Beh la NoTpaxe MHCMpaurjy y CBaKOgHEBHOM
XMBOTY. Takohe, NOTpPe6HO je HeroBaTy CBECT KOA 3amnoC/eHNX Aa HbKXoBa pey
uma ogpeheny moh y obnnkoBamy cxBaTara gorahaja y jaBHocTu, Te fa Hema
MecCTa 3a CeH3aLMOoHann3am 1 n3seLuTaje Koju Wwupe naHunky.

106



MomusucarezanocneHux y medujckum opeaHusayujama Penybnuke Cpbuje

3AKJbYYAK

Y caBpemeHo poba cnoboaHO TPXULITE eKOHOMUje Npuch/baBa Mefujcke
opraHu3auuje pa nocepyjy He camo [obpo ynpasrbarbe, Hero Takohe pfa
KOprCTe HoBe TexHonoruje n 6prHy 0 MOTMBMCAHOCTI CBOjMX 3anocneHux. MNo-
CTaB/batbe MefIMjcKe opraHu3aumje y NpukiagHo okpyxere omoryhasa pas3soj u
Hanpepfak came opraHusauuje. LLTo je anHamnyHnje okpyxetbe, TO je NoTpebHmja
andepeHUnpaHuja CTPyKTypa opraHusauuje. Y Toj chepun, MeHayepun Tpeba aa
OTKPUjy Hajbosbe HaurHe Koju 61 Mornm aa NOACTakHY 3anocneHe Aa ¢ BpeMeHa
Ha Bpeme ycmepe MoHallakbe, jep 3a40BO/bere jefiHe noTpebe foBoamn [0 Apyre
noTtpebe 1 Ha Taj HAUVH LENOKyNaH CUCTeM Hanpeayje.

W3 cBera HaBefeHOr y pagy 3ak/bydyje ce Aa je 3anocseHrMa y Mefujckum
opraHv3auujama paHac notpebHa moTuBauMja fa CBOj Mocao o6aB/bajy Ha
WCTW HaUYMH Kao LITO Cy TO YMHWAW Ha MOYETKY CBOI 3anocsiera, AoK je HOBMM
3anoc/ieHMa MNoTPebHO MpPYXWUTW MOAPLIKY M MNpumep Kako ce edpukacHo
o6aBsba OBaj BaXaH Nocao. Y AaHalWHbUM HEeM3BECHM €KOHOMCKUM YCNTIOBMMA,
MaTepujanHu noacTuuaju Tpeba aa 6yay NpUCYTHM Kao MOTUBATOPM, anu ce
MeHaLIMeHT MefnjcKe opraHu3aunje He cMe 3aycTaBuTn Ha Tome. Of Benvke je
BaKHOCTN CBAaKOM 3arocieHOM MPUCTYNUTW Kao MHAUBMAYM KOja MMa CBOje
notpebe, xerbe U NokpeTaye 1 NpoHahy HaunmH moTuBaumje Koju he JOHeTM
XesbeHe pesynTate. Y cBeMy TOMe MHTEPHa KOMYHUKaLuja uMa BENUKY ynory, jep
YKONUKO M30CTaHe, He3aA0BOSbCTBO Y KONEKTMBY je HEMMHOBHO U 3a nocieanuy
nMa Heambuumno3Ho obaB/beH Mocao. Jlowmn UHTepPNepCoHanHN OAHOCK, Kao U
nonnTUKa Mefujcke opraHusauuvje ga ce npuiknama ogpeheHnum nonutTuykum
3axTeBMMa MW Heryje TabnonaHn OUCKYpc, mory OuTW jaku AemoTvBaTopu 3a
3anocsieHe. [lakne, NpoMeHe y caMum MefujCKMM opraHm3auunjama, HapoUumnTo y
Halwloj ap>kaBu, Tpeba fa byay KopeHuTe, Kako 61 CBU 3aN0CNeHN Y HbUMa NPY>KUu
CBOj NyHW NoTeHUMjan 1 epeKTUBHO ce 6aBMM NOCIOM 3a Koju Cy ce obpa3oBanu.
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